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Implementacion de Seinalética Externa e Interna para la identificacion de las

",

" CONSEJO DE LA notarias como érgano auxiliar de la Funcién Judicial “Manual de Sefialética

JUDICATURA m= Interna y Externa para las Notarias a Nivel Nacional”

Senores (as) notarios (as) a nivel nacional:

La Direccion Nacional de Innovacion, Desarrollo y Mejora Continua del Servicio Judicial, en cumplimiento de sus
atribuciones contenidas en los diferentes instrumentos legales que son de su conocimiento, conjuntamente con
la Direccién Nacional de Comunicacién Social y con el aporte de la Direccion Nacional de Mediacion de la Funcién
Judicial, elabord el Manual de Senalética Interna y Externa para las notarias a nivel nacional, con el fin de dotar
a las y los notarios de las herramientas para la implementacion de la sefialética en sus respectivos espacios de
trabajo, con una guia practica que facilite esta adecuacion, respondiendo a la imagen institucional del Consejo
de la Judicatura y que conecta este servicio publico ofrecido por el érgano auxiliar de la Funcién Judicial - el
Servicio Notarial - con el usuario, a través de una comunicacioén visual efectiva.

Por ello, la implementacidn de la sefialética externa como un primer paso para fortalecer el servicio notarial
resulta esencial. Ademas, este proyecto pretende ir mas alla, para que el usuario, a través de la sefialética
interna, pueda conocer de primera mano los servicios y el funcionamiento de las notarias, visibilizando la
organizacién de la notaria a través de los roles de los colaboradores del notario e impulsando un servicio
pensado en las personas con discapacidad.

El objetivo de esta implementacion es fortalecer la imagen institucional para los diferentes servicios y opciones
gue visualmente denota el usuario cuando ingresa a una notaria y que, en la actualidad, en su gran mayoria, no
se encuentran homologados en razén de que a cada notario o notaria le corresponderia exclusivamente asumir
los costos de la administracion general de su despacho.

Con estos antecedentes, comunicamos la Resolucién No. CJ-DG-2023-244 de 13 de noviembre de 2023, en la
que la Direccion General del Consejo de la Judicatura dispone:

“DISPOSICION GENERAL PRIMERA. - La Direccién Nacional de Innovacion, Desarrollo y Mejora Continua del Servicio
Judicial, de manera conjunta con la Direccion Nacional de Comunicacion Social y Direcciones provinciales del
Consejo de la Judicatura, realizardn las labores de coordinacion necesarias para la socializacion e implementacion
del “Manual de Sefialética Interna y Externa para las Notarias a Nivel Nacional”.

“(...) DISPOSICION TRANSITORIA UNICA. - Las Direcciones Provinciales del Consejo de la Judicatura, dentro de sus
respectivas circunscripciones territoriales, verificardn que las y los notarios cumplan sin excepcion, con lo dispuesto
en la presente resolucion, en un término no mayor a 90 dias.

DISPOSICION FINAL PRIMERA. - La ejecucion de la presente resolucion estard a cargo, en el dmbito de sus
competencias, de la Direccion Nacional de Innovacion Desarrollo y Mejora Continua del Servicio Judicial, de la
Direccion Nacional de Comunicacion Social y de las Direcciones Provinciales del Consejo de la Judicatura”.

Se incluye ademas el formato “Clausula de Mediacion y Arbitraje” para ser exhibida, como indica la Disposicién
General Décima del Reglamento del Sistema Notarial Integral de la Funcidn Judicial:

Décima. - Los notarios expondrdn a los usuarios, en la notaria modelos de cldusulas de mediacion y arbitraje a fin
de que, de considerarlo pertinente, puedan incluirlas en los contratos, actos de voluntad y otras diligencias de las
que se generen derechos y obligaciones para dos o mds partes.



Las direcciones provinciales, de acuerdo a las atribuciones contenidas en la normativa legal, analizaran y
verificaran la pertinencia de la sefalética de las notarias a su cargo, asi como la aplicacién prioritaria de la
resolucién en caso de la ausencia de sefalética o el deterioro de la misma.

En virtud de lo anterior se exhorta al cumplimiento, dentro del plazo establecido, de la implementacion de la
sefialética en sus respectivas notarias, para lo cual esta Direccidén estard a la expectativa en caso de requerir
informacidn adicional.

Nota: El formato Adobe Illustrator que contiene el disefio y colorimetria autorizada, se encuentra en el siguiente
link: https://citransfer.funcionjudicial.gob.ec/index.php/s/GFmLHLMBS8ZXWfRB , para su uso.

Particular que pongo en su conocimiento para los fines pertinentes.

Atentamente,

Subdirecciéon Nacional de Gestion del Sistema Notarial
CONSE.JO DE LA Direccion Nacional de Innovacién, Desarrollo
JUDICATURAZS Z Y

Mejora Continua del Servicio Judicial Sistema Notarial


https://cjtransfer.funcionjudicial.gob.ec/index.php/s/GFmLHLMB8ZXWfRB
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Que,

RESOLUCION No. CJ-DG-2023-244
EL DIRECTOR GENERAL DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA
CONSIDERANDO:

el articulo 52 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: “Las
personas tiene derecho a disponer de bienes y servicios de éptima calidad y a
elegirlos con libertad, asi como a una informacién precisa y no engafosa sobre
su contenido y caracteristicas (...)";

el articulo 177 de la Constitucion de la Republica del Ecuador preceptia: “La
Funcién Judicial se compone de oO6rganos jurisdiccionales, Organos
administrativos, 6rganos auxiliares y 6rganos autonomos. La ley determinara su
estructura, funciones, atribuciones, competencias y todo lo necesario para la
adecuada administracion de justicia.”,

el articulo 178 inciso segundo de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
asi como el articulo 254 del Cédigo Organico de la Funcion Judicial, establecen
gue el Consejo de la Judicatura es el 6rgano de gobierno, administracion,
vigilancia y disciplina de la Funcién Judicial;

el articulo 181, nimeros 1y 5, de la Constitucién de la Republica del Ecuador
ordena: “Seran funciones del Consejo de la Judicatura, ademas de las que
determine la ley: 1. Definir y ejecutar las politicas para el mejoramiento y
modernizacion del sistema judicial (...) 5. Velar por la transparencia y eficiencia
de la Funcion Judicial.”;

el articulo 264, numero 10, del Cédigo Organico de la Funcion Judicial, establece
como funciones del Pleno Consejo de la Judicatura la siguiente: “10. Expedir,
modificar, derogar e interpretar (...) los reglamentos, manuales, instructivos o
resoluciones de régimen interno, con sujecion a la Constitucion y la ley, para la
organizacion, funcionamiento, responsabilidades, control y régimen disciplinario;
particularmente para velar por la transparencia y eficiencia de la Funcién
Judicial;”

el articulo 280, numero 5, del Cddigo Organico de la Funcion Judicial, dispone:
“Funciones. - A la Directora o al Director General le corresponde: 5. Proponer y
ejecutar los procedimientos para el mejoramiento y modernizacion de la Funcion
Judicial (...);

el articulo 296 del Cédigo Organico de la Funcién Judicial, determina que el
notariado es “...un érgano auxiliar de la Funcion Judicial y el servicio notarial
consiste en el desempefio de una funcién publica que la realizan las notarias y
los notarios, quienes son funcionarios investidos de fe publica para autorizar, a
requerimiento de parte, los actos, contratos y documentos determinados en las
leyes y dar fe de la existencia de los hechos que ocurran en su presencia. Asi
como intervenir en ejercicio de la fe publica de la que se encuentran investidos,
en los asuntos no contenciosos determinados en la Ley, para autorizar,
conceder, aprobar, declarar, extinguir, cancelar y solemnizar situaciones
juridicas respecto de las que se encuentren expresamente facultados en el
Cdédigo Orgéanico General de Procesos, la Ley Notarial y otros cuerpos legales

()%

Pagina 1 de 3



Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

el articulo 1 de la Ley de Arbitraje y Mediacion, dispone que: “El sistema arbitral
es un mecanismo alternativo de solucién de conflictos al cual las partes pueden
someter de mutuo acuerdo, las controversias susceptibles de transaccion,
existentes o futuras para que sean resueltas por los tribunales de arbitraje
administrado o por arbitros independientes que se conformaren para conocer
dichas controversias.”;

el articulo 43 de la Ley de Arbitraje y Mediacion manda que: “La mediacion es un
procedimiento de solucion de conflictos por el cual las partes, asistidas por un
tercero neutral llamado mediador, procuran un acuerdo voluntario, que verse
sobre materia transigible, de caracter extrajudicial y definitivo, que ponga fin al
conflicto.”;

la Disposicion General décima de la Resolucion del Pleno del Consejo de la
Judicatura No. 216-2017, de 30 de noviembre de 2017, establece lo siguiente:
“Los notarios expondran a los usuarios, en la notaria modelos de clausulas de
mediacion y arbitraje a fin de que, de considerarlo pertinente, puedan incluirlas
en los contratos, actos de voluntad y otras diligencias de las que se generen
derechos y obligaciones para dos o mas partes.”;

mediante Resolucion No. CJ-DG-2022-029, de 21 de abril de 2022, la Direccién
General del Consejo de la Judicatura, aprob6 el Modelo de Gestién del Servicio
Notarial y el Catalogo de Servicios, que contempla la sefialética interna notarial
y sefalética externa en la infraestructura minima de las notarias,216-2017;

mediante memorando No. CJ-DNDMCSJ-2023-1321-M, la Direccién Nacional de
Innovacion, Desarrollo y Mejora Continua del Servicio Judicial, remitié a la
Direccion General, el informe DNDMCSJ-SNGSN-INF-2023-073, ambos de 30
de octubre de 2023 y solicité la validacién al Informe para la “Implementacién de
Sefialética Externa e Interna para la identificacion de las notarias como érgano
auxiliar de la Funcion Judicial — Manual de Sefialética Interna y Externa para las
notarias a nivel nacional”;

mediante memorando No. CJ-DNJ-2023-1414-M de 10 de noviembre de 2023,
la Direccion Nacional de Asesoria Juridica del Consejo de la Judicatura, con
base en la informaciéon remitida por la Direccion Nacional de Innovacion,
Desarrollo y Mejora Continua del Servicio Judicial, a través del memorado No.
CJ-DNDMCSJ-2023-1321-M de 30 de octubre de 2023, remiti6 el informe
juridico y el proyecto de Resolucién para: “APROBAR EL MANUAL DE
SENALETICA INTERNA Y EXTERNA PARA LAS NOTARIAS A NIVEL
NACIONAL”;

En ejercicio de sus atribuciones legales y conforme lo establecido en el nimero 5 del
articulo 280 del Codigo Organico de la Funcién Judicial,

RESUELVE:

APROBAR EL MANUAL DE SENALETICA INTERNA Y EXTERNA PARA LAS

NOTARIAS A NIVEL NACIONAL

Articulo Unico. - Aprobar el “Manual de Sefialética Interna y Externa para las Notarias
a Nivel Nacional” anexo a la presente Resolucién, para cumplimiento y ejecucion de las
notarias y los notarios a nivel nacional y modelo de Clausula de Mediacién y Arbitraje,

Pagina 2 de 3



conforme el ordenamiento juridico vigente, segun lo previsto en la Disposicién General
Décima de la Resolucion 216-2017 del Pleno del Consejo de la Judicatura y el
ordenamiento juridico vigente del Ecuador.

DISPOSICION GENERAL:

PRIMERA. - La Direccion Nacional de Innovacién, Desarrollo y Mejora Continua del
Servicio Judicial, de manera conjunta con la Direccion Nacional de Comunicacion Social
y Direcciones provinciales del Consejo de la Judicatura, realizaran las labores de
coordinacidn necesarias para la socializacion e implementacion del “Manual de
Sefialética Interna y Externa para las Notarias a Nivel Nacional”.

DISPOSICION TRANSITORIA

UNICA. - Las Direcciones Provinciales del Consejo de la Judicatura, dentro de sus
respectivas circunscripciones territoriales, verificaran que las y los notarios cumplan sin
excepcién, con lo dispuesto en la presente resolucién, en un término no mayor a 90
dias.

DISPOSICION FINAL

PRIMERA. - La ejecucién de la presente resolucion estara a cargo, en el &mbito de sus
competencias, de la Direccién Nacional de Innovacién Desarrollo y Mejora Continua del
Servicio Judicial, de la Direccién Nacional de Comunicacién Social y de las Direcciones
Provinciales del Consejo de la Judicatura.

La presente Resolucién entrara en vigencia a partir de su suscripcion.
Notifiquese, publiquese y cimplase.

Dada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 13 de noviembre de 2023

DAVID Firmado digitalmente
ALEJANDRO por DAVID ALEJANDRO
GUZMAN CRUZ ~ GUZMANCRUZ
Msc. David Alejandro Guzman Cruz
DIRECTOR GENERAL
CONSEJO DE LA JUDICATURA
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Los colores utilizados estédn en consonancia con la linea gréfica actual del Consejo de la
Judicatura, por lo tanto, deben ser respetados para mantener una armonia adecuada
entre todos sus elementos.”
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La tipografia oficial utilizada en todos los productos, serd la familia Helvetica Neu y se
aplicard en sus variaciones: Bold Extended, Extended y Regular.

Helvetica Neu - Extended

Helvetica Neu - Bold Extended
——

‘ r
5 NOTARIA90
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] Helvetica - Regular

Helvetica Neu

Aa. Aa. Aa.

Bold Extended Extended Regular

ABCDEFGHIUJK ABCDEFGHIJK ABCDEFGHIJK
LMNOPQRSTU LMNOPQRSTU LMNOPQRSTU

VWXYZ VWXYZ VWXYZ
abcdefghijkl abcdefghijkl abcdefghijkl
mnopdqrstuv mnopqgrstuv mnopgrstuv

WXYyZ WXYZ WXyZ
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SENALETICA EXTERNA

Los rétulos deben ser impresos a todo color, y la eleccidén del material dependerd de las
condiciones ambientales. Pueden utilizarse lona mate de 18 gramos con respaldo
negro, rotulo metdlico con pintura resistente para exteriores o incluso rétulos luminosos
en 3D. Las dimensiones se determinardn segln la ubicacion.

Nota: El nombre y las especificaciones técnicas de los materiales en el rétulo de este
grafico son Gnicamente referenciales.

Fondo Blanco Logotipo en full color

/ <

/\CONSEJODELA NO I / \I {I/ \ 90
JUDICATURA s
0z-pieN @l Dra. Karina Salazar Moncayo )

®

DIMENSIONES VARIABLES DE ACUERDO A ESPACIO DISPONIBLE

EJEMPLO ﬂ
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SENALETICA
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SENALETICA INTERNA

La sefalética interna puede colocarse de manera individual (véase la figura 1) o
agruparse para indicar mdltiples oficinas en el mismo espacio (véase la figura 3). La
elecciéon entre estas opciones dependerd del espacio disponible para la sefAalética y
puede realizarse de forma colgante o adherida a la pared, segln sea necesario.

La orientacion de las flechas se puede ajustar de acuerdo a las necesidades especificas
de cada notaria.

La sefalética para oficinas (ver la figura 2) prescinde de la flecha y conserva el nombre;
esta se coloca a la entrada de cada oficina.

Se recomienda la impresién en vinilo laminado sobre sintra de 3 mm con acabado mate.

DIMENSIONES

50 cm 5cm

Atencion
al Usuario

Despacho Notario

Helvetica - Bold

120 pt
Atencion
al Usuario
Matrizador
Recaudacion 15 cm

15cm
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EJEMPLO

La senalética, ya sea agrupada o individual, puede utilizarse en un pasillo para indicar
la direccion de la oficina mencionada.

La senalética de oficina se emplea para sefalar la entrada de la oficina hombrada.

Despacho
Notaria

Matrizador

I Despacho Nodaria

Recaudacion
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EJEMPLO

El Rollup es una solucion efectiva no solo cuando no es posible instalar un rétulo
externo, sino también como material promocional.”

Este Rollup incluird informacién de contacto telefénico y ubicacion de la notaria.

\CONSEJO DE LA
JUDICATURA s

NOTARIA90

(o=@l Dra. Karina Salazar Moncayo )

DIMENSIONES

85CM X 200 CM
ANCHO POR ALTO

N

Telf: 02 256 9817 / 098 226 6148

%

Avenida 12 de Octubre N24-660 y Francisco Salazar
Edificio Concorde piso 4. Oficina 4B, Quito
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El microperforado se utilizard en casos en los que no se pueda instalar un rétulo externo
debido a regulaciones municipales.

El tamarfo del mismo dependerd del espacio disponible para su colocacion.

Se recomienda realizar estas adaptaciones con profesionales que puedan modificar el
disefo sin distorsionar sus elementos.
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DE MEDIACION
Y ARBITRAJE

Se comunica a la ciudadania que, al amparo de la Ley de Arbitraje y
Mediacion?, se puede utilizar este mecanismo alternativo para la
resolucion de conflictos, incluyéndolo en caso de ser necesario en los
actos, contratos o diligencias que se solemnicen en esta Notaria.

Las partes acuerdan que toda controversia sobre la ejecucion,
interpretacion, incumplimiento, nulidad o cualquier otra pretension,
relativa a este instrumento se resolvera en mediacion ante el Centro
de Mediacion de la Funcion Judicial u otro Centro de Mediacion y
Arbitraje acreditado por el Consejo de la Judicatura.

A falta de acuerdo total en la mediacion, desde la suscripcion del acta
de imposibilidad de acuerdo o constancia de imposibilidad de
mediacion, la controversia pendiente sera resuelta en derecho por un
arbitro Unico o tribunal de los Centros de Arbitraje y Mediacion
debidamente acreditados por el Consejo de la Judicatura.

La reconvencion, de haberla, se sustanciara en arbitraje. Tanto la
mediacion como el arbitraje se realizaran en idioma espanol; la sede
serd en el cantén donde se celebré el acto, contrato o diligencia
notarial.

Todo lo manifestado segun lo previsto en la Disposicion General
Décima de la Resolucion 216-2017 y el ordenamiento juridico vigente
del Ecuador.

Art. 1.- El sisterna arbitral es un mecanismo alternativo de solucion de conflictos al cual
los partes pueden someter de mutuo ocuerdo, las controversias susceptibles de
tronsaccion, existentes o futuras pora que sean resueltos por los tribunales de arbitraje
administrado o por drbitros independientes que se conforrnaren para conocer dichos
controversias,

Art, 43.- Lo mediacion es un procedimiento de solucion de conflictos por el cual los
partes, asistidas por un tercero neutral llamado mediador, procuron un acuerdo
voluntario, que verse sobre maternia transigible, de caracter extrajudicial y definitivo,
que ponga fin af conflicto.

www.funcionjudicial.gob.ec




