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‘Consejo de la Judicatura
RESOLUCION No. 020-2012
EL PLENO DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA
CONSIDERANDO

el articulo 11 numeral 9 de la Constitucién de la Republicé establece que el

'mas alto deber del Estado consiste en respetar y hacer respetar los

derechos garantizados en la Constitucion;

el articulo 75 de la Constitucién de la Republica del Ecuador determina que
toda persona tiene derecho al acceso gratuito a la justicia y a la tutela
efectiva, imparcial y expedita de sus derechos e intereses, y que en ningun
caso quedaré en mdefensmn

el articulo 86 de la Co}nstltumon de la Republica del Ecuador, en relacién a
las garantias jurisdiccionales, establece que el procedimiento sera sencillo,
répido y eficaz, sera oral en todas sus fases e instancias;

el articulo 167 de la Constitucién de la Republica del Ecuador dispone que
la potestad de administrar justicia emana del pueblo y se ejerce por los
organos de la Funcion Judicial y por los demas drganos y funciones
establecidos en la Constitucion; .

el articulo 168 numeral 5 de la Constitucién de la Republica del Ecuador
determina que la administracion de la justicia aplicara como principio la
sustanciacion de los procesos en todas sus materias, instancias, etapas y
dlllgenCIas se llevara a cabo mediante el sistema oral mediante los
principios de concentramon contradiccion y dispositivo;

el articulo 177 de la Constitucion de la Republica expresa que la Funcion
Judicial se compone de érganos jurisdiccionales, érganos administrativos,
6rganos auxiliares y érganos autonomos;

la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 178 contempla al

. Consejo de la Judicatura como el 6rgano de gobierno, administracion,

vigilancia y disciplina de la Funcién Judicial;

dentro de las funciones del Consejo de la Judicatura, descritas en el articulo
181 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, numeral 1) esta el
definir y ejecutar las politicas para el mejoramiento y modernizacion del
sistema judicial y en el numeral 5) Velar por la transparencia y eficiencia de
la Funcién Judicial.

el articulo 18 del Cddigo Organico de la Funcién Judicial senala que el
sistema judicial es un medio para la realizacion de la justicia. Las normas
procesales consagraran los principios de simplificacion, uniformidad,
eficacia, inmediacion, oralidad, dispositivo, celeridad ¥ economia procesal y
haran efectivas las garantias del debido proceso. éﬁ
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Que, el articulo 254 del Cédigo Organico de la Funcion Judicial desarrolla los

preceptos relacionados con la Funcion Judicial y determina que el Consejo

de la Judicatura es el 6rgano Unico de gobierno, administracion, vigilancia y
_disciplina de la funcién judicial;

Que, el 07 de mayo del 2011, se realizd el Referéndum y Consulta Popular 2011,
cuyos resultados fueron publicados en el suplemento del Registro Oficial N°
490, el 13 de julio del 2011, dentro de las normas aprobadas en el articulo
20 del Régimen de Transicion se expresa: “Se disuelve el actual Pleno del
Consejo de la Judicatura; en su reemplazo se crea un Consejo de la
Judicatura de Transicién. (...) Este Consejo de la Judicatura Transitorio
tendra todas las facultades establecidas en la Constituciéon, asi como las
dispuestas en el Codigo Organico de la Funcion Judicial, y ejerceran sus
funciones por un periodo improrrogable de 18 meses (...)";

Que, el Consejo de la Judicatura de Transicion, debe cumplir con un proceso de
modernizacién para mejorar las unidades judiciales con una estructura de
servicio publico que requiere innovacion tecnoldgica de uUltima generacion,
digitalizacion de sus archivos, implementacion de personal capacitado,
infraestructura fisica acorde a los servicios que presta; entre otros bienes y
recursos;

Que, el Decreto Ejecutivo N° 872 del 05 de septiembre del 2011, en su articulo 3
se declara como accion prioritaria la formulacion, ejecucién e
implementacién de los proyecto de cambio de la justicia en el Ecuador,
mediante el Plan de Transformacion de la Justicia;

Que, las disposiciones de la Ley Orgénica del Servicio Publico, conforme su
articulo 3, son de aplicacion obligatoria en materia de recursos humanos y
remuneraciones, en toda la administracién publica, incluyendo la Funcién
Judicial. Todos los organismos previstos en el articulo 225 de la
Constitucion de la Republica y este articulo se sujetan obligatoriamente a lo
establecido por el Ministerio de Relaciones Laborales en lo atinente a
remuneraciones e ingresos complementarios;

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales,
RESUELVE:

APROBAR EL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR
PROCESOS DE LAS UNIDADES JUDICIALES Y JUZGADOS UNICOS

Art. 1.- Estructura organizacional por procesos.- La estructura
organizacional de las Unidades Judiciales y Juzgados Unicos se alinea con su
mision y se sustenta en la filosofia de servicios y procesos, con el proposito de
asegurar su ordenamiento organico.

Art. 2.- Procesos de las Unidades Judiciales y Juzgados Unicos.- Los
procesos gue eiaboran los productos y servicios de las Unidades Judiciales y
Juzgados Unicos, se ordenan y clasifican en fun/c/:i(')n de su grado de contribucion o
valor agregado al cumplimiento de la misién.fi_ésg
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Los procesos gobernantes orientan la gestion a través de la formulacion de
politicas y la expedicion de normas e instrumentos para poner en funcmnamlento a
las Unidades.

Los procesos agregadores de valor generan, administran y controlan los productos
y servicios destinados a usuarios y usuarias externas y permiten cumplir con la
mision.

Los procesos habilitantes estan encaminados a generar productos y servicios para
los procesos gobernantes, agregadores de valor y para si mismos, viabilizando la
gestion de las Unidades.

Art. 3.- Puestos directivos de las Unidades Judiciales y Juzgados Unicos.-
Los puestos directivos establecidos son: Juez o Jueza y Director o Directora de
Unidad Judicial o Juzgado Unico.

Art 4.- Comite de Gestion de Calidad del Servicio y Desarrollo de la Unidad
Judicial y Juzgados Unicos.- Las Unidades Judiciales y Juzgados Unicos
mantienen un Comité de Gestion de Calidad del Servicio y Desarrollo, conformado
por el Director o Directora de la Unidad Judicial/Juzgado Unico o su delegado
quien lo presidira y los Directores correspondientes del Consejo de la Judicatura.

Art. 5.- Responsabilidades del Comité de Gestion de Calidad del Servicio y
Desarrollo de la Unidad Judicial y Juzgados Unicos.- El Comité de Gestion de
Calidad de Servicio y Desarrollo de la Unidad Judicial y Juzgados Unicos tendra
las siguientes responsabilidades: .

a) Planificar y proponer politicas, normas y prioridades relativas al mejoramiento
de la eficiencia de la Unidad Judicial; y

b) Monitorear y evaluar las politicas, normas y prioridades relativas al
mejoramiento de la eficiencia de la Unidad Judicial.

Art. 6.- Estructura Organizacional.- La mision y estructura organizacional de las
Unidades Judiciales y Juzgados Unicos es la siguiente:

1.- MISION

Administracion de justicia en las causas que versen sobre la materia de su
competencia, aplicando los principios procesales y el ordenamiento juridico
vigente.

2.- ESTRUCTURA BASICA ALINEADA A LA MISION:

La Unidad Judicial o Juzgado Unico para el cumplimiento de su misién y
responsabilidades, esta integrada por los procesos internos que desarrollan las
siguientes Unidades Organizacionales:

PROCESOS GOBERNANTES:/
a) Gestion de Juzgamiento=# %
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Consejo de la Judicatura.
Responsable.- Unidad de Juzgamiento

b) Gestion Administrativa de la Unidad Judicial .
Responsable.-Direccidn de la Unidad Judicial o Juzgado Unico

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR:

a) Audiencias
Responsable.-Juez/Jueza

PROCESOS HABILITANTES:
ASESORIA:

a) Gestion Juridica
Responsable.-Unidad Juridica

b) Gestion Técnica

Responsable.-Oficina Técnica

Exclusivamente para las Unidades Judiciales y Juzgados Unicos, Especializados
o Multicompetentes, que conozcan sobre materia de Familia, Mujer Nifez vy
Adolescencia, Violencia contra la Mujer y la Familia y/o Adolescentes Infractores.

c) Gestion de Custodia y Ejecucion de Ordenes Judiciales

Responsable.- Policia Judicial/Especializada )

Exclusivamente para las Unidades Judiciales y Juzgados Unicos, Especializados o
Multicompetentes, que conozcan sobre materia Penal, Penal Militar y Policial,
Transito, Contravenciones, Adolescentes Infractores y Garantias Penitenciarias.

APOYO:

a) Gestion de Organizacién y Control de la Unidad Judicial
Responsable.-Unidad Administrativa

b) Gestion y Control de la Documentacion
Responsable.- Unidad Administrativa

c) Gestion de la Informacién e Ingresos
Responsable.- Unidad Administrativa

d) Gestién de Seguridad Integral
Responsable.- Unidad Administrativa

e) Gestion de Administracion de Valores

Responsable.- Unidad Administrativa )

Exclusivamente para las Unidades Judiciales y Juzgados Unicos, Especializados
o Multicompetentes, que conozcan sobre maieria de Familia, Mujer Nifiez vy .
Adolescencia y/o Violencia contra la Mujer y la Familia. ,»f:ﬁ
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f) Gestion Tecnoldgica
Responsable.- Unidad Tecnolégica

g) Gestion de Citaciones y Notificaciones

Responsable.- Unidad de Citaciones y Notificaciones |

h) Gestion de Audiencias y Salas
Responsable.- Unidad de Audiencias y Salas

i) Gestion de Testigos y Peritos
Responsable.- Unidad de Audiencias y Salas

3.- REPRESENTACIONES GRAFICAS

Se define las siguientes representaciones gréficas:

3.1. UNIDADES JUDICIALES Y JUZGADOS UNICOS EN MATERIA CIVIL:
LABORAL; INQUILINATO Y RELACIONES VECINALES; Y, JUDICATURAS

ESPECIALES ‘

3.1.1. CADENA DE VALOR
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3.2. UNIDADES JUDICIALES Y JUZGADOS UNICOS, ESPECIALIZADOS O
MULTICOMPETENTES, EN MATERIA DE FAMILIA, MUJER Y NINEZ,
ADOLESCENCIA; DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER Y LA FAMILIA; Y DE
ADOLESCENTES INFRACTORES.

3.2.1. CADENA DE VALOR

ESTION DE SEGURID
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3.2.3. ESTRUCTURA DE LAS UNIDADES JUDICIALES Y JUZGADOS UNICOS

3.3. UNIDADES JUDICIALES Y JUZGADOS UNICOS, ESPECIALIZADOS O
MULTICOMPETENTES, EN MATERIA PENAL, PENAL MILITAR O POLICIAL,
CONTRAVENCIONES, ADOLESCENTES INFRACTORES Y GARANTIAS
PENITENCIARIAS.

3.3.1. CADENA DE VALOR
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3.3.2. MAPA DE PROCESOS
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Consejode la Judicatura

PROCESOS GOBERNANTES
4.1 GESTION DE JUZGAMIENTO

RESPONSABLE.- Unidad de Juzgamiento
PUESTO DIRECTIVO: Juez/Jueza

Mision:

Administracion de justicia en los casos sometidos a su conocimiento, con sujecion
a la Constitucion, a los instrumentos internacionales de derechos humanos y a la
Ley.

Atribuciones y Responsabilidades:

Ademas de los deberes de toda servidora o servidor judicial, las juezas y jueces de
Contravenciones segun corresponda, tienen las siguientes atribuciones vy
responsabilidades:

a) Direccion de la actividad jurisdiccional de las causas sometidas a su
conocimiento;

b) Coordinacién con el Director o la Directora de la Unidad Judicial, cuando

'~ actie como Juez Coordinador de las politicas y procedimientos
administrativos para el funcionamiento de la unidad judicial;

c) Establecimiento de parametros que aseguren que las servidoras y los
servidores judiciales y las partes litigantes que intervienen en los procesos
a su conocimiento, cumplan los deberes impuestos por la Constitucion, y la
ley;

d) Establecimiento de parametros que aseguren la eficiente aplicacion de los
principios procesales;

e) Establecimiento de lineamientos para propender a la unificacion del criterio
judicial sobre un mismo punto de derecho;

f) Direccién de despacho de las causas;

g) Establecimiento de lineamientos para cumplir los plazos determinados para
-cada causa en los procesos judiciales;

h) Determinacion de sanciones de maniobras dilatorias en que incurran las

partes procesales o sus abogadas y abogados;

i) Cumplir y hacer cumplir las politicas y Resoluciones institucionales dictadas
por el Consejo de la Judicatura; y,
j) Las demas sefaladas en la Constitucion y la Ley.

4.2 GESTION ADMINISTRATIVA DE LA UNIDAD JUDICIAL

RESPONSABLE.- Direccion de la Unidad Judicial o Juzgado Unico ]
PUESTO DIRECTIVO: Director o Directora de Unidad Judicial o Juzgado Unico

Mision: w;';'*’
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Gestion de los procesos de la administracién de justicia, a través de la
optimizacion de los recursos, para la generacion de condiciones adecuadas en la
Unidad Judicial siendo el nexo entre jueces y la poblacion organizacional.

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

Coordinacion con el Juez o Jueza las politicas y procedimientos
administrativos para el funcionamiento de la Unidad Judicial o Juzgado
Unico;

Distribucion a los jueces o juezas las causas sorteadas que ingresan en la
unidad judicial;

Certificacion de la informacion, documentacion y actos que se produce en la
unidad judicial;

Responsable de los procesos administrativos de la unidad judicial o juzgado
Unico, especialmente en todo lo relacionado con atencién a usuarios y
usuarias y, solucion de quejas;

Administracion de los Procesos de Organizacion y Control de Gestidn y
Gestion de salas y jueces, especialmente en todo lo relacionado con
atencion al ciudadano y solucion de quejas de la unidad o juzgado;
Direccion del talento humano administrativo: evaluacién, capacitacion,
rotacion, permisos, vacaciones, remplazos, coordinadamente y bajo los
lineamientos de las Direcciones Nacionales y Provinciales del Consejo de la
Judicatura;

Coordinacion con la unidad de Talento Humano del Consejo Nacional de la
Judicatura la evaluacién, capacitacion, rotacidén, permisos, vacaciones,
remplazos;

Coordinacién de la interrelacion entre -instituciones (Redes y Sistemas de
Proteccién, Policia Nacional, Defensoria Pablica, Fiscalia, etc);

Analisis e informacién de los reportes estadisticos y cumplimiento de
estandares de calidad y productividad del juzgado, cumplimiento de metas y
tiempos procesales de los casos;

Responsable del analisis de la medicidén de la satisfaccién de usuarios y
usuarias e implementar acciones preventivas y correctivas para elevar la

‘percepcion de la ciudadania sobre la calidad de los servicios;

Elaboracion de un plan de trabajo anual de la unidad judicial o del juzgado
Unico, estableciendo metas de gestién e indicadores de evaluacion;
Distribucion del personal y tareas asignadas, el plan de distribuciéon de
cargas de trabajo y la propuesta para proveer dotacion de cargos vy
reemplazos de puestos;

m) Elaboracién vy ejecucién de un plan de accién que garantice que cada

n)

funcionario este en la capacidad de desarrollar més de una actividad; v,
Las demas que sean propias de la naturaleza de su gestion.

5.- PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

5.1

AUDIENCIAS

RESPONSABLE: Audiencias /
PUESTO DIRECTIVO: Juez o Jueza 5%
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Mision:

Desarrollo del proceso oral, atendiendo a los principios y normas contemplados
establecido en el ordenamiento juridico vigente y resolver las controversias
sometidas a su conocimiento, siendo un medio publico de realizacién de justicia
oportuna, eficiente y eficaz.

Atribuciones y Responsabilidades
De acuerdo a la competencia por la materia corresponde a los Jueces o Juezas:

5.1.1 UNIDADES JUDICIALES Y JUZGADOS UNICOS EN MATERIA CIVIL;
LABORAL; INQUILINATO Y RELACIONES VECINALES; Y, JUDICATURAS
ESPECIALES

5.1.1.1. Juezas y Jueces de Trabajo

Conocimiento y resolucién, en primera instancia, los conflictos individuales
provenientes de relaciones de trabajo que no se encuentren sometidos a la
-decision de otra autoridad.

5.1.1.2. Juezas y Jueces de lo Civil y Mercantil

a) Conocimiento y resolucion en primera instancia los asuntos contenciosos y
de jurisdiccidon voluntaria cuyo conocimiento no esté atribuido a otra
autoridad;

b) Conocimiento y resolucién, en primera instancia, todos los asuntos de
materia patrimonial y mercantil establecidos en las leyes, salvo las que
corresponda Conocimiento privativamente a otras juezas y jueces;

c) Conocimiento y resolucion de la indemnizacion de danos y perjuicios,
derivados de delitos cuando en el juicio penal no se hubiese deducido
acusacion particular;

d) Conocimiento en primera instancia de los juicios colusorios; v,

e) Los demés asuntos determinados por la ley.

5.1.1.3. Juezas y Jueces de Inquilinato y Relaciones Vecinales

Conocimiento y resolucion de las demandas, reclamaciones y actos pre
procesales derivados de relaciones del arrendamiento, subarrendamiento y
comodato de toda clase de inmuebles en los perimetros urbanos y de locales
para la vivienda, vivienda y taller y vivienda y comercio en los perimetros
rurales, del anticresis de locales para vivienda, vivienda y comercio y vivienda y
taller, asi como de las controversias derivadas de la relacién de vecindad
exclusivamente en inmuebles sometidos al régimen de la propiedad horizontal,
y las demas demandas y reclamaciones sometidas a su competencia de
acuerdo con la ley. .

5.1.1.4. Juezas y Jueces de Judicaturas Especialesﬂ@;ﬁ;—} "*L
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Conocimiento, sustanciacion y resolucion de las demandas y reclamaciones
relacionadas con:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

Violacion de los derechos de la naturaleza;
Adjudicacion de tierras;

Derecho a las aguas;
Soberania alimentaria;

Violaciones a los derechos de los consumidores;

Deportacién de extranjeros; v,
Garantias de los inmigrantes.

De acuerdo con la creacién y distribucion de la competencia en razén del
territorio y la materia que realice el Consejo de la Judicatura.

5.1.2. UNIDADES JUDICIALES Y JUZGADOS UNICOS, ESPECIALIZADOS O
MULTICOMPETENTES, EN MATERIA DE FAMILIA, MUJER Y NINEZ,
ADOLESCENCIAY VIOLENCIA CONTRA LA MUJER Y LA FAMILIA

5.1.2.1. Juezas y Jueces de Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia.

a

)
b)

Conocimiento, sustanciacion y dictamen resoluciones o sentencias;
Conocimiento y resolucién en primera instancia, las causas sobre las
materias del Cddigo Civil comprendidas desde el titulo del Matrimonio hasta
la correspondiente a la Remocion de Tutores y Curadores, inclusive; asi
como las materias comprendidas en el libro tercero de dicho Cddigo;
Conocimiento y resolucion en primera instancia, las causas que se refieren
a las uniones de hecho, en base a lo previsto en la ley que las regula;
Conocimiento y resolucién en primera instancia, las causas sobre las
materias contempladas en la Ley contra la Violencia a la Mujer y la Familia,
en los cantones en que no exista Juez o Jueza de violencia contra la mujer
y la familia o de contravenciones;

Conocimiento y resolucién en primera instancia, las causas relativas a los
derechos de ninos, nifas y adolescentes de conformidad con la
Constitucion de la Republica, los convenios internacionales, el Codigo de la
Nifez y la Adolescencia y mas disposiciones legales vigentes, excepto lo
relativo a adolescentes infractores.

5.1.2.2. Juezas y Jueces de Violencia contra la Mujer y la Familia

a)

b)

c)

Conocimiento de los hechos y actos de violencia y las contravenciones de
policia cuando se trate de los casos previstos en la Ley Contra la Violencia
a la Mujer y la Familia.
Dictamen de medidas cautelares de amparo previstas en la Ley
correspondiente, y determinacion de la pensién de alimentos
correspondiente que, mientras dure la medida de amparo, debera satisfacer
el agresor, tomandose en cuenta las necesidades de subsistencia de las
personas perjudicadas por la agresion. Le corresponde también al juez o
jueza ejecutar esta disposicion en caso de incumplimientg? y,
Ejercer las demas atribuciones que establezca la ley. zzaf 77
L A
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5.1.3. UNIDADES JUDICIALES Y JUZGADOS UNICOS, ESPECIALIZADOS O
MULTICOMPETENTES, EN MATERIA PENAL, PENAL MILITAR O POLICIAL,
CONTRAVENCIONES, ADOLESCENTES INFRACTORES Y GARANTIAS
PENITENCIARIAS

5.1.3.1. Juezas y Jueces de lo Penal

a) Proteccion de los derechos de la persona imputada o acusada y de la
persona ofendida durante la etapa de instruccion fiscal, conforme a las
facultades y deberes que le otorga la ley;

b) Practica de los actos probatorios urgentes;

) Dictamen de medidas cautelares personales o reales;

d) Conocimiento, sustanciacion y resolucion de las acciones por delitos de
accion privada;

e) Conocimiento, sustanciacién y resolucion del procedimiento abreviado;

f) Conocimiento y resolucién, en primera instancia, las causas por ilicitos
tributarios, incluidos los aduaneros de su jurisdiccion;

g) Conocimiento y resolucion los recursos de apelaciéon que se formulen
contra las sentencias dictadas por las juezas y jueces de contravenciones
en el juzgamiento de infracciones contra la Ley Orgéanica de Defensa del
Consumidor; v,

h) Los demas casos que determine Ia ley.

5.1.3.2. Tribunales Penales

a) Sustanciacién la etapa de juicio y dictamen de sentencia en todos los
procesos de accion penal publica, cualquiera que sea la pena prevista para
el delito que se juzga, exceptuandose los casos de fuero, de acuerdo con lo
prescrito en la Constitucion de la Republica y demas leyes del pais;

b) Conocimiento, sustanciacion y resolucién el procedimiento penal abreviado,
cuando les sea propuesto; v,

c) Realizacion de los demas actos procesales previstos en la ley.

5.1.3.3. Juezas y Jueces Penales de lo Militar y de lo Policial

Conocimiento, sustanciacion y dictamen de sentencias y resoluciones de fuero
militar y policial cuando la persona imputada haya cometido el delito en
ejercicio de sus funciones especificas, el delito esté tipificado en los respectivos
codigos penales militar y policial como delito de funcion y la persona imputada
se encuentre en servicio activo.

5.1.3.4. Juezas y Jueces de Adolescentes Infractores

Conocimiento, sustanciacion y dictamen de sentencias y resoluciones de
primera instancia en todos los asuntos relativos a adolescentes infractores y los

demas que determine la ley. . J,/q
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Conocimiento, sustanciacion y dictamen de sentencias, segln sea el caso, en
los procesos por infracciones de transito de acuerdo a la ley de la materia.

5.1.3.6. Juezas y Jueces de Garantias Penitenciarias

a) Conocimiento, sustanciacion y  resoluciéon, segin sea el caso, en
cumplimiento de condenas impuestas por la comision de un delito de
acuerdo a la ley de la materia;

b) Supervision del cumplimiento del régimen penitenciario y el respeto de las
finalidades constitucionales y legales de la pena y de las medidas de
seguridad,;

¢) Conocimiento y sustanciacion de los procesos relativos a rebaja, libertad
controlada, conmutacion, régimen de cumplimiento de penas y medidas de
seguridad y cualquier otra modificacion de las condenas impuestas por la
comision de delitos.

d) Supervision del régimen penitenciario, el otorgamiento de libertad
condicionada, pre libertad y medidas de seguridad de los condenados;

e) Conocimiento de las impugnaciones a las resoluciones administrativas en la
ejecucion de las penas, dictadas de conformidad con el Cdédigo de
Ejecucion de Penas;

f) Ejercicio de las funciones jurisdiccionales en materia de ejecucién de penas
privativas de la libertad y medidas de seguridad, previstas en la ley y
reglamento que regulen lo relativo a la rehabilitacion;

g) Ejercicio el control jurisdiccional de la potestad disciplinaria de las
autoridades administrativas penitenciarias; y,

h) Ejercicio de las demas atribuciones establecidas en la ley.

5.1.3.7. Juezas y Jueces de Contravendiones

a) Conocimiento los hechos y actos de violencia y las contravenciones de
policia cuando se trate de los casos previstos en la Ley Contra la Violencia a la
Mujer y la Familia, siempre que en su jurisdiccion no existieran juezas o jueces
de violencia contra la mujer y la familia.

b) Conocimiento las contravenciones tipificadas en la ley penal ordinaria;

c¢) Conocimiento las infracciones a las normas de la Ley Orgénica de Defensa
al Consumidor;

d) Conocimiento las contravenciones de policia, las diligencias pre procesales
de prueba material en materia penal y civil, la notificacion de los protestos de
cheques y la realizacion de actuaciones procesales que le sean deprecadas 0
comisionadas;

e) Conocimiento y juzgamiento las contravenciones militares, policiales, de
transito, de violencia intrafamiliar de conformidad con lo que dispone la Ley
Contra la Violencia a la Mujer y la Familia, o contravenciones de cualquier otra
naturaleza, conforme lo determine el Consejo de la Judicatura; v,

f) Ejercicio las demas atribuciones que establezca la ley.

Productos:

v
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b. Autos
c. Decretos

6. PROCESOS HABILITANTES

6.1. ASESORIA:

6.1.1.

GESTION JURIDICA

RESPONSABLE: Unidad Juridica ‘ )

Mision:

Apoyo técnico juridico, para que el Juez o Jueza disponga de los elementos
necesarios para la administracion de justicia.

Productos:

a) Citaciones y notificaciones incorporadas en los expedientes dentro de cada
etapa del proceso que lo requiera;

b) Textos de apoyo para providencias necesarias para la efectiva ejecucion de
las causas;

c) Razones sentadas en las causas;

d) Informes técnico- juridicos a los jueces y juezas;y

e) Informes de coordinacion de operatividad de las unidades correspondientes

y disponibilidad de las salas de audiencias.

6.1.2. GESTION TECNICA

RESPONSABLE.-Oficina Técnica

Mision:

Asesoria técnica — cientifica multidisciplinaria en especialidades médicas,
psicoldgicas o sociales, con métodos y técnicas, para que el juzgador disponga de
elementos en la solucion del conflicto, contando con un criterio especializado en
las Unidades Judiciales y Juzgados Unicos, Especializados o Multicompetentes,
gue conozcan sobre materia de Familia, Mujer Nifez y Adolescencia, de Violencia
contra la Mujer y la Familia y/o Adolescentes Infractores.

Productos:

Informes sobre el entorno socioeducativo de las familias emitidos por la
Trabajadora Social.

Evaluaciones e Informes psicoldgicos emitidos por la Psicéloga o Psicélogo.
Informes médicos legales emitidos por la Médica o Médico.

‘Registro de los y las usuarias atendidos y evaluados en la Oficina Técnica.

Reportes mensuales de los informes y evaluaciones realizadas por el /’ j
medico o médica, psicologa o psicologo y Trabajador o Trabajadora Social. % :
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6.1.3. GESTION DE CUSTODIA Y EJECUCION DE ORDENES JUDICIALES
RESPONSABLE: Policia Judicial/Especializada
Misién:

Custodia de los vestigios del delito y los elementos materiales de la infraccion, asi
como, ejecucion de érdenes dictaminadas por los jueces dentro, a efectos de que
en los casos que versen sobre materia Penal, Penal Militar y Policial, Transito,
Contravenciones, Adolescentes Infractores y Garantias Penitenciarias la Unidades
Judiciales y Juzgados Unicos dispongan de los elementos necesarios para la
administracion de justicia.

Productos:

a) Informes policiales ordenados por el juez;
b) Registro de la Cadena de custodia debidamente ejecutada; y
c) Registro de detenciones y ejecucion de 6rdenes dictaminadas por el juez.

* La Policia depende organicamente y administrativamente del Ministerio del
Interior.

6.2 APOYO

6.2.1. GESTION ORGANIZACION Y CONTROL DE GESTION
RESPONSABLE.- Unidad Administrativa |
Misidn:

Operatividad de la Unidad Judicial, disponibilidad de materiales, recursos,
instrumentos, equipos, apoyo logistico, para que el desarrollo de las actividades
judiciales disponga de un ordenamiento administrativo eficiente y dé lugar a un
ambiente adecuado.

Productos:

‘a) Reportes estadisticos y de cumplimiento de los estandares de calidad y
productividad de la unidad judicial, cumplimiento de metas y tiempos de
ciclo de los casos;

b) Reportes de acciones preventivas y correctivas para elevar la percepcion

de la ciudadania sobre la calidad de los servicios;

c) Registros de seguimiento de provision de servicios;

d) Registros de procesos de adquisicion de materiales de oficina;

e) Reportes de atencidn telefonica, tanto de los usuarios y usuarias internos

como externos;
Reportes de coordinacion y articulacion con Defensoria Pablica; -
) Reporte mensual de la correspondencia ingresada a la unidad judicial; y,
) Informes del nivel de efectwudad y/o cumplimiento de los acuerdos con

Defensoria Publica. %\ A
/’/,’
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6.2.2. GESTION Y CONTROL DE LA DOCUMENTACION
RESPONSABLE.- Unidad Administrativa
Mision:

Clasificacion, organizacién, inventario y custodia de la informacién y Ila
documentacién del proceso judicial a través de medios fisicos y tecnoldgicos, para
disposicion inmediata de los usuarios y las usuarias. :

Productos:

a) Registro de recepcion y despacho de la documentaciéon de la Unidad
Judicial;

b) Documentos que ingresan a la unidad judicial y de los expedientes que

se generen en la unidad judicial digitalizados;

) Registro de control de documentos fisicos y digitales;

d) Protocolo del ingreso y salida de documentos fisicos de la unidad judicial
aplicado;

e) Informes estadisticos en cuanto atencién a las personas usuarias internas
y externas;

f) Documentos de la unidad judicial clasificados y codificados;

g) Registro de archivo de la unidad judicial actualizado;

h) Informes sobre el registro de la documentacion interna, externa y la que
se encuentra en préstamo en las diferentes areas de la unidad judicial; y,

i) Registro de Inventarios e informes de evaluacion de la documentacion,
para determinar el archivo pasivo de la unidad judicial

6.2.3. GESTION DE INFORMACION E INGRESO
RESPONSABLE.-Unidad Administrativa
Mision:

Entrega de informacion a las personas usuarias y recepcion de causas; mediante
procesos eficientes y eficaces y una atencién de calidad y con calidez, para que
garantice la transparencia como condicion basica del servicio de justicia.

Productos:

a) Registro de recepcion de causas y documentacion;
b) Registro de causas remitidas al Director o Directora de la Unidad Judicial
para el correspondiente sorteo;
c) Reportes de atencién al usuario interno y externo;
d) Protocolos de atencion;
) Registros de atencion telefonica interno y externo de la unidad judicial;
) Registro permanente de las personas que ingresan para atencion al
publico, con la respectiva razén del porqué de la visita; ﬁgg&
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g) Registro de mensajes, cuando el servidor judicial no se encuentre en la
unidad judicial; e, :

h) Informe de las fallas del conmutador u otras novedades cuando se
presentaren.

6.2.4. GESTION SEGURIDAD INTEGRAL
RESPONSABL.E.-Unidad Administrativa
Mision:

Generacion de un ambiente de confianza y seguridad de manera permanente
mediante la implementacién de una unidad de gestién de sistema seguridad
integral para minimizar de los riesgos que amenazan al sistema de justicia
contribuyendo a lograr los objetivos de la unidad judicial.

Productos:

a) Informes de venﬁcamon/segmmlento de aspectos de seguridad en las
instalaciones fisicas;

b) Informes de verificacion/seguimiento de aspectos ambientales en el
espacio laboral

¢) Informes de verificacion/seguimiento de aspectos seguridad fisica a los
servidores de la Funcion Judicial; vy,

d) Informes de seguimiento del sistema integral de seguridad.

6.2.5 GESTION DE ADMINISTRACION DE VALORES

RESPONSABLE.-Unidad Administrativa

Misién:

Recaudacion y administracion de los valores, mediante procedimientos operativos
administrativos, para la proteccidon y garantia de la existencia e integridad de los
mismos, porque de esta manera tutela los derechos, en razén de la
responsabilidad asignada por Ley en las Unidades Judiciales y Juzgados Unicos,
Especializados o Multicompetentes, que conozcan sobre materia de Familia, Mujer
Ninez y Adolescencia y/o Violencia contra la Mujer y la Familia.

Productos:

a) Informes de administracion de valores;

b) Informes del control de cumplimiento de plazos de pagos y entrega de las
pensiones;

c) Informes del control de las actualizaciones de los valores de las pensiones
segun la normativa vigente;

d) Reportes de calculos sobre la base de la normativa vigente;

e) Informes de asésoria especnallzada a los jueces en el célculo de las

pensiones; {'g’ N
7 b
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f)y Informes de liquidacién de la totalidad de lo adeudado por concepto de
pensiones alimenticias cuando exista mora por parte del deudor; vy,
g) Informes de custodia de Valores/ Registro.

6.2.6. GESTION TECNOLOGICA
RESPONSABLE.-Unidad de Tecnologia
Mision:

Proporcionar apoyo técnico, para que el sistema tecnoldgico de la unidad judicial
se encuentre operativo, constituyéndose en una herramienta que permita el
funcionamiento adecuado de la unidad, otorgando un servicio eficiente.

Productos:

a) Reportes de soporte brindado a bases de datos, correo electrénico e
Internet de la unidad judicial;

b) Informes de administracién de los mecanismos de seguridades ejecutados
en los sistemas automatizados, accesos, bases de datos, redes y
comunicaciones;

c) Reportes de programas de capacitacién de los sistemas informaticos a los
servidores de la unidad judicial;

d) Reportes del control y asesoria sobre el desarrollo y funcionamiento de
sistemas informaticos y tecnoldgicos;

e) Reportes de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos vy

' sistemas informaticos de la institucion; vy,

f) Reportes de mantenimiento de la infraestructura fisica de las redes de la

unidad judicial. ’

6.2.7. GESTION DE CITACIONES Y NOTIFICACIONES
RESPONSABLE.- Unidad de Citaciones y Notificaciones
Mision:

Poner en conocimiento de los sujetos procesales las actuaciones judiciales,

utilizando medios escritos y electronicos, constituyéndose en el instrumento de
difusién judicial entre las partes.

Productos:

a) Informes de las citaciones y notificaciones efectuadas satisfactoriamente,
acorde con protocolos establecidos;

b) Informes sobre las razones remitidas al Juez o Jueza, respecto de las
citaciones y notificaciones;

) Agenda de audiencias (Organizacion, estandarizacién y reprogramacion); y,
d) Registro de audiencias; v,

) Reporte mensual de la ejecucion del sorteo electrénico y notificaciéon a los

peritos. = '
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f) Distribucion de toda la documentacion que genera la Unidad Judicial a otras
entidades.

6.2.8. GESTI()N DE AUDIENCIAS Y SALAS
RESPONSAB)LE.-Unidad Audiencias y Salas
Mision:

Administracion diaria de la agenda de los jueces y/o de las juezas conforme la
disponibilidad de las salas de audiencias en razdn de causas y horarios.

Productos:

a) Registros de la grabacion digital y/o audiovisual de las audiencias

b) Registros de control de ingreso y salida de las personas que asisten a las
audiencias; :

¢) Reporte mensual sobre las novedades suscitadas en cuanto. a la logistica
para la sala de audiencias; vy,

d) Reportes de actividades relacionadas con la logistica en la sala de
audiencias, de acuerdo con el niUmero de personas que asistiran, en cuanto
a disposicion fisica y tratamiento de personal.

e) Registros de la asistencia de testigos y peritos a las audiencias:

f) Informes de coordinacién de la logistica en la sala de audiencias, de
acuerdo con el numero de testigos y/o peritos que asistiran, en cuanto a
disposicion fisica y tratamiento de personal.

6.2.9 GESTION DE TESTIGOS Y PERITOS
RESPONSABLE.- Unidad de Audiencias y Salas
Mision:

Administracion diaria de la logistica necesaria para la comparecencia de testigos y
peritos.

Productos:

a) Registros de la asistencia de testigos y peritos a las audiencias;

b) Informes de coordinacion de la logistica en la sala de audiencias, de
acuerdo con el nimero de testigos y/o peritos que asistiran, en cuanto a
disposicién fisica y tratamiento de personal.

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA

Los actuales Secretarios y Secretarias de juzgado asumiran las atribuciones de
certificacion de informacién, documentacion y actos, asi come, generaran los
productos establecidos en este Estatuto para la Unidad Juridica, u otros que

disponga el Consejo de la Judicatura, hasta que las estructuras organizacionales #
jil::/
i

se implementen totalmente en todos los juzgados y unidades judiciales del pais.
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DISPOSICION GENERAL

PRIMERA.- ElI Pleno del Consejo de la Judicatura, en caso de considerar
necesario, podra disponer la inclusién de nuevos productos o excluir los existentes,
siempre y cuando los mismos encaminen al mejoramiento contintio de la entidad y
no afecten a la estructura organizacional aprobada en el presente estatuto. Estos
productos deberan ser técnicamente sustentados y relacionados con los procesos
agregadores de valor de las Unidades Judiciales y Juzgados Unicos.

SEGUNDA.- Las Unidades Judiciales y los Juzgados Unicos podrén ser
Especializados en una materia 0o Multicompetentes de acuerdo con las
disposiciones establecidas por el Consejo de la Judicatura.

g

DISPOSICION DEROGATORIA <

Deroguense todas las disposiciones generales y especiales que se opongan al
presente estatuto, especialmente el Estatuto Organico de Gestién Organizacional
por Procesos de las Unidades Judiciales de Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia
y el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de las Unidades
Judiciales de Contravenciones.

La presente Resolucién entrara en igepscia a partir de la fecha de su expedicion,
sin perjuicio de su publicacion en et'Registro Oficial.

Dado en el Distrito Metropolifano de Quito, en la sala de sesiones del Consejo de
la Judicatura, al primer dia del mes de marzo del afno dos mil doce.
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PRESIDENTE
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Tania Arias Manzano
VOCAL

LO CERTIFICO.- Quito, Distrito Metropolitano, al primer dia de marzo del dos mil
doce. 7
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