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RESOLUCION 229-2015
EL PLENO DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 178 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece: E/
Consejo de la Judicatura es el 6rgano de gobierno, administracion,
vigilancia y disciplina de la Funcién Judicial...”,

Que, el numeral 2 del articulo 168 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, dispone: ‘La administracién de justicia, en el cumplimiento de sus
deberes y en el ejercicio de sus atribuciones, aplicara los siguientes
principios: (...) 2. La Funcién Judicial gozara de autonomia administrativa,
econdémica y financiera.”; e

e

Que, los numerales 1y 5 del articulo 181 de la Constitucién de la Republica del
Ecuador manifiestan: “Serdn funciones del Consejo de la Judicatura,
ademés de las que determine la ley: 1. Definir y ejecutar las politicas para el
mejoramiento y modernizacién del sistema judicial (...); y, 5. Velar por la
transparencia y eficiencia de la Funcién Judicial.”;

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador determina:
“l a administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se
rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacién, coordinacién, participacion,
planificacién, transparencia y evaluacion.”;

Que, el articulo 15 del Cédigo Organico de la Funcién Judicial, establece: “La
administracién de justicia es un servicio publico que debe ser prestado de
conformidad con los principios establecidos en la Constitucién y la ley. (...)
Todas las servidoras y servidores de la Funcién Judicial, cualquiera sea su
denominacién, funcién, labor o grado, asi como los otros operadores de
justicia, aplicarén el principio de la debida diligencia en los procesos a su
cargo. Serén administrativa, civil y penalmente responsables por sus
acciones u omisiones en el desemperio de sus funciones, segln los casos
prescritos en la Constitucion, las leyes y los reglamentos.”,

Que, el articulo 17 del Cédigo Orgéanico de la Funcién Judicial, determina: “La
administracién de justicia por la Funcién Judicial es un servicio publico,
bésico y fundamental del Estado...”,

Que, el dltimo inciso del articulo 87 del Cédigo Organico de la Funcion Judicial
respecto de la evaluacién de desempefio y de productividad dispone:
“Asimismo se evaluaré peribdicamente la productividad de los érganos de la
Funcién Judicial en beneficio de la sociedad. La evaluacién podra ser
sectorizada por cantén, provincia o region.”;
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Que, el articulo 89 del Cdédigo Organico de la Funcién Judicial dispone: “El
Consejo de la Judicatura determinara los objetivos, normas técnicas,
meétodos y procedimientos de las evaluaciones, de acuerdo a criterios
cualitativos y cuantitativos que, sobre la base de parédmetros técnicos...”

Que, el articulo 254 del Cadigo Organico de la Funcién Judicial manifiesta: “E/
Consejo de la Judicatura es el 6rgano unico de gobierno, administracién,
vigilancia y disciplina de la Funcién Judicial, que comprende: 6érganos
jurisdiccionales, 6rganos administrativos, 6érganos auxiliares y O6rganos
auténomos.

El Consejo de la Judicatura es un érgano instrumental para asegurar el
correcto, eficiente y coordinado funcionamiento de los O6rganos
jurisdiccionales, auténomos y auxiliares....”;

Que, los numerales 1, 4 y 10 del articulo 264 del Cédigo Organico de la Funcién
Judicial establecen que al Pleno del Consejo de la Judicatura le
corresponde: “1. Nombrar y evaluar a las juezas y a los jueces y a las
conjuezas y a los conjueces de la Corte Nacional de Justicia y de las Cortes
Provinciales, juezas y jueces de primer nivel, Fiscales Distritales, agentes
fiscales y Defensores Distritales, a la Directora o al Director General,
miembros de las direcciones regionales, y directores nacionales de las
unidades administrativas;, y demas servidoras y servidores de la Funcién
Judicial (...); 4. Velar por la transparencia y eficiencia de la Funcién Judicial
(...); v, 10. Expedir, modificar, derogar e interpretar obligatoriamente el
Cédigo de Etica de la Funcién Judicial, el Estatuto Orgénico Administrativo
de la Funcién Judicial, los reglamentos, manuales, instructivos o
resoluciones de régimen interno, con sujecién a la Constitucién y la ley,
para la organizacién, funcionamiento, responsabilidades, control y régimen
disciplinario; particularmente para velar por la transparencia y eficiencia de
la Funcién Judicial.”;

Que, los numerales 1 y 5 del articulo 280 del Cédigo Organico de la Funcién
Judicial, establece como funciones de la Directora o Director General del
Consejo de la Judicatura: “1. Dirigir y supervisar la administracién de los
recursos humanos, financieros, administrativos de la Funcién Judicial y los
procesos de seleccién, evaluacién, formacién profesional y capacitacién
continua, en el ambito de su competencia (...); ¥, 5. Definir y ejecutar los
procedimientos para el mejoramiento y modernizacién de la Funcién
Judicial, para la seleccién, concursos de oposicién y méritos, permanencia,
disciplina, evaluacién y formacién y capacitacion de las servidoras y
servidores de la Funcién Judicial, en el ambito de su competencia.”;

Que, el Pleno del Consejo de la Judicatura en sesion de 28 de abril de 2014,
mediante Resolucion 070-2014, publicada en Edicién Especial del Registro
Oficial No. 158 de 30 de julio de 2014, resolvié: “APROBAR EL ESTATUTO
INTEGRAL DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS QUE
INCLUYE LA CADENA DE VALOR, SU DESCRIPCION, EL MAPA DE
PROCESOS, LA ESTRUCTURA ORGANICA Y LA ESTRUCTURA
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DESCRIPTIVA DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA DE NIVEL CENTRAL
Y DESCONCENTRADO?,

Que, el Pleno del Consejo de la Judicatura en sesién de 25 de junio de 2015,
mediante Resolucién 186-2015, publicada en Edicién Especial del Registro
oficial No. 350 de 7 de agosto de 2015 resolvid: ‘REFORMAR LA
RESOLUCION 070-2014, DE 28 DE ABRIL DE 2014, QUE CONTIENE EL
ESTATUTO |INTEGRAL DE GESTION ORGANIZACIONAL POR
PROCESOS QUE INCLUYE LA CADENA DE VALOR, SU DESCRIPCION,
EL MAPA DE PROCESOS, LA ESTRUCTURA ORGANICA Y LA
ESTRUCTURA DESCRIPTIVA DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA DE
NIVEL CENTRAL Y DESCONCENTRADO?,

Que, los literales a) y g) del numeral 2.4.1 del citado estatuto, determina como
atribuciones y responsabilidades de la Subdireccién Nacional de
Planificacion e Inversién: “a) Elaborar los proyectos de reglamentos
internos,  instructivos, circulares, manuales de organizacion 'y
procedimientos de planificacién (...); y, g) Elaborar informes de gestion y de
cumplimiento de planes de la Subdireccién Nacional de Planificacién e
Inversién.”;

Que, el literal b) del numeral 4.2.1.3 del mencionado estatuto, sefiala como
atribuciones y responsabilidades de la Unidad Provincial de Planificacion:
“b) Aplicar reglamentos, instructivos y manuales de organizacion y
procedimientos de planificacion.”;

Que, el Pleno del Consejo de la Judicatura conocié el Memorando CJ-DG-2015-
4450-A, de 11 de agosto de 2015, suscrito por la economista Andrea Bravo
Mogro, Directora General, quien remite el Memorando CJ-DNJ-SNA-2015-
752, de 11 de agosto de 2015, suscrito por el doctor Jorge Touma Endara,
Director Nacional de Asesoria Juridica (s), que contiene el proyecto de:
“Reglamento de Evaluacién de Gestién de las Direcciones Provinciales del
Consejo de la Judicatura”, y,

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales, por unanimidad,
RESUELVE:

EXPEDIR EL REGLAMENTO DE EVALUACION DE GESTION DE LAS
DIRECCIONES PROVINCIALES DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA

TiTULO |
GENERALIDADES

CAPITULO |
OBJETO, AMBITO Y OBJETIVOS

Articulo 1.- Objeto.- Este reglamento tiene por objeto establecer el procedimiento
y parametros de caracter técnico y operativo que permitan al Consejo de la
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Judicatura, medir cuantitativa y cualitativamente la gestién integral de las
Direcciones Provinciales, para valorar el avance y desarrollo de los servicios de
justicia en el territorio, asi como la gestidn institucional interna con la finalidad de
desarrollar capacidades y facilitar la toma de decisiones para garantizar una

mejora permanente de los procesos que contribuyen al cumplimiento de la misién
institucional.

Articulo 2.- Ambito de aplicacién.- Las normas previstas en este reglamento se
aplicaran a todas las Direcciones Provinciales del Consejo de la Judicatura.

Articulo 3.- Objetivos especificos.- La evaluacidn tiene los siguientes objetivos
especificos:

1. Identificar las caracteristicas y problematicas propias de la prestacién del
servicio de justicia a nivel provincial;

2. Promover la administracién éptima de los procesos y recursos utilizados a
nivel provincial como instrumento para la prestacién del servicio de justicia;
Y,

3. Generar una cultura de seguimiento, evaluacion y mejoramiento continuo
del servicio y administracion de justicia en cada una de las provincias.

Articulo 4.- Principios de la evaluacidn.- La evaluacion de gestion de las

Direcciones Provinciales se regira por los principios de objetividad, confiabilidad,
igualdad y transparencia.

CAPITULO Il
DE LOS RESPONSABLES DE LA EVALUACION

Articulo 5.- Responsables del proceso de evaluacidon.- Son responsables del

proceso de evaluacion de gestion de las Direcciones Provinciales del Consejo de
la Judicatura:

1. La Direccidon General del Consejo de la Judicatura; y,
2. La Direccién Nacional de Planificacion del Consejo de la Judicatura.
Articulo 6.- De las atribuciones de la Direccion General del Consejo de la

Judicatura.- La Directora o Director General del Consejo de la Judicatura, tendra
a su cargo:

1. Aprobar anualmente las metas de gestién de las Direcciones Provinciales
que seran objeto de evaluacion;

2. Aprobar los parametros técnicos y herramientas de medicién anual de las
metas de gestion de las Direcciones Provinciales, elaborados por la
Direccién Nacional de Planificacion del Consejo de la Judicatura;
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3. Aprobar y disponer la aplicacion del cronograma anual del proceso de

evaluacion de gestion de las Direcciones Provinciales, elaborado por la
Direccién Nacional de Planificacion del Consejo de la Judicatura;

Delegar a las Direcciones Nacionales del Consejo de la Judicatura
responsabilidades especificas relacionadas con el proceso de evaluacion
de gestion;

Disponer a la Direccién Nacional de Planificacion del Consejo de la
Judicatura, se ponga en conocimiento de las Direcciones Provinciales los
informes preliminares y notificaciones finales de los resultados de su
gestion; vy,

Poner en conocimiento del Pleno del Consejo de la Judicatura el informe
final de evaluacion de gestién de las Direcciones Provinciales que debe
contener los resultados y las recomendaciones para la implementacion de
planes de sostenimiento, de mejora o de intervencion.

Articulo 7.- De las atribuciones de la Direccion Nacional de Planificacion del
Consejo de la Judicatura.- La Directora o Director Nacional de Planificacion del
Consejo de la Judicatura, tendra a su cargo:

1.

Desarrollar las fases de evaluaciéon descritas en el articulo 14 de este
reglamento;

Elaborar el cronograma del proceso de evaluacién de gestion de las
Direcciones Provinciales para conocimiento y aprobacion de la Direccion
General del Consejo de la Judicatura;

Liderar el proceso de evaluacion de gestion de las Direcciones Provinciales
en coordinacién con las Direcciones Nacionales del Consejo de la
Judicatura corresponsables;

Conocer y resolver las solicitudes de reconsideracion presentadas por parte
de las Direcciones Provinciales a partir de la recepcion de la
documentacion;

Poner en conocimiento de la Direccion General del Consejo de la Judicatura
el informe final de evaluacién de gestién de las Direcciones Provinciales
que debe contener los resultados y las recomendaciones para la
implementacién de planes de sostenimiento, de mejora o de intervencion; vy,

Coordinar el desarrollo y aplicacién de planes de sostenimiento, de mejora
o de intervencidn en las Direcciones Provinciales.

Articulo 8.- Atribuciones del Pleno del Consejo de la Judicatura.- El Pleno del

Consejo de la Judicatura conocera y expedira la resolucion sobre el: “Informe final

de la evaluacién de gestién de las Direcciones Provinciales”, que presente la

Directora o el Director General del Consejo de la Judicatura, en funcion de la
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informacion remitida por la Direccion Nacional de Planificacion del Consejo de la
Judicatura.

Articulo 9.- Direcciones corresponsables del proceso de evaluacién.- Los
corresponsables para el proceso de evaluacion seran: Direccion Nacional de
Estudios Jurimétricos y Estadistica Judicial; Direccién Nacional de Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones TIC’s, Direccion Nacional del Centro de
Mediacion de la Funcion Judicial; Direccién Nacional de Transparencia de Gestion;
Direccion Nacional de Asesoria Juridica, Direccion Nacional de Innovacion,
Desarrollo y Mejora Continua del Servicio Judicial; Direccion Nacional de Gestidn
Procesal; Direccion Nacional de Acceso a los Servicios de Justicia, Secretaria
General; Direccidon Nacional Financiera; Direccion Nacional Administrativa;
Direccion Nacional de Talento Humano; y, Coordinacién de Monitoreo de
Disposiciones del Consejo de la Judicatura.

En atencién a la corresponsabilidad de distintas Direcciones Nacionales del
Consejo de la Judicatura, con el proceso de evaluacién de gestion de las
Direcciones Provinciales, corresponde de acuerdo con sus atribuciones vy
competencias, atender las directrices y requerimientos de la Direccién Nacional de
Planificacién para la elaboracién de las fichas metodolégicas de los indicadores de
gestion de cada ambito de las areas de evaluacion definidas en este reglamento,
asi como el levantamiento y procesamiento de la informacién relacionada.

TiTULO 1l
DEL PROCESO DE EVALUACION

CAP{TULO | ]
DE LA METODOLOGIA DE LA EVALUACION

Articulo 10.- Metodologia de la evaluacion.- Constituye un proceso de
valoracion de la gestion de las Direcciones Provinciales del Consejo de la
Judicatura, a través de la medicion del cumplimiento de metas anuales
relacionadas con indicadores de dos areas: a) Prestacion de Servicios y b) Gestién
Institucional Interna.

1. Prestacion de servicios.- Se define por ambitos sujetos de evaluacion,
aquellos que caracterizan el servicio de justicia recibido de manera directa
por parte de la ciudadania, en la blusqueda del cumplimiento de sus
derechos constitucionales de acceder a una justicia eficaz, eficiente,
efectiva, integra, oportuna, intercultural y accesible.

Son ambitos de evaluacion en esta area los siguientes:
Calidad;

Oportunidad / celeridad;

Modernizacién y mejora permanente;
Transparencia y control disciplinario; v,
Acceso a los servicios de justicia.
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2. Gestion institucional interna: Se define por todas aquellas actividades
institucionales que propenden al desarrollo de procesos de asesoria y
apoyo que contribuyen al cumplimiento de los procesos sustantivos.

Son ambitos de evaluacion en esta area:

Gestidon Administrativa y Financiera;
. Gestion de Talento Humano;
Gestion de TIC's;

Gestién de Planificacion; vy,

Gestion de Control Interno.

SesTa ™

Articulo 11.- De la ponderacién de la evaluacion.- La ponderaciéon de la
evaluacion se realizara sobre 100 puntos, considerando las dos areas y los diez
ambitos de evaluacion, de acuerdo con el siguiente detalle:

Area y Ambitos Puntaje
a) PRESTACION DE SERVICIOS 60
1. Calidad 20
2. Oportunidad / Celeridad 20
3. Modernizacién y Mejora permanente 5
4, Transparencia y control disciplinario 10
5. Acceso a los servicios de justicia 5
Area y Ambitos Puntaje
b) GESTION INSTITUCIONAL INTERNA 40
6. Gestién Administrativa y Financiera 15
7. Gestién de Talento Humano 7
8. Gestibn de TIC' s 7

9. Gestion de Planificacion 4
10. Gestidén de Control Interno 7

Articulo 12.- De los indicadores y metas de gestion.- Son indicadores y metas
de gestién de cada ambito y su respectiva ponderacion, los que constan en el
anexo que forma parte de esta resolucion.

Articulo 13.- De la escala de calificacion de gestion.- De acuerdo con la
metodologia establecida para la evaluaciéon de gestion de las Direcciones
Provinciales, se establece la siguiente escala de calificacion:

TIPO DE GESTION PUNTAJE (SOBRE 100)

SATISFACTORIA Mayor o igual a 85
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BUENA De 71 al 84,99
DEFICIENTE Menor o igual al 70,99
CAPITULO Il

DE LAS FASES DE LA EVALUACION

Articulo 14.- Fases de la evaluacion.- Para la ejecucion del proceso de
evaluacién de la gestion de las Direcciones Provinciales, le corresponde a la
Direccién Nacional de Planificacién del Consejo de la Judicatura, desarrollar las
siguientes fases:

1. Elaboracién anual de las metas de gestion de las Direcciones Provinciales
para la aprobacion de la Direccién General del Consejo de la Judicatura;

2. Elaboracién de parametros técnicos y herramientas de medicién de los
indicadores de prestacion de servicios y gestion institucional interna;

3. Coordinacion para el levamiento y procesamiento de informacién;
4. Elaboracion de informes de evaluacion;

5. Socializacién y reconsideracion de resultados de la evaluacion;
6. Notificacion de resultados de la evaluacion vy,

7. Planes de sostenimiento, mejora o intervencion.

Articulo 15.- Elaboracién anual de las metas de gestion.- Consiste en la
revisiéon anual de las metas aprobadas en este reglamento, con el fin de verificar la
necesidad de actualizacion, para proponer a la Direccion General del Consejo de
la Judicatura las modificaciones que fueren necesarias.

Articulo 16.- Elaboracion de parametros técnicos y herramientas de
medicion.- Constituye el proceso de elaboracion de fichas metodoldgicas de los
indicadores de evaluacion de gestion, de parametrizacion de puntajes de las metas
de cada uno de ellos y, de definiciéon de las herramientas para el levantamiento y
procesamiento de informacion con la que se estructura anualmente los informes
preliminares y finales.

Articulo 17.- Coordinacion para el levantamiento y procesamiento de
informacion.- Consiste en el proceso permanente de coordinacién que la
Direccién Nacional de Planificacion del Consejo de la Judicatura promueve y
desarrolla, con las Direcciones Nacionales del Consejo de la Judicatura
corresponsables y las Direcciones Provinciales, a fin de levantar y procesar la
informacion necesaria para la evaluacion de gestion, de conformidad con las
siguientes fuentes de informacién por cada uno de los ambitos de evaluacion:
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1. Calidad.- Sistema SATJE, cuya informacion es procesada por la Direccion
Nacional de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones TIC's, la
Direccion Nacional de Estudios Jurimétricos y Estadistica Judicial y la
Direccién Nacional de Acceso a los Servicios de Justicia; y/o la informacion
levantada por las Direcciones Nacionales de Innovacion, Desarrollo y
Mejora Continua del Servicio Judicial; Direccion Nacional de Gestion
Procesal y Secretaria General del Consejo de la Judicatura;

2. Oportunidad/celeridad: Sistema SATJE, cuya informacion es procesada
por la Direccion Nacional de Tecnologias de la Informacion 'y
Comunicaciones TIC’s, la Direccién Nacional de Estudios Jurimétricos y
Estadistica Judicial y la Direcciéon Nacional de Gestion Procesal; y/o la
informacion levantada por la Direcciéon Nacional de Innovacion, Desarrollo y
Mejora Continua del Servicio Judicial del Consejo de la Judicatura;

3. Modernizacién y mejora permanente: Sistema SATJE, cuya informacion
es procesada por la Direcciéon Nacional de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones TIC’s, la Direcciéon Nacional de Estudios Jurimétricos y
Estadistica Judicial y la Direccion Nacional de Gestién Procesal; y/o la
informacién levantada por la Secretaria General del Consejo de la
Judicatura;

4. Transparencia y control disciplinario: Sistema SATJE, cuya informacion
es procesada por la Direccién Nacional de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones TIC’s, la Direccién Nacional de Estudios Jurimétricos y
Estadistica Judicial y la Direcciéon Nacional de Asesoria Juridica; y/o la
informacion levantada por la Direccion Nacional de Transparencia de
Gestién del Consejo de la Judicatura;

5. Acceso a los servicios de justicia-medios alternativos y justicia de
paz: Sistema SATJE, cuya informacién es procesada por la Direccion
Nacional de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones TIC’s, la
Direccién Nacional de Estudios Jurimétricos y Estadistica Judicial; y/o la
informacién levantada por la Direccién del Centro Nacional de Mediacion de
la Funcién Judicial del Consejo de la Judicatura;

6. Gestion administrativa y financiera: Informacién levantada por la
Direccién Nacional Financiera y por la Direccién Nacional Administrativa del
Consejo de la Judicatura;

7. Gestién de talento humano: Informacién levantada por la Direccion
Nacional de Talento Humano del Consejo de la Judicatura;

8. Gestion de TIC's: Informacion levantada por la Direccion Nacional de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones TIC’s del Consejo de la
Judicatura;

9. Gestion de planificacién: Informacion levantada por la Direccion Nacional
de Planificacién del Consejo de la Judicatura; y,
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10.Gestion de control interno: Informacién levantada por la Coordinacién de
Monitoreo de Disposiciones del Consejo de la Judicatura y por la Direccién
Nacional de Planificacion del Consejo de la Judicatura.

Articulo 18.- Elaboracion de informes de evaluacién.- Es el desarrollo de los
informes preliminares y definitivos de evaluacion de la gestion, que contienen de
manera consolidada y con desglose provincial lo siguiente:

a) Los resultados sobre el estado de cumplimiento de las metas de cada
indicador de gestion;

b) Analisis sobre el estado de la gestion;

c) Descripcidn de los principales logros y dificultades; v,

d) Conclusiones y recomendaciones enfocadas en las medidas que deberan
adoptarse para mantener o alcanzar parametros optimos de gestion.

Articulo 19.- Socializacion y reconsideracion de los resultados de la
evaluacion.- Constituye el proceso a través del cual se pone en conocimiento de
las Direcciones Provinciales y Direcciones Nacionales del Consejo de la
Judicatura, los informes preliminares de gestion, con la finalidad de recibir
observaciones y solicitudes formales de reconsideracién de puntajes, debidamente

sustentados, previo la elaboraciéon de los informes finales de evaluaciéon de la
gestion.

Las Direcciones Provinciales que no estén conformes con los resultados de la
evaluacién de gestion, podran a través de sus Directoras (es) Provinciales,
presentar su reconsideracion debidamente motivada, a la Direccion Nacional de
Planificacion del Consejo de la Judicatura para su posterior resolucién, dentro del
término de tres (3) dias posteriores a la socializaciéon de sus resultados. De no
presentarse las reconsideraciones en el término indicado se entendera su
conformidad con el resultado de la evaluacion.

La Direcciéon Nacional de Planificacion del Consejo de la Judicatura, conocera y
resolvera las reconsideraciones presentadas por las Direcciones Provinciales y
realizara el informe de reconsideraciones y el informe final de resultados de
evaluacion para conocimiento de la Direccion General del Consejo de la Judicatura
y la correspondiente resolucion del Pleno del Consejo de la Judicatura. Las
resoluciones aprobadas no se admitira ninguna solicitud o reclamo alguno.

Articulo 20.- Notificacion de resultados de la evaluacion.- Es el procedimiento
a través del cual se da a conocer a cada Direccién Provincial, los informes finales
de evaluacion de gestion, que han sido conocidos y resueltos por el Pleno del
Consejo de la Judicatura.

Articulo 21.- Planes de sostenimiento, mejora o intervencién.- Consiste en el
andlisis de los resultados de las evaluaciones de gestién, para identificar los
factores sobre los cuales se debe poner atencién y en funcién de ello, definir la
necesidad de aplicacion de planes de sostenimiento, mejora o intervencion en las
Direcciones Provinciales, para los siguientes propdsitos:
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1. Planes de Sostenimiento.- Reforzar los logros alcanzados, continuar con
la aplicacién de las buenas practicas de gestion, sostener el promedio de
gestion y alcanzar 100 puntos;

2. Planes de Mejora.- Reforzar las buenas practicas de gestion y establecer
mecanismos de mejora hasta conseguir una gestion “satisfactoria® y
alcanzar 100 puntos; v,

3. Planes de Intervencidén.- Desarrollar planes de accién de inmediata
aplicacion en las areas y materias que han contribuido a la afectacion de la
gestion, para establecer mecanismos de mejora hasta conseguir una
gestion “satisfactoria” y alcanzar 100 puntos.

CAPITULO Il ]
DE LA PERIODICIDAD Y EFECTOS DEL PROCESO DE EVALUACION

Articulo 22.- De la periodicidad del proceso de evaluacion.- La evaluacion de
gestién de las Direcciones Provinciales se realizara en el mes de enero de cada
afo y abarcara el periodo de enero a diciembre del afio inmediato anterior.

Articulo 23.- Efectos de los resultados de la evaluacion de gestion a las
Direcciones Provinciales del Consejo de la Judicatura.- Conforme lo definido
en los articulos 14 y 22 de este reglamento, de acuerdo con la calificacién de
gestién obtenida por cada Direccién Provincial, la Direccién Nacional de
Planificacién del Consejo de la Judicatura coordinara la elaboracién y aplicacién de
acciones conforme el siguiente detalle:

CALIFICACION DE GESTION | ACCIONES A IMPLEMENTAR
SATISFACTORIA Planes de Sostenimiento
BUENA Planes de Mejora
DEFICIENTE Planes de Intervencién

DISPOSICION GENERAL

UNICA.- Las normas contenidas en este reglamento prevaleceran sobre cualquier
otra norma reglamentaria que se oponga.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- La ejecucién de esta resolucién se encargara, en el ambito de sus
competencias, a la Direcciéon General, Direcciones Nacionales y Direcciones
Provinciales del Consejo de la Judicatura.
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SEGUNDA.- Esta resolucién entrara en vigencia a partir de su aprobacion, sin
perjuicio de su publicacion en el registro oficial.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, en la sala de sesiones del Pieno del
Consejo de la Judicatura, a los once dias de agosto de dos mil quince.

l/\mwwﬁ?

Gustavo Jalkh Roben
Presidente
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ANEXO
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INDICADORES Y METAS POR CADA AREA Y AMBITO DE EVALUACION DE GESTION DE LAS DIRECCIONES
PROVINCIALES

60%

AREA AMBITO POND. N°.

INDICADOR

Tiempo promedio de
esperadelasy los
usuarios para ser
atendidos en ventanillas
de las unidades
judiciales de primer nivel

DESCRIPCION

Mide el tiempo promedio de espera de las y los usuarios para ser
atendidos, desde que toman un turno hasta que llegan a la ventanilla
en las unidades judiciales de primer nivel.

Hasta 15
minutos

Tiempo promedio de
atencion a las y los
usuarios en unidades
judiciales para entrega
de copias certificadas

Mide el tiempo promedio de atencion a usuarias y usuarios en
unidades judiciales desde el momento que realiza el requerimiento
de copias certificadas hasta que el coordinador de la unidad judicial

o el funcionario delegado entregue las copias a la o el usuario.

Resolucién 145-2014 aprobada por el Pleno del Consejo de la

Judicatura

Entre 24 y 48
horas

Tiempo promedio de
entrega de expedientes

Mide el tiempo que se demora el area de archivo de la unidad
judicial en encontrar el expediente solicitado por la o el usuario en
ventanilla y entregarlo.

Entre 5y 10
minutos

20%

CALIDAD

Tiempo promedio para
emitir medidas de
proteccion a victimas de
violencia

Mide el tiempo promedio en atencion a victimas de violencia en
unidades de flagrancia o que conocen flagrancia; en unidades
judiciales especializadas en violencia y, en unidades que tienen
competencia para conocer violencia, desde el momento que la
victima ingresa a la unidad judicial, hasta que se le entrega las
medidas de proteccién de acuerdo al: “ Protocolo para la Gestion
Judicial, Actuacion y Valoracion Pericial”, en casos de violencia
contra la mujer o miembros del nucleo familiar aprobado mediante
Resoluciones 154-2014 y 172-2014 aprobadas por el Pleno del
Consejo de la Judicatura.

Tiempo
promedio de 2
horas

Nivel de satisfaccion de
las y los usuarios

Mide el nivel de satisfaccion de las o los usuarios con los servicios
de justicia, segun la: “Encuesta de Percepcion de Usuarios, Consgjo
de la Judicatura”, conforme a la siguiente pregunta: ;Cuan
satisfecho esta con el servicio prestado?

De 80% a 90%

Trato que reciben los
usuarios por parte del
personal que atiende en
ventanillas

Mide la calificacion que las y los usuarios asignan sobre el frato que
reciben por parte del personal encargado de atenderles, segun la:
“Encuesta de Percepcioén de Usuarios, Consejo de la Judicatura”.

De 80% a 90%
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Tasa de pendencia en 2 *0.48
materia penal. Es el cociente entre las causas pendientes al final del periodo de ’
8 Tasa de pendencia en 5 evaluacion y el nimero de causas resueltas en el mismo periodo. 1 86
materia no penal. J
9 Tasa de resolucion en 2 *1 07
materia penal. Es el cociente entre las causas resueltas y las causas ingresadas, !
10 Tasa de resolucion en 2 en el periodo de evaluacion. *1 18
materia no penal. J
11 Tas?ni?e%f:'geﬁg?n en 2 Es el cociente entre el nimero de causas registradas en el periodo *1,48
Tasa de cong:stic’;n on de evaluacion, mas [os pendientes al inicio del mismo periodo y el
12 . 2 namero de causas resueltas. *2,86
materia no penal.
o 13 Namero dg caducida.des 2 Es el nimero total de c,aducidades de pfisi()n preventiva en el 0
g de la prision preventiva. periodo de evaluacion
E 14| au dizzgsgt%ﬁg:s en 2 Es el numero de audizpcia§ fallidas en Cli'elacién con el total de 4%
- materia penal. audiencias convocadas
g Porcentaje de
() 20% el I Es el nimero de audiencias grabadas en relacién al nimero de
< 15 penal grabadas de 1 e A 100%
= acuerdo a la Resolucion audienc
s 133-2014.
= Porcentaje de
o audiencias en materia Es el nimero de actas resumen cargadas en el SATJE en materia
% 16 penal que registran 1 penal en relacion con el total de audiencias convocadas en esa 100%
actas resumen en el materia
SATJE.
Porcentaje de .
audiencias en materia Es el nimero de actas resumen cargadas en el SATJE en materia
17 laboral que registran 1 laboral en relacion con el total de audiencias realizadas en esa 100%
actas resumen en el materia
SATJE.
Porcentaje de uso de
firma electrénica para la Es el nimero de boletas de encarcelamiento y excarcelacion
18 | emision de boletas de 1 emitidas con firma electrénica en relacion con el total de boletas de 100%
encarcelamiento y encarcelamiento y excarcelacion emitidas
excarcelacion.
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AMBITO POND. INDICADOR PUNTAJE DESCRIPCION
O w Porcentaje de
% g E 19 prs&)iﬁ;n:péﬁsg;ig:en 2,5 Mide la implementaci6n en su totalidad del protocolo archivistico en 100%
> a <zt 5% dependencias judiciales. las dependencias judiciales
l‘ﬁ E nE: Registro de informacion Es el registro completo de los campos obligatorios establecidos para
8 >uw 20 co?n leta en el SATJE 25 el ingreso y seguimiento de los procesos judiciales en el SATJE 100%
s o P ) (Sistema de Administracion de Tramites Judiciales del Ecuador)
indice de transparencia
de la Direccion
Provincial del Consejo
N f
o c(’:ctlei?t::i(élzt;r: Es la suma ponderada del nivel de cumplimiento de las variables en
E 21 informacién pablica 3 materia de transparencia en las Direcciones Provinciales durante el 100%
> : &
o LOTAIP, proceso de periodo de evaluacion
g 74 contratacion, sanciéon y
3 combate a la
O 10% impunidad).
3 Mide el tiempo promedio en resolver los sumarios disciplinarios, en
wo . . . e S
TR} Tiempo promedio en apego a la Codificacion del Reglamento para el Ejercicio dela
E (=] 22 resolver sumarios 4 Potestad Disciplinaria del Consejo de la Judicatura, conforme la 2 meses
g disciplinarios. Resolucién 029-2015 aprobada por el Pleno del Consejo de la
é Judicatura, en el periodo de evaluacion.
" Porcentaje de Mide el nimero total de prescripciones de sumarios disciplinarios, en
23 prescripcion de 3 relacion con el total de sumarios disciplinarios aperturados, en el 0%
sumarios disciplinarios periodo de evaluacion.
n < Porcentaje de causas en
8 nQ mediacién que ingresan
S g 0 por solicitud directa y
ax m = por derivacién, como
g ' ; P conssgﬁgzgf d:rl gpoyo Mide el nimero de causas que ingresan a mediacion por solicitud
oZXoo| 5% 24 | pireccion PrcF))vin cial a 5 directa y por derivacion en relacion con el numero total de causas de 20%
: E E ‘6’ \as actividades materias transigibles ingresadas, en el periodo de evaluacion.
0 g .
8 o2 planificadas y
w,x ejecutadas por el Centro
ok Nacional de Mediacion
4 <« de la Funcion Judicial.
Av. 12 de Octubre N24-563 y Francisco Salazar
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Registro de ingresos de
autogestion (casilleros,
peritos, foro de
abogados, centros de Mide el porcentaje de cumplimiento del registro de ingresos de
25 mediacién, venta de 1 autogestion dentro de los tiempos legales, en el periodo de 100%
dispositivos evaluacion.
electrénicos, tasas
judiciales, entre otros)
§ > é R:gg;ﬁ:sej&%?;g: ge Mide el cumplimiento del registro de todos los depésitos judiciales
=z > ] - me e g
o O W 26 través del médulo de 1 en el: “modulo de depdsitos judICIaIg§ del SATJE, en el periodo de 100%
= =0 PR evaluacion.
2 n <zt depdsito judicial.
L 17| . B § 7 5
- 02 . " Mide el porcentaje de ejecucién presupuestaria en base a los o
‘z’: TR 27 reEslscﬂgftgria 2 parametros establecidos por el Ministerio de Finanzas para el efecto, Entregt:_)lczo %y
o . presup en el periodo de evaluacion.
8 § 15% Cumplimiento de
E . s TE LG Mide el porcentaje de cumplimiento de la declaracién de impuestos o
@\ = L T G 1 en los plazos establecidos por la ley, en el periodo de evaluacion 100%
Z tiempos legales P p y: P ’
5 establecidos por el SRI.
5 o9 Cobro de coactivas de 25 Mide el monto de coactivas efectivamente cobradas, en relaciéon con 100%
g forma oportuna ’ el monto total de coactivas a recuperar, en el periodo de evaluacion. °
« Inventario actualizado
> de bienes de larga
> duracién y bienes Mide el nimero de bienes de larga duracion y bienes tecnolégicos
‘0 § tecnologicos de las de las dependencias judiciales y administrativas que se han
5 5 30 | dependencias judiciales 2 registrado en el sistema de bienes y existencias, en relacion al total 100%
g F4 y administrativas en el de bienes de larga duracion y tecnolégicos de las dependencias
= sistema de bienes y judiciales y administrativas, existentes, en el periodo de evaluacion.
g existencias ESBYE
Av. 12 de Octubre N24-563 y Francisco Salazar
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D:s:'l%?;;:z' l: :r:ala:)fs Mide el porcel)taje en el que las depenQe_ncia§ jgdiciales cumplen
parémetros de servicios _con los parametros de pago de servicios basicos (agua, lu.z,
31 generales (servicios ° te]efqno, arriendo); con los _ ?ermlnos dg Io:s _contratos de segurlda_d y 100%
basicos, seguridad limpieza y, con Iq Yenﬁcac:on de Ig senalética de l.a’s dependencias
Iimpiez'a, imagen * judiciales, en el periodo de evaluacion.
institucional)
Cumplimiento del Plan Mide el porcentaje dt_a qumplimieqto _de las activiQades establecic!z:ls
32 | de Mantenimiento de 2 en el Plan de Mantenimiento Provincial, en el periodo de evaluacion. 100%
dependencias judiciales
g:umaFlmc:g%n;gt?aetlazilz: Mide el porcentaj’e de cumplimier)to del Plan Anl{a’I de Contratacion
33 Puablica 1.5 Publica, en el periodo de evaluacion. 100%
Mide el nimero de servidores de la Direccion Provincial que reciben
Nuevos servidores induccion, en relacion al nimero total de servidores nuevos de la
34 | judiciales que reciben 1 Direccién Provincial, en el periodo de evaluacion. 100%
induccion
o
‘Zt Servidores judiciales Mide el cumplimiento de parametros establecidos para verificar que
s a5 | auese incorporan a la 1 los servidores judiciales que se incorporan a la institucion, cumplan 100%
% institucion que cumplen con el perfil requerido, en el periodo de evaluacion.
o con el perfil
'E Tiempo promedio de Mide el tiempo promedio que emplea |.a l?ireccién Provincial para
uf 79 36 | contratacién de personal 5 contratar al per,sopal, desde el Irequenmlento h.afsta el ingreso a 15 dias
ﬁ U a nivel desconcentrado. némina, en el periodo de evaluacion.
w
a
z Tiempo promedio de Mide el tiempo promedio que se demora la Direccion Provincial para
8 37 | pago de liquidacion de 2 efectuar el pago de liquidacion, desde que el servidor ingresa la 15 dias
8 haberes documentacion habilitante completa, en el periodo de evaluacion.
o
Actualizacién del Mide el porcentaje d'e actualizacion de los registros y movimier}tos
38 sistema DNP 1 de personal en el Sistema de Talento Humano DNP, en el periodo 100%
de evaluacion.
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: PONDE :
AMBITO RACION INDICADOR PUNTAJE DESCRIPCION
w,_on . _— Mide el porcentaje de implementacion de las herramientas
w 2 ; % a9 Dlzzz'::::gﬁgsde 3 informaticas provistas a las Direcciones Provinciales, que garanticen 100%
. <@ g informaticas su uso y Gptimo funcionamiento, de acuerdo con los parametros
.5 [} ';t’ < 79 establecidos por la Direccién Nacional de Tecnologias de la
E S E ‘E’ : Informacién y Comunicaciones TIC's, en el periodo de evaluacion.
o . o+ . 3 as ] . 7
wso3 g g o Mide el nivel de satisfaccion positiva del usuario interno en relacion
° o S g 40 hﬂ;ﬁ;ﬁﬁ ﬁﬁcgg,nlg:l 4 con la disponibilidad de herramientas, funcionalidad, solucion de Del 80% al
-0 - problemas e induccién recibida para el uso y operacion de las 90%
servicios prestados i
wd
0o .
s g . Cgmpllwlento L] Mide el porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas Del 90% al
g i 4% 41 | Planificacion Anual de la 4 en el PAPP, en el periodo de evaluacion 100%
B Politica Pablica (PAPP) ' P :
o3
o
o Cumplimiento de
§ 42 disposiciones 5 Mide el porcentaje de cumplimiento de las disposiciones Del 90% al
W presidenciales del presidenciales, en el periodo de evaluacion 100%
of :
zz Consejo de la Judicatura
‘g T 7% Cumplimiento de
9 recomendaciones y/o Mide el porcentaje de cumplimiento de la implementacion y
w X " . Del 90% al
ob 43 | procesos afectados y 2 aplicacion de las recomendaciones a procesos afectados y 100%
o observados por los observados por los organismos de control °
o organismos de control
TOTAL | 100% TOTAL 100

* Las metas de las tasas de resolucién, congestion y pendencia se modificaran una vez aplicado el proceso de depuracion de causas

Razén: Siento por tal que el anexo que antecede, forma parte de la Resolucion 229-2015, expedida por el Pleno del Consejo de la
nce deagosto de dos mil quince.
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