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RESOLUCION 111-2024
EL PLENO DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA
CONSIDERANDO:

Que el articulo 75 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina: “Toda
persona tiene derecho al acceso gratuito a la justicia y a la tutela efectiva, imparcial
y expedita de sus derechos e intereses, con sujecion a los principios de inmediacion
y celeridad; en ningun caso quedara en indefensién. El incumplimiento de las
resoluciones judiciales sera sancionado por la ley”;

Que el articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que: “En
todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden,
se asegurara el derecho al debido proceso que incluira las siguientes garantias
basicas: “1. Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el
cumplimiento de las normas y los derechos de las partes. (...)/ 7. El derecho de las
personas a la defensa incluira las siguientes garantias: (...) / b) Contar con el
tiempo y con los medios adecuados para la preparacion de su defensa. (...) /d) Los
procedimientos seran publicos salvo las excepciones previstas por la ley. Las partes
podran acceder a todos los documentos y actuaciones del procedimiento”,

Que el articulo 82 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, manda: “El derecho a
la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la
existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las
autoridades competentes”;

Que el articulo 178, parrafo segundo de la Constituciéon de la Republica del Ecuador y el
articulo 254 del Codigo Organico de la Funcion Judicial, determinan que el Consejo
de la Judicatura es el 6rgano unico de gobierno, administracion, vigilancia y
disciplina de la Funcién Judicial;

Que el articulo 181, numeros 1 y 5 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
prescriben: “Seran funciones del Consejo de la Judicatura, ademas de las que
determina la Ley: 1. Definir y ejecutar las politicas para el mejoramiento y
modernizacion del sistema judicial. (...) / 5. Velar por la transparencia y eficiencia
de la Funcion Judicial.”;

Que el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, prevé: “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacién, planificacién, transparencia y
evaluacion’;

Que el articulo 3 del Codigo Organico de la Funcién Judicial, dispone: “(...) los érganos
de la Funcion Judicial, en el ambito de sus competencias, deberan formular: 1.
Politicas administrativas que transformen la Funcion Judicial para brindar un
servicio de calidad de acuerdo a las necesidades de las usuarias y usuarios (...)";

Que el articulo 22 del Cddigo Organico de la Funcién Judicial, establece respecto al
principio de acceso a la justicia: “Los operadores de justicia son responsables de
cumplir con la obligacion estatal de garantizar el acceso de las personas y
colectividades a la justicia. En consecuencia, el Consejo de la Judicatura, en
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coordinacion con los organismos de la Funcion Judicial, establecera las medidas
para superar las barreras estructurales de indole juridica, econdmica, social,
generacional, de género, cultural, geogréfica, o de cualquier naturaleza que sea
discriminatoria e impida la igualdad de acceso y de oportunidades de defensa en el
proceso”;

Que el articulo 100, numero 3 del Cédigo Organico de la Funcién Judicial, determina:
“Son deberes de las servidoras y servidores de la Funcion Judicial, segun
corresponda al puesto que desemperien, los siguientes:: “(...) | 3. Cumplir la
semana de trabajo de cuarenta horas en jornadas de ocho horas diarias. A estos
horarios se adecuara la practica de las diligencias judiciales; y con descanso los
dias sabados, domingos y dias feriados. En el caso de servidoras o servidoras que
presten sus servicios o los cumplan en las judicaturas que deben atender por
turnos, los horarios seran regulados en el reglamento respectivo. Regira también
para la Funcion Judicial el traslado de dias festivos que se hiciere de conformidad
con el decreto que dicte la Presidenta o el Presidente de la Republica en ejercicio
de la atribucion que le confiere la ley”;

Que el articulo 254 del Cédigo Organico de la Funcion Judicial prevé: “El Consejo de la
Judicatura es el 6rgano unico de gobierno, administracion, vigilancia y disciplina de
la Funcion Judicial, que comprende: o6rganos jurisdiccionales, o6rganos
administrativos, 6rganos auxiliares y 6érganos auténomos. / El Consejo de la
Judicatura es un O6rgano instrumental para asegurar el correcto, eficiente y
coordinado funcionamiento de los érganos jurisdiccionales, autbnomos y auxiliares

()%

Que el articulo 264, numeros 4 y 10 del Cdodigo Organico de la Funcion Judicial,
disponen que al Pleno del Consejo de la Judicatura le corresponde: “(...) / 4. Velar
por la transparencia y eficiencia de la Funcion Judicial y desarrollar acciones en la
lucha contra la corrupcion; (...) /| 10. Expedir, modificar, derogar e interpretar
obligatoriamente (...) los reglamentos, manuales, instructivos o resoluciones de
régimen interno, con sujecion a la Constitucion y la ley, para la organizacion,
funcionamiento, responsabilidades, control y régimen disciplinario; particularmente
para velar por la transparencia y eficiencia de la Funcién Judicial (...)”;

Que el articulo 318 del Cédigo Organico de la Funcién Judicial, establece: “El Consejo
de la Judicatura en coordinacién con todos los 6rganos de la Funcion Judicial
adoptara politicas, planes, programas y proyectos de gobierno abierto con la
finalidad de promover una gestion judicial basada en los principios de transparencia
y acceso a la informacioén, rendicion de cuentas, participaciéon y colaboraciéon
ciudadana, asi como el uso de tecnologias e innovacion. Este modelo de Justicia
Abierta redefinira la relacién entre la ciudadania y la Funcién Judicial y garantizara
el fortalecimiento del Estado de derechos y justicia”,

Que el articulo 319 del Cédigo Organico de la Funcion Judicial prevé: “La Funcién
Judicial garantizara el derecho de acceso de la informacién publica sin mayores
limitaciones que las expresamente establecidas por la ley y rendira cuentas sobre
su gestion. Los ejes en los que se enmarcara la gestion de transparencia de la
Funcién Judicial son: 1.- Acceso a la informacion publica y apertura de datos: (...) la
Funcién Judicial publicara y permitira que la ciudadania acceda de forma
permanente a: (...) /| d. Agendas de las judicaturas, tribunales y cortes. (...) e.
Procesos judiciales, sentencias expedidas, jurisprudencia”;
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Que el articulo 22 de la Ley Organica del Servicio Publico determina que son deberes de
las o los servidores publicos: (...) / ¢) Cumplir de manera obligatoria con su jornada
de trabajo legalmente establecida, de conformidad con las disposiciones de esta
ley; (...) I f) Cumplir en forma permanente, en el gjercicio de sus funciones, con
atencién debida al publico y asistirlo con la informacién oportuna y pertinente,
garantizando el derecho de la poblacion a servicios publicos de éptima calidad”,

Que el articulo 25 de la Ley Organica del Servicio Publico, determina sobre las jornadas
legales de trabajo para las entidades, instituciones, organismos y personas juridicas
sefaladas en el articulo 3 de la misma ley, donde se encuentra el Consejo de la
Judicatura, las siguientes modalidades: “a) Jornada Ordinaria: Es aquella que se
cumple por ocho horas diarias efectivas y continuas, de lunes a viernes y durante
los cinco dias de cada semana, con cuarenta horas semanales, con periodos de
descanso desde treinta minutos hasta dos horas diarias para el almuerzo, que no
estaran incluidos en la jornada de trabajo; y b) Jornada Especial: Es aquella que por
la mision que cumple la institucion o sus servidores, no puede sujetarse a la jornada
Unica y requiere de jornadas, horarios o turnos especiales; debiendo ser fijada para
cada caso, observando el principio de continuidad, equidad y optimizacion del
servicio, acorde a la norma que para el efecto emita el Ministerio del Trabajo.”;

Que el articulo 2 de la Resolucién 011-2011 de 07 de septiembre de 2011, publicada en
el Registro Oficial No. 545 de 29 de septiembre de 2011, mediante la cual el Pleno
del Consejo de la Judicatura resolvio expedir el “REGLAMENTO PARA
ESTABLECER LA JORNADA UNICA EN LA FUNCION JUDICIAL”, mismo que
determina: “Se establece la jornada ordinaria de trabajo, de ocho horas diarias
continuas de lunes a viernes y durante los 5 dias de la semana. El horario sera de
08h00 a 17h00, ininterrumpidamente, cumpliendo cuarenta horas semanales; con
una hora para el almuerzo”,

Que el Pleno del Consejo de la Judicatura mediante Resolucion 204-2023 de 12 de
diciembre de 2023, publicado en el Suplemento Registro Oficial 486 de 26 de enero
de 2024, resolvié: “EXPEDIR EL REGLAMENTO DE GESTION JUDICIAL POR
MEDIOS ELECTRONICOS’, en el cual como parte de los principios generales
establecidos en el articulo 4 considera: “El uso de las herramientas tecnolégicas
judiciales, provistas por el Consejo de la Judicatura se regira por los principios de
celeridad, no discriminacion, igualdad procesal, cooperacion, interoperabilidad,
transparencia y publicidad; y orientado a la garantia de los derechos de proteccion
de datos de caracter personal y a la intimidad personal y familiar”, de la misma
manera el articulo 13 determina como facultades de las y los usuarios externos,
entre otras: “1. Elegir la via judicial fisica o electronica para la presentacion de
peticiones iniciales o escritos de manera personal, conjuntamente, a nombre de sus
patrocinados o con procuracion judicial. La presentacion de los documentos por la
via fisica se realizara en las ventanillas de las dependencias judiciales; y estos,
seran digitalizados e indexados al expediente judicial electronico por las y los
servidores judiciales responsables. La presentacion por la via judicial electrénica se
realizara con los mismos requisitos establecidos en la normativa legal vigente y en
este Reglamento”,

Que el articulo 15 del Reglamento de Gestién Judicial por Medios Electronicos,
determina que son responsabilidades de las y los usuarios externos, entre otras: “1.
Cumplir con las condiciones del buen uso de la Oficina de Gestion Judicial
Electronica. (...) /| 3. Utilizar los medios electronicos con la debida diligencia,
observando el principio de buena fe y lealtad procesal, en concordancia con lo
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previsto en el articulo 26 del Codigo Organico de la Funcion Judicial. / 4. Contar con
los recursos tecnolégicos necesarios para interactuar con la Oficina de Gestion
Judicial Electrénica, correo electronico valido; asi como, un acceso a internet que
permita una conectividad adecuada para el uso de las herramientas de gestion”,

Que el articulo 23 del Reglamento de Gestién Judicial por Medios Electronicos, prevé:
“Vias de presentacion de documentos judiciales. Toda peticion inicial o escritos
podran ser presentados ante el O6rgano de administracion de justicia
correspondiente en forma virtual, a través de la Oficina de Gestion Judicial
Electrénica, o de forma presencial, en las respectivas ventanillas de las
dependencias judiciales a nivel nacional. En los casos en los que la Ley prevea la
presentacion de denuncias o solicitudes en forma oral, estas seran receptadas por
la o el servidor judicial correspondiente, reducidas a escrito y digitalizadas para su
posterior tramitaciéon”, de la misma manera el articulo 26 establece el: “Horario de
funcionamiento de la Oficina de Gestion Judicial Electronica. Son dias habiles para
el ingreso de peticiones iniciales y escritos en linea, todos los dias de la semana,
exceptuandose los sabados, domingos y feriados. EI horario de atencién
establecido por el Consejo de la Judicatura es de 08h00 a 17h00, hora continental,
para las provincias del territorio continental del Ecuador; se aplicara el mismo
horario (de 08h00 a 17h00) en la provincia de Galapagos, de acuerdo a su zona
horaria. Para el acceso a consulta de procesos judiciales y casillero judicial
electronico, son habiles las veinticuatro (24) horas de los trescientos sesenta y
cinco (365) dias del arfio (366 en ario bisiesto). Los horarios indicados anteriormente
podran actualizarse de acuerdo a la normativa legal vigente, capacidad tecnoldgica
institucional o disposiciones emitidas en relacién al horario de atencion de la
Funcioén Judicial.”;

Que la Disposicion General Primera del Reglamento de Gestion Judicial por Medios
Electronicos, prescribe: “La gestion judicial por medios electrénicos estara sujeta a
permanente andlisis funcional y posible redisefio por parte de las areas
responsables del Consejo de la Judicatura, tomando en consideracion las
disposiciones normativas, redistribucion de la carga de trabajo y comunicaciones
internas, introduccion de indicadores de gestion y los recursos institucionales”,

Que Ila Direccion Nacional de Gestion Procesal, mediante el Memorando No.
CJ-DNGP-2024-3241-M remiti6 a la Direccion Nacional de Asesoria Juridica, el
Informe Técnico No. DNGP-SNGPP-2024-009, ambos de 28 de mayo de 2024; vy, el
proyecto de resolucién que plantea la reforma al Reglamento de Gestién Judicial
por Medios Electrénicos;

Que el Pleno del Consejo de la Judicatura conoci6 el memorando No.
CJ-DG-2024-4229-M de 29 de mayo de 2024, suscrito por la Direccion General,
mediante el cual remitié el Memorando No. CJ-DNGP-2024-3241-M que contiene el
Informe Técnico No. DNGP-SNGPP-2024-009, ambos de 28 de mayo de 2024; asi
como, el Memorando No. CJ-DNJ-2024-0772 de 29 de mayo de 2024, que contiene
el Informe Juridico y el proyecto de resolucion respectivo; y,

En ejercicio de las atribuciones constitucionales y legales establecidas en el articulo 181
numeros 1y 5 de la Constitucién de la Republica del Ecuador y el articulo 264 niumeros 4 y
10 del Codigo Organico de la Funcion Judicial.
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RESUELVE:

REFORMAR LA RESOLUCION 204-2023 de 12 DE DICIEMBRE DE 2023, MEDIANTE
LA CUAL EL PLENO DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA RESOLVIO: “EXPEDIR EL
REGLAMENTO DE GESTION JUDICIAL POR MEDIOS ELECTRONICOS”

Articulo Unico. Modifiquese el texto del articulo 26 de la Resolucién 204-2023 expedida
por el Pleno del Consejo de la Judicatura, por el siguiente:

“Articulo 26.- Horario de funcionamiento de la oficina de Gestion Judicial
Electronica.- Son dias habiles para el ingreso de peticiones iniciales y escritos en
linea, todos los dias de la semana.

El horario de atenciéon establecido por el Pleno del Consejo de la Judicatura,
corresponde a la habilitacion del sistema las 24 horas al dia y 7 dias a la semana,
criterio que se aplicara de igual manera para la provincia de Galapagos, de acuerdo
a su zona horatria.

Para el acceso a consulta de procesos judiciales y casillero judicial electronico, son
habiles las veinticuatro (24) horas de los trescientos sesenta y cinco (365) dias del
ano y trescientos sesenta y seis (366) dias en ano bisiesto.

Los horarios indicados anteriormente podran actualizarse de acuerdo a la normativa
legal vigente, capacidad tecnologica institucional o disposiciones emitidas en
relacién al horario de atencion de la Funcién Judicial, a cargo de la Direccion
General del Consejo de la Judicatura, quien ademas debera aprobar los
cronogramas que las areas técnicas de la institucion remitan para su revision y
conocimiento, que detallen el plan de implementacion que permita habilitar el
horario el funcionamiento de la Oficina Judicial electrénica 24 horas al dia, 7 dias a
la semana, en todas las materias, instancias y dependencias judiciales del pais.”

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. El ingreso de causas y la presentacion de escritos que se realicen fuera de la
jornada ordinaria de trabajo, es decir después de las 17h00 o antes de las 08h00, se
tramitaran por las y los juzgadores, el siguiente dia habil al que fue presentado.

SEGUNDA. La actualizacion del horario del funcionamiento de la Oficina Judicial
Electrénica a veinticuatro (24) horas al dia, siete (7) dias a la semana, no afecta, modifica
o amplia los términos y plazos determinados en la ley, para la presentacion de escritos en
un determinado proceso judicial.

DISPOSICION TRANSITORIA

UNICA. En el plazo maximo de cuarenta (40) dias, la Direccion Nacional de Gestion
Procesal, en coordinacion con la Direccién Nacional de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, presentara para la aprobacion correspondiente de la Direccion General,
los cronogramas de implementacién que permita habilitar el horario el funcionamiento de la
Oficina Judicial electrénica veinticuatro (24) horas al dia, siete (7) dias a la semana, en
todas las materias, instancias y dependencias judiciales del pais, de conformidad al
articulo 1 de la presente Resolucion.
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DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. La ejecucion de esta Resolucion estara a cargo, en el ambito de sus
competencias, de la Direccion General, Direccion Nacional de Gestidén Procesal, Direccién
Nacional de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, Direccién Nacional de
Comunicacion Social y Direcciones Provinciales del Consejo de la Judicatura.

SEGUNDA. La Direccion Nacional de Comunicaciéon Social, en coordinacién con la
Direccién Nacional de Gestion Procesal realizard una campafia para la difusién y la
socializacién de la presente Resolucién, con servidores judiciales y usuarios externos.

TERCERA. Esta Resolucién entrara en vigencia a partir de su aprobacion, sin perjuicio de
su publicacién en el Registro Oficial.

Comuniquese, publiquese y cumplase.

Dada en el Distrito Metropolitano de Quito, a treinta de mayo de dos mil veinticuatro.

ALVARO Firmado digitalmente por

ALVARO FRANCISCO ROMAN

FRANCISCO MARQUEZ
Fecha: 2024.05.30 17:36:38

ROMAN MARQUEZ o500
Dr. Alvaro Francisco Roman Marquez
Presidente Temporal del Consejo de la Judicatura

Firmado digitalmente por

NARDA SOLANDA NARDA SOLANDA GOYES
ELAL

GOYES QUELAL  ferim 50240530 174759 Q e
-05'00"
Dra. Narda Solanda Goyes Quelal Dr. Merck Milko Benavides Benalcazar
Vocal del Consejo de la Judicatura Vocal del Consejo de la Judicatura
Q &

Dra. Yolanda De Las Mercedes Yupangui Carrillo
Vocal del Consejo de la Judicatura

CERTIFICO: que, el Pleno del Consejo de la Judicatura, aprobé esta resolucion por
unanimidad de los presentes, el treinta de mayo de dos mil veinticuatro.

SANDRA Firmado
digitalmente por

CAROLINA SANDRA CAROLINA

MARTINEZ RIOS MARTINEZ RIOS

Abg. Carolina Martinez Rios
Secretaria General
del Consejo de la Judicatura (e)

PROCESADO POR: | MR |
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