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RESOLUCION 305-2022
EL PLENO DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA
CONSIDERANDO:

Que el articulo 178 inciso segundo de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
asi como el articulo 254 del Cadigo Orgéanico de la Funcién Judicial determinan
que el Consejo de la Judicatura es el 6rgano de gobierno, administracion,
vigilancia y disciplina de la Funcion Judicial;

Que el articulo 177 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, ordena: “La
Funcion Judicial se compone de oOrganos jurisdiccionales, d&rganos
administrativos, érganos auxiliares y érganos autonomos. La ley determinara
su estructura, funciones, atribuciones, competencias y todo lo necesario para la
adecuada administracion de justicia.”,

Que el articulo 181 numerales 1 y 5 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
prescribe entre las funciones del Consejo de la Judicatura: “1. Definir y ejecutar
las politicas para el mejoramiento y modernizacion del sistema judicial; (...) 5.
Velar por la transparencia y eficiencia de la Funcién Judicial.”,

Que el articulo 264 numerales 4 y 10 del Cédigo Organico de la Funcion Judicial,
dispone que al Pleno del Consejo de la Judicatura le corresponde: “(...) 4. Velar
por la transparencia y eficiencia de la Funcién Judicial y desarrollar acciones en
la lucha contra la corrupcion. (...) 10. Expedir, modificar, derogar e interpretar
obligatoriamente (...) los reglamentos, manuales, instructivos o resoluciones de
régimen interno, con sujecion a la Constitucién y la ley, para la organizacion,
funcionamiento, responsabilidades, control y régimen disciplinario;
particularmente para velar por la transparencia y eficiencia de la Funcién Judicial

(...).7

Que la Disposicion Transitoria Décima de la Ley Organica Reformatoria del Codigo
Organico de la Funcién Judicial, publicada en el Suplemento del Registro Oficial
No. 345, del 8 de diciembre de 2020, dispone: “Implementacion de las
plataformas electronicas seguras para los servicios telematicos.- Una vez que
le sean transferidos los recursos por parte del Ministerio de Finanzas previsto
en la disposicion transitoria anterior, el Consejo de la Judicatura en un plazo
maximo de tres meses implementara la plataforma electronica segura para la
prestacion del servicio notarial telematico. Dicho 6rgano expedira en el plazo de
un mes contado a partir de la vigencia de la presente Ley, el protocolo y
regulaciones que permitan a las notarias y notarios utilizar otras plataformas y
herramientas electronicas. / Las notarias y los notarios, durante este tiempo,
podran realizar de forma telematica los actos notariales de conformidad con la
ley.”,

Que el Pleno del Consejo de la Judicatura, mediante Resolucion 001-2021, de 8 de
enero de 2021, publicada en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No.
390, de 11 febrero de 2021, resolvio aprobar el: “PROTOCOLO Y
REGULACIONES QUE PERMITAN A LAS NOTARIAS Y NOTARIOS UTILIZAR
OTRAS PLATAFORMAS Y HERRAMIENTAS ELECTRONICAS HASTA EL
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DESARROLLO DE LA "PLATAFORMA ELECTRO[\IICA SEGURA" PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO NOTARIAL TELEMATICO?,

Que mediante Oficio No. FEN 056-2021, de 22 de marzo de 2021, el Presidente de
la Federacion Ecuatoriana Notarial, remitié al Consejo de la Judicatura la “Guia
practica de aplicacion para uso por parte del notariado ecuatoriano”,

Que mediante Oficio No. SNP-SPN-2021-0929-OF, de 1 de diciembre de 2021, la
Secretaria Nacional de Planificacion emitié el Dictamen de Prioridad al proyecto
de inversion “PLATAFORMA ELECTRONICA SEGURA NOTARIAL - PESNOT’,
con CUP. 20100000.0000.387136, por un monto total de USD 14.078.619,19,
financiados con recursos de autogestion, para ejecucion en el periodo 2022 —
2025;

Que el Pleno del Consejo de la Judicatura conocio el Memorando CJ-DG-2022-7979-
M, de 7 de diciembre de 2022, suscrito por el Director General del Consejo de
la Judicatura, quien remitié los memorandos: CJ-DNDMCSJ-2022-1187-M, de 9
de septiembre de 2022, CJ-DNDMCSJ-2022-1311-M, de 6 de octubre de 2022
y CJ-DNDMCSJ-2022-1537-M, de 21 de noviembre de 2022, de la Direccion
Nacional de Innovacion, Desarrollo y Mejora Continua del Servicio Judicial; asi
como el Memorando CJ-DNJ-2022-1421-M, de 21 de octubre de 2022 y su
ratificacion con Memorando CJ-DNJ-2022-1558-M, de 27 noviembre de 2022,
de la Direccién Nacional de Asesoria Juridica, que contienen los informes
técnico, juridico y el proyecto de resolucién respectivo, recomendando su
aprobacioén; y

En ejercicio de las atribuciones establecidas en los articulos 181 numerales 1y 5 de la
Constitucién de la Republica del Ecuador y el 264 numerales 4 y 10 del Cédigo
Organico de la Funcion Judicial,

RESUELVE:

APROBAR EL PROTOCOLO PARA EL USO DE PLATAFORMAS Y
HERRAMIENTAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO NOTARIAL
TELEMATICO

Articulo Unico.- Aprobar el “PROTOCOLO PARA EL USO DE PLATAFORMAS Y
HERRAMIENTAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO NOTARIAL
TELEMATICQO”, documento anexo a la presente Resolucion.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Las y los notarios informaran mensualmente a la Direccion Provincial del
Consejo de la Judicatura correspondiente, en caso de haber realizado actos, contratos
o diligencias notariales a través del uso de las plataformas y herramientas electronicas,
de conformidad al formato y lineamientos establecidos por la Direccion Nacional de
Innovacion, Desarrollo y Mejora Continua del Servicio Judicial del Consejo de la
Judicatura.

SEGUNDA.- Los respaldos digitales correspondientes a la gestion de los actos
telematicos que generen las notarias hasta la implementacion de la “Plataforma
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Electronica Segura para la prestacion del servicio notarial telematico”, seran
conservados bajo custodia de las y los notarios observando los criterios previstos en la
Resolucién 202-2021, de 2 de diciembre de 2021.

TERCERA.- Las Direcciones Provinciales del Consejo de la Judicatura verificaran la
correcta prestacion del servicio notarial telemético en cada circunscripcion territorial.

DISPOSICION TRANSITORIA

UNICA. .- La presente Resolucion se mantendra vigente hasta que se implemente la
“Plataforma Electronica Segura para la prestacion del servicio notarial telematico”, de
conformidad a lo dispuesto en la Disposicion Transitoria Décima de la Ley Organica
Reformatoria del Cédigo Organico de la Funcién Judicial.

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA.- Derogar la Resolucion 001-2021, de 8 de enero de 2021, mediante la cual se
aprobo el “PROTOCOLO Y REGULACIONES QUE PERMITAN A LAS NOTARIAS Y
NOTARIOS UTILIZAR OTRAS PLATAFORMAS Y HERRAMIENTAS ELECTRONICAS
HASTA EL DESARROLLO DE LA “PLATAFORMA ELECTRONICA SEGURA” PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO NOTARIAL TELEMATICO”.

DISPOSICIONES FINALES
PRIMERA.- La ejecucion de esta Resolucion estara a cargo, en el ambito de sus
competencias, de la Direccion General y de las Direcciones Nacionales de Innovacion,
Desarrollo y Mejora Continua del Servicio Judicial, de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, asi como también de las Direcciones Provinciales del Consejo de la
Judicatura.

SEGUNDA .- La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su aprobacion, sin
perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial.

Comuniquese, publiquese y cimplase.

Dada en el Distrito Metropolitano de Quito, a veintidos de diciembre de dos mil

veintidos.
Dr. Fausto Roberto Murillo Fierro
Presidente Temporal del Consejo de la Judicatura
) ) JUAN JOSE Zifmaflo
B e A T igitalmente por
Q s MORILLO NUAN JOSE
VELASCO MORILLO VELASCO
Mgs. Xavier Alberto Mufioz Intriago Dr. Juan José Morillo Velasco
Vocal del Consejo de la Judicatura Vocal del Consejo de la Judicatura
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Nombre: RUTH MARIBEL BARRENO VELIN

Motivo: Firma Digital
Lugar: Ambato, Ecuador
Fecha: 23/12/2022 16:25

Dra. Ruth Maribel Barreno Velin
Vocal del Consejo de la Judicatura

CERTIFICO: que el Pleno del Consejo de la Judicatura, aprobé esta resolucion por
unanimidad de los presentes, el veintidos de diciembre de dos mil veintidds.

ANDREA Firmado digitalmente
NATALIA BRAVO por ANDREA NATALIA
GRANDA BRAVO GRANDA

Abg. Andrea Natalia Bravo Granda
Secretaria General

PROCESADO POR: | FC |
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A. REGISTRO DEL CONTROL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTO

VERSION CAMBIO

PROTOCOLO

ELABORADO FECHA

Mediante Resolucidn 001-2021, se aprueba el
Protocolo y regulaciones que permitan a las
1.0 notarias y notarios utilizar otras plataformas y
herramientas electrénicas, signado con Cddigo
JPSI-SNS-2021-002-AR de enero 2021.

DIRECCION NACIONAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

José Benavides
Rubén Medina
Fran Cedefio
Andrea Rios
Juan Carlos Bravo Enero, 2021

Andrés Torres

Y COMUNICACIONES

Se elabora una nueva propuesta de: Protocolo de
uso de plataformas y herramientas para la
prestacion del servicio notarial telematico, con

2.0 base a aportes de la propuesta de Guia de
aplicacidén practica - Protocolo servicios notariales
telematicos de la Federacion Ecuatoriana de
Notarios.

Caterine Pinto Alencastro

ANALISTA SNGSN Octubre,

José Orellana Tigasi 2022

SUBDIRECTOR SNGSN

B. REGISTRO DE APROBACION DEL DOCUMENTO

A la fecha de firma del presente documento las personas que suscriben cuentan con el rol indicado y la competencia para la aprobacion del mismo.
ROL NOMBRE / CARGO FIRMA
DIRECTOR NACIONAL DE INNOVACIéN,
DESARROLLO Y MEJORA CONTINUA DEL o Nombre ANGEL DAVID GARGIA RUZ
APROBADO SERVICIO JUDICIAL Fecha: 18/10/2022 15:39
POR: Firmado digitalmente por MONICA
DIRECTOR NACIONAL DE TECNOLOGIAS DE LA g"LOE’)\'('/f,\’TDRA HEmR Y
INFORMACION Y COMUNICACIONES UYANA GARCIA 'FQ}?A'B‘Zigzc:d%?é’gé?figéimm
SUBDIRECTOR NACIONAL DE GESTION DEL o o et
SISTEMA NOTARIAL e o0 1235
SUBDIRECTOR NACIONAL DE SEGURIDAD DE LA FREDDY oo
L, PAUL TERAN TERAN MAYORGA
INFORMACION MAYORGA reoeson
REVISADO
POR: ,
SUBDIRECTORA NACIONAL DE SISTEMAS DE | ANABEL PAREDES Fecha: 2022.10.17
; RECALDE 10:14:19 -05'00
INFORMACION
SUBDIRECTOR NACIONAL DE Firmado digitalmente por ALEX
ALEX FERNAN DO FERNANDO MERA CASTRO
INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y MERA CASTRO _ Fechs 20221017 102015
TELECOMUNICACIONES -05'00
ANALISTA SNGSN e o
ELABORADO
POR:
JEFE DEPARTAMENTAL ( Efﬂﬂ‘.éﬁx"m—
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IDENTIFICACION DEL PROCESO

MACROPROCESO: Gestion Notarial
(NIVEL 0)
P(I:SE(L:E)SO: Gestidn de actos, contratos, diligencias y certificaciones
PROTOCOLO: Protoco-llo de uso ‘d-e pIataformas y, herramientas para la
prestacion del servicio notarial telematico.
SISTEMA: Otras plataformas y herramientas tecnolégicas

INFORMACION GENERAL

RESPONSABLE DEL PROCESO: | Notarios / as

FRECUENCIA DE EJECUCION: A peticién de parte

ANTECEDENTES

La Ley Organica Reformatoria del Cddigo Orgdnico de la Funcidn Judicial, en su Disposicion Transitoria
Décima, referente a la implementacion de las plataformas electrénicas seguras para los servicios
telematicos, establece que:

“Una vez que le sean transferidos los recursos por parte del Ministerio de Finanzas previsto en
la disposicion transitoria anterior, el Consejo de la Judicatura en un plazo mdximo de tres
meses implementard la plataforma electronica sequra para la prestacion del servicio notarial
telemdtico. Dicho érgano expedird en el plazo de un mes contado a partir de la vigencia de la
presente Ley, el protocolo y regulaciones que permitan a las notarias y notarios utilizar otras
plataformas y herramientas electronicas. Las notarias y los notarios, durante este tiempo,
podrdn realizar de forma telemdtica los actos notariales de conformidad con la ley”. (Enfasis
afadido)

Mediante Resolucidon 001-2021, el Pleno del Consejo de la Judicatura, el 8 de enero de 2021, resolvio:

“Aprobar el protocolo y regulaciones que permitan a las notarias y notarios utilizar otras
plataformas y herramientas electrénicas hasta el desarrollo de la “plataforma electrénica
segura” para la prestacion del servicio notarial telemdtico”.

Mediante Oficio FEN 056-2021 de fecha 22 de marzo de 2022, en relacion al tramite externo CJ-EXT-
2021-02835 el Presidente de la FEN, Dr. Homero Lépez Obando presentd a las autoridades la “Guia
prdctica de aplicacion para uso por parte del notariado ecuatoriano”.
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Articulo 178.- (...) El Consejo de la Judicatura es el érgano de gobierno,
administracion, vigilancia y disciplina de la Funcion Judicial.

La Funcion Judicial tendrd como érganos auxiliares el servicio notarial, los
martilladores judiciales, los depositarios judiciales y los demds que
determine la ley.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Disposicion Transitoria Novena.- Recursos previstos para la
implementacion de las plataformas electrénicas seguras.- El Ministerio de
Finanzas en el plazo mdximo de dos meses contados a partir de la entrada
en vigencia de la presente Ley, entregard al Consejo de la Judicatura los
recursos previstos en la Ley Orgdnica de Apoyo Humanitario para combatir
la crisis sanitaria derivada del Covid19 y la adecuada implementacion de la
plataforma electronica sequra que permitan la prestacion de los servicios
telemdticos notariales.

Disposicion Transitoria Décima. - Implementacion de las plataformas
electrénicas seguras para los servicios telemdticos. - Una vez que le sean
transferidos los recursos por parte del Ministerio de Finanzas previsto en la
disposicion transitoria anterior, el Consejo de la Judicatura en un plazo
mdximo de tres meses implementard la plataforma electrénica sequra para
la prestacion del servicio notarial telemdtico. Dicho érgano expedird en el
plazo de un mes contado a partir de la vigencia de la presente Ley, el
protocolo y regulaciones que permitan a las notarias y notarios utilizar
otras plataformas y herramientas electrdnicas.

Las notarias y los notarios, durante este tiempo, podrdn realizar de forma
telemdtica los actos notariales de conformidad con la ley.

DISPOSICIONES REFORMATORIAS

Disposiciones Reformatoria Primera. - Reféormase la Ley Notarial, de
conformidad con lo siguiente:

1. Sustituyese el contenido del articulo 5 por el siguiente:

Art. 5.- Para el ejercicio de la funcion notarial son habiles todos los dias y
horas del ano.

Todos los servicios notariales serdn prestados de manera fisica o telemdtica
de conformidad con lo previsto en la ley y las directrices que expida el
Consejo de la Judicatura. Las y los solicitantes expresardn formalmente la
modalidad para la prestacion del servicio.
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DEFINICION

Los servicios notariales telemdticos serdn prestados a través de
videoconferencia de acuerdo con la naturaleza del acto. En los casos que se
requiera el desplazamiento de la notaria o del notario, el pedido y la
respuesta serdn atendidos de forma telemdtica."

2. A continuacidn del articulo 18 agréganse los siguientes:

Art. 18.1.- Para la realizacion de las diligencias y actuaciones notariales, la
comparecencia de las partes podrd ser tanto de manera fisica o telemdtica.
En el segundo caso, la peticion deberd ser firmada electronicamente y las y
los comparecientes declarardn cumplir los requisitos del articulo 27 de esta
Ley.

En los casos de servicios notariales telemdticos se utilizard la plataforma
electronica del Consejo de la Judicatura, la que garantizard la sequridad del
acto notarial y le permitird a la o al notario ver, escuchar, interactuar con
las o los comparecientes y constatar su capacidad, conocimiento y que su
voluntad no esté viciada, de conformidad con lo establecido en el articulo
27 de esta Ley y las directrices emitidas por el Consejo de la Judicatura.

En caso de comparecencia telemdtica la suscripcion de los documentos
notariales se realizard con las respectivas firmas electronicas de todas y
todos los otorgantes y de la notaria o del notario.

En el protocolo digital de las diligencias y actuaciones notariales
telemdticas se archivard la videoconferencia integra y completa,
garantizando la seguridad de la actuacion notarial de conformidad con la
ley y las resoluciones del Consejo de la Judicatura.

Articulo 18.2. Sin perjuicio de que la peticion y respuesta del servicio se
pueda realizar de forma telemdtica, las siguientes diligencias o actos
notariales se realizardn de forma presencial:

1. Celebracion de testamento cerrado;

2. Autorizacion de salida del pais de menores de edad;

3. Apertura y publicacion de testamento cerrado;

4. Notificacion de traspaso de créditos y traspaso o cesiones de derechos o
créditos personales;

5. Sorteos, apertura de casilleros u otra constatacion fisica por parte de
notarias o notarios;

6. Autenticacion de firmas puestas ante el o ella, en documentos que no
sean escrituras publicas;

7. Registro de firma fisica de servidoras o servidores y representantes
legales de personas juridicas; y,

8. Dar fe de la supervivencia de las personas naturales."
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DEFINICION
4. Sustituyese el contenido del segundo pdrrafo del articulo 22 por el

siguiente texto:

Los protocolos pertenecen al Estado. Las notarias y los notarios los
conservardn en su poder como archiveros de los mismos y bajo su
responsabilidad. En los protocolos se distinguird la modalidad en la que
fueron otorgados.

5. Agrégase como inciso final del articulo 28, el siguiente texto:

En la prestacion del servicio notarial telemdtico la notaria o el notario
verificard el cumplimiento de las obligaciones previstas en el articulo 27 de
esta Ley a través de la plataforma seqgura proporcionada por el Consejo de
la Judicatura.

6. En el articulo 29, Sustituyese el contenido de los numeros 10 y 11 por los
siguientes textos:

10. La fe de haberse leido todo el instrumento a las o los otorgantes, con la
presencia fisica o telemdtica de la o el intérprete y testigos cuando hayan
e intervengan y de la notaria o del notario, en un solo acto, después de
salvar las enmendaduras o testaduras si las hay, cuando el acto se realice
de forma fisica. Si el acto o contrato se realiza de forma telemdtica, en la
escritura se incorporard la firma electronica de todas y todos los
comparecientes y de la o el notario.

11. La suscripcion de las y los otorgantes o de quien contraiga la obligacion
si el acto o contrato es unilateral, de la o el intérprete y las o los testigos si
los hay, y de la notaria o el notario en un solo acto después de salvar las
enmendaduras o testaduras si existen, cuando el acto sea prestado de
forma fisica.

Si el acto o contrato se realiza de forma telemdtica, en la escritura se
incorporard la firma electrdnica de todas y todos los comparecientes y de
la o del notario.

SIGLAS Y ABREVIATURAS

SIGLA / -
DEFINICION
ABREVIATURA

PESNOT

Plataforma Electrénica Segura Notarial
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6 OBIJETIVO

Regular el uso de plataformas y herramientas electrénicas por parte de las y los notarios a través de

PROTOCOLO

un protocolo orientado a la prestacion del servicio telematico.

7 AMBITO

El presente protocolo es una guia para el ejercicio notarial en la gestién telematica, que contiene las
regulaciones y lineamientos generales de caracter técnico que permitiran a las y los notarios utilizar
otras plataformas electrdnicas para la prestacién del servicio notarial telematico, hasta que el Consejo

de la Judicatura implemente la Plataforma Electrénica Segura Notarial.

8 ACTOS EXCLUIDOS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO NOTARIAL TELEMATICO

Segun lo sefiala el articulo 18.2 de la Ley Notarial vigente, se exceptian de la modalidad telematica los

siguientes:

NowuewNR

Y,

Celebracion de testamento cerrado;

Autorizacién de salida del pais de menores de edad,;
Apertura y publicacion de testamento cerrado;
Notificacion de traspaso de créditos y traspaso o cesiones de derechos o créditos personales;
Sorteos, apertura de casilleros u otra constatacion fisica por parte de notarias o notarios;
Autenticacion de firmas puestas ante él o ella, en documentos que no sean escrituras publicas;
Registro de firma fisica de servidoras o servidores y representantes legales de personas juridicas;

8. Dar fe de la supervivencia de las personas naturales

9 PROTOCOLO

9.1 REQUISITOS PARA EL SERVICIO NOTARIAL TELEMATICO

El o los solicitantes del servicio notarial telematico deben disponer de:

JE— a)

Un correo electrénico personal. (*)

b)

Firma electrénica vigente emitida por una autoridad
certificadora autorizada.
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“. La o el notario previo a atender tramites bajo la modalidad telemdtica debe disponer de:

a) Un correo electrdnico de la notaria, tendiente a contar
con dominio propio, evitando cuentas en servicios
gratuitos.

(Ejemplo: nombre.apellido@notaria88quito.com

b) Firma electrénica vigente emitida por una autoridad

certificadora autorizada.

c) Software de verificacion de documentos firmados
electronicamente: FirmaEC (www.firmadigital.gob.ec),

instalada en la computadora que serd la anfitriona de

la comparecencia telematica.

@E 2 d) Plataforma de videoconferencia para comparecencia
s telematica.

(*) Para la comunicacion con el usuario se podra poner a disposiciéon informacién de
contacto en plataformas de mensajeria instantdanea como Whatsapp, Telegram, entre
otros, sin embargo, sobre estas plataformas no deberia manejarse informacion sensible
ni documentacion propia de los tramites.

9.2  PETICION DEL SERVICIO NOTARIAL TELEMATICO

USUARIO(S): Las solicitudes de servicio notarial telematico, se podran realizar mediante
correo electrénico dirigido a la Notaria, para lo cual el o los solicitantes deberdn
especificar la siguiente informacion:

b) Numero de cédula de identidad y/o pasaporte.
c) Descripcion del requerimiento.

’—(@L‘ a) Nombres y apellidos.
| = |

d) Requerimiento adjunto firmado electrénicamente.

. NOTARIO(A): La o el notario responderd mediante correo electrénico con la siguiente

‘i. informacion:

a) Listado de los documentos habilitantes que son

necesarios para la diligencia, acto o contrato.
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USUARIO(S): El solicitante enviara a la o el notario los documentos habilitantes
requeridos, tomando en cuenta las siguientes consideraciones:

a) Los documentos deben ser electrénicos originales.
b) Copias certificadas electrdonicas (desmaterializados).
@ _ ¢) Los documentos deben estar en formato PDF.
\— d) En caso que los documentos no puedan remitirse por

correo electrénico debido al tamafio, podran ser
enviados mediante servicios en la nube (Ejemplo:

OneDrive, Dropbox, Google Drive, entre otros). (*)

(*) La notaria una vez recibida la informacion debera solicitar al usuario la eliminacién de los
documentos cargados en la nube.

VERIFICACION DE REQUISITOS Y HABILITANTES

Previo a la comparecencia del acto notarial telematico se deberd prever lo siguiente:

a) Verificacion de los requisitos para cada acto, contrato o diligencia.
b) Comprobacion de la validez de los documentos habilitantes recibidos.
¢) Agendamiento de fecha y hora para la comparecencia digital ante la o el notario.

Se podra constatar la identidad de una persona natural en actos telematicos, con la revision y
validacion de los siguientes documentos:

a) Cédula de identidad o pasaporte debidamente digitalizado.
b) Certificado de votacidén digitalizado (cuando sea el caso).

Para el efecto se deberd contrastar la informacién con los servicios de consulta de informacion
del Registro Civil, conforme lo establecido en la Disposicion General Primera de la Resolucion 216-
2017

Se podra constatar la identidad de una persona juridica en actos telematicos, con la revision y
validacion de los siguientes documentos:

a) Cédula de identidad o pasaporte debidamente digitalizado de la o el representante legal.
b) Certificado de votacién digitalizado de la o el representante legal (Cuando sea el caso).
¢) Nombramiento como representante legal inscrito en el Registro Mercantil.

d) Registro Unico de Contribuyente (RUC) digitalizado de la persona juridica.

Documentos recibidos en soporte electrénico

a) Los documentos recibidos en soporte electrdnico son validos Unicamente si cuentan con firma
electrdnica valida estampada en el mismo;

b) Los documentos fisicos originales son validos cuando hayan sido debidamente
desmaterializado por un notario (a).

Validez de los documentos con firma electrdnica

Para verificar la validez de la firma electrénica en los documentos recibidos, se procedera
conforme los siguientes pasos:

a) Ingresar a la aplicaciéon de firma y validacién FirmakEc.




k\
CONSEJO DE LA
JUDICATURA =

9.4

9.5

9.5.1

9.5.2
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b) Seleccionar la opcién “Verificar Documento”.

¢) Examinary cargar documento a verificar.
d) Hacer clic en el botén “Verificar archivo”.
e) Confirmar que la o las firmas sean validas.

PROFORMA Y PAGO DEL SERVICIO NOTARIAL

. NOTARIO(A): La o el notario, luego de la verificacion exitosa de los documentos
“. habilitantes y requisitos minimos para la prestacién del servicio notarial telematico,
enviardn a la o el solicitante la proforma respectiva que contendra la descripcién de los

valores que deberan ser cancelados.

Junto con la proforma se deberd dar a conocer al usuario las opciones de pago que
dispone la notaria para que se realice el pago. (Sin limitar, estas pueden ser: Transferencia
bancaria en linea, botdn de pago, aplicaciones méviles, entre otras).

USUARIO(S): Una vez aceptada la proforma, los usuarios realizaran el pago de los servicios
notariales por los medios de pago aceptados por la notaria.

“. NOTARIO(A): Corroborado el pago, la o el notario emitira la correspondiente factura.

COMPARECENCIA TELEMATICA

CONSIDERACIONES GENERALES

a) El notario debera presidir la videoconferencia de manera indelegable.

b) La matriz electrénica debera ser firmada durante la comparecencia telematica.

¢) La videoconferencia grabara la comparecencia telematica integra, conforme lo dispuesto en la
Ley Notarial

PLATAFORMA DE VIDEOCONFERENCIA / COMPARECENCIA TELEMATICA

Las herramientas de videoconferencia deberan contar con los siguientes requisitos de
funcionalidad y seguridad:

a) Funciones de sala de espera.

b) Proteccién de acceso con contrasefia por cada acto telematico.

¢) Opciones de configuracion para compartir pantalla, archivos y chat.

d) Bloqueo de reuniones una vez que todos los participantes se hayan conectado.

e) Cifrado de conexiones.

f) El anfitrién de la reunién debe tener la posibilidad de contar con control de acceso, activar/
desactivar el micréfono y cdmara de video de los participantes.
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g) Grabacidon de reuniones con registro de fecha y hora, que en lo posterior permita el
almacenamiento permanente de la diligencia.

9.5.3 AGENDAMIENTO DE COMPARECENCIA TELEMATICA

Luego de comprobar la validez de los documentos recibidos y habiendo corroborado el pago del
servicio notarial, se debera agendar la fecha y la hora de la comparecencia telematica; la cual se
comunicard mediante correo electrénico a los comparecientes con los datos de la videoconferencia
(link, ID y contrasefia de acceso).

La o el notario podrd enviar el documento borrador de la matriz para que sea revisado con
anterioridad y asi poder subsanar cualquier error de forma antes de la videoconferencia; no
obstante, al momento de la comparecencia telematica también se podran realizar correcciones al
texto.

9.5.4 COMPARECENCIA TELEMATICA

La videoconferencia / comparecencia telematica podra realizarse en el siguiente orden:

Inicio de la comparecencia.
Verificacidn de los comparecientes.
Lectura de la escritura.

Firma de los documentos.
Conformacidn de la escritura publica.

o s wWwNRE

Entrega de testimonios.

9.5.4.1 INICIO DE COMPARECENCIA TELEMATICA

Previo al inicio de la videoconferencia los comparecientes deberan seguir las siguientes
indicaciones:

a) Ingresar su nombrey apellido en la plataforma de videoconferencia previo al ingreso de la sala.

b) Presencia de la o el notario de manera ininterrumpida en la diligencia.

c) Conexidén de internet estable.

d) Espacio fisico adecuado: libre de ruidos o distractores y con la suficiente iluminaciéon que
permita verificar e identificar a los intervinientes.

Para dar inicio de manera formal es preciso que la o el notario con su presentacién notifique a las
partes que se dio inicio a la grabacidon de la comparecencia telematica; asi como realice una
declaracion verbal mediante juramento respecto al cantdn desde el cual ejerce su funcién como
Notario, de conformidad al articulo 7 de la Ley Notarial.

9.5.4.2 VERIFICACION DE LA IDENTIDAD DE LOS COMPARECIENTES
Para dar inicio de manera formal es preciso que la o el notario realice verificaciones de la identidad
de los comparecientes, para lo cual se podra seguir los siguientes pasos:

a) Constatacion de la presencia virtual.
b) Revisidn de los certificados biométricos.
c¢) Verificacién facial de los comparecientes.
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9.5.4.3

9.5.4.4

9.5.4.5

PROTOCOLO

d) Solicitud de paneo de camara (la cual consiste en mover la cdmara en un radio de 360 grados
para verificar que no existan agentes extrafios que afecten la libertad de comparecencia).

VALORACION DE LA IDONEIDAD

Para evaluar la idoneidad de los comparecientes las y los notarios deberan remitirse al articulo 27
y 28 de la Ley Notarial que mencionan:

Art. 27.- Antes de redactar una escritura publica, debe examinar el notario:

1.- La capacidad de los otorgantes;

2.- La libertad con que proceden;

3.- El conocimiento con que se obligan; y,

4.- Si se han pagado los derechos fiscales y municipales a que estd sujeto el acto o contrato. La omision
de este deber no surtird otro efecto que la multa impuesta por la Ley al notario.

Art. 28.- Para cumplir la primera obligacion del articulo anterior, debe exigir el notario la manifestacion
de los comprobantes legales de la capacidad y estado civil de los comparecientes, si lo hacen a través de
apoderado, cumplird igual formalidad, constando las facultades del mandato. Si son interesados
menores u otros incapaces, deberd constar su representacion con el instrumento publico
correspondiente, verificando la identidad de dicho representante legal.

Para cumplir la segunda, el notario examinara separadamente a las partes, si se han decidido a otorgar
la escritura por coaccién, amenaza, temor reverencial, promesa y seduccién.

Para cumplir la tercera, examinara si las partes estan instruidas del objeto y resultados de la escritura.

Con mérito en lo que expresamente sefiala la Ley se podra considerar lo siguiente:

a) Realizar una entrevista individual empleando la sala de espera que dispondran las plataformas
de videoconferencia.

b) Formulacién de preguntas especificas para comprobar la capacidad, libertad y conocimiento
con el que se obligan los comparecientes al acto notarial telematico, éstas preguntas son
prerrogativa de la o el Notario en funciéon del caso en concreto y la situaciéon particular
sometida a su conocimiento.

LECTURA DE LA ESCRITURA

Luego de haber verificado la identidad e idoneidad de los comparecientes la o el notario
procederd a dar lectura integra de la escritura, con la finalidad de que se corrija u observe lo que
sea pertinente antes de la firma, para lo cual ademds se compartird la pantalla en la misma
plataforma de videoconferencia con la finalidad de que todos los participantes la visualicen.

FIRMA DE LOS DOCUMENTOS

Luego de la lectura de la escritura y habiendo corregido la misma en caso de haber sido necesario,
se procedera a la firma por parte de los comparecientes y la o el Notario, para lo cual se podra
seguir el siguiente orden:

a) Envio de la escritura a los comparecientes a través del chat de la plataforma de
videoconferencia usada para el efecto, con la finalidad de garantizar la entrega inmediata del
documento y como constancia de la entrega simultanea.
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b) La suscripcion de los documentos debera realizarse durante la videoconferencia para lo cual
se hard uso de las firmas electrdnicas de todas y todos los comparecientes, asi como de la o el
notario.

c) El estampado de la firma electrénica mostrara la fecha y hora en la que se generd, en tal virtud
deberan coincidir con la fecha de la videoconferencia, con la finalidad de salvaguardar el
principio de unidad de acto.

d) Para el proceso de estampado de la firma electrdnica se solicitara que cada compareciente lo
haga compartiendo la pantalla a fin de verificar el uso correcto de las aplicaciones. Los
comparecientes podran utilizar cualquier software que disponga la funcionalidad para incluir
certificados de firma electrdnica en archivos con formato PDF.

e) El documento firmado por los comparecientes se compartira a través del chat de la plataforma
para que la o el notario lo reciba, descargue el archivo e incluya su firma electrénica valida con
lo cual dard la fe publica del acto notarial telemdtico.

NOTA: En caso de que por causas ajenas a la voluntad de las partes la comparecencia telematica
se vea interrumpida, asi como por caso fortuito, fuerza mayor o si la calidad de la comunicacién
no es suficientemente clara y torna inentendible las declaraciones y expresiones de los
comparecientes, la o el notario podra suspender la videoconferencia y convocar para una nueva
fecha u hora.

Asitambién en caso de que alguno de los comparecientes no concurra en la fecha y hora sefialadas

para la realizacidn de la videoconferencia, la o el notario debera re agendar la diligencia.

Finalmente, en caso de persistir los inconvenientes ajenos a la voluntad de los comparecientes o
por acuerdo de las partes, se podria modificar la modalidad de la comparecencia y realizar la
diligencia de manera presencial.

9.5.4.6 CONFORMACION DE LA ESCRITURA PUBLICA DIGITAL DE UN ACTO TELEMATICO
Para conformar la escritura publica de un acto, contrato o diligencia telematica se contemplari al
menos lo siguiente:

a) El extracto debidamente firmado.
b) La matriz otorgada electrénicamente.
¢) Documentos habilitantes.

Esta documentacion sera archivada en el libro que corresponda respetando la cronologia
adecuada.

9.5.4.7 ENTREGA DE TESTIMONIOS

El pago por los servicios notariales telematicos incluye la entrega de dos testimonios sean estos
en soporte digital o fisico conforme lo demande el usuario.

Unicamente a partir del tercer testimonio, sea este digital o fisico, se procedera conforme la
Disposicion General Quinta contenida en la Resolucion 216-2017.
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9.5.4.8 ARCHIVO DIGITAL DE LOS ACTOS, CONTRATOS O DILIGENCIAS CELEBRADAS DE FORMA
TELEMATICA!

Sin perjuicio de las disposiciones expresas que constan en el Cddigo Orgéanico de la Funcién
Judicial, asi como en las normas reglamentarias expedidas por el Pleno del Consejo de la
Judicatura el archivo electrdnico estard ademas integrado por:

a) Los documentos habilitantes recibidos en formato digital, incluido el requerimiento recibido
con firma electrdnica.

b) El documento matriz en el que se recogid las firmas electrénicas de los comparecientes y el
notario o notaria.2

c) Elarchivo de grabacién de la videoconferencia.

Para el efecto es necesario precisar que la videoconferencia debera estar almacenada en formato
de audio y video MP4; se deberd emplear una nomenclatura estandarizada para su registro de tal
forma que se facilite su posterior busqueda e inventario.

Consecuentemente cada notaria debera disponer de un sistema de almacenamiento local o en la
nube que permita disponer del historial de las grabaciones de cada una de las comparecencias,
asi como del archivo digital de forma indefinida.

Y para la prestacion del servicio notarial telemdtico la foja digital tendrd la misma naturaleza que en la celebracién de
un acto, contrato o diligencia realizada de manera presencial en lo concerniente al anverso y reverso.

2 Para efectos de integrar el archivo fisico, la escritura publica de un acto, contrato o diligencia telemdtica deberd
materializarse, sin que esto represente erogacion de recurso alguno por parte de los usuarios.
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Razon: Siento como tal, que el anexo que antecede, forma parte de la Resolucion
305-2022, expedida por el Pleno del Consejo de la Judicatura, el veintidos de
diciembre de dos mil veintidos.

ANDREA Firmado
digitalmente por

NATALIA BRAVO ,(DREA NATALIA

GRANDA BRAVO GRANDA

Abg. Andrea Natalia Bravo Granda
Secretaria General
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