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RESOLUCION 150-2015
EL PLENO DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA
CONSIDERANDO:

el articulo 178 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece: "E/
Consejo de la Judicatura es el érgano de gobierno, administracion, vigilancia y
disciplina de la Funcion Judicial...”;

el articulo 82 de fa Constitucion de ta Repulblica del Ecuador determina:; “Ef
derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a fa Constitucion y
en la existencia de normas juridicas previas, cfaras, publicas y aplicadas por
las auforidades competentes.”;

el articulo 167 de la Constitucion de ia Replblica del Ecuador sehala: “La
potestad de administrar justicia emana del pueblo y se ejerce por los érganos
de la Funcion Judicial y por los demas 6rganocs y funciones establecidos en fa
Constitucion.”,

ios numerales 1 y 5 del articulo 181 de la Constitucién de la Republica del
Ecuador, sefalan como funciones del Consejo de la Judicatura: “1. Definir y
gjecutar fas politicas para el mejoramiento y modernizacién del sistema judicial,
(...); v. 5. Velar por la fransparencia y eficiencia de la Funcién Judicial.”,

el inciso primero del articulo 190 de la Constitucion de la Repuiblica del
Ecuador, establece: "Se reconoce el arbitraje, fa mediacion y ofros
procedimientos alternativos para la solucion de conflictos. Estos procedimientos
se aplicaran con sujecién a la ley, en materias en las que por su naturaleza se
pueda transigir.”;

el articulo 3 del Cddigo Organico de la Funcion Judicial determina: “...Jos
drganos de la Funcion Judicial, en el ambifo de sus competencias, deberan
formular politicas administrativas que transformen la Funcion Judicial para
brindar un servicio de calidad de acuerdo a fas necesidades de las usuarias y
usuarios...”,

el articulo 17 del Cédigo Organico de la Funcién Judicial, dispone: “...El
arbitraje, la mediacion y ofros medios alternativos de solucion de conflictos
establecidos por la ley, constituyen una forma de este servicio publico, al igual

que las funciones de justicia que en los pueblos indigenas ejercen sus
autoridades.

En los casos de violencia intrafamiliar, por su naturaleza, no se aplique la
mediacién y el arbitraje.”,

el numeral 1 del articulo 100 del Cédigo Organico de la Funcion Judicial
establece: “Son deberes de las servidoras y servidores de la Funcion Judicial,
segan corresponda al puesto que desemperien, los siguientes: 1. Cumplir,
hacer cumplir y aplicar, dentro del ambito de sus funciones, fa Constitucion, los
instrumentos internacionales de derechos humanos, las leyes y reglamentos
generales; el Estatuto Organico Administrativo de la Funcion Judicial, los
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reglamentos, manuales, instructivos y resoluciones del Pleno del Consejo de Ia
Judicatura y de sus superiores jerarquicos.”

el articulo 254 del Cédigo Organico de la Funcion Judicial expresa: “Ef Consejo

de la Judicatura es el érgano tnico de gobierno, administracion, vigilancia y
disciplina de la Funcion Judicial...”

el numeral 10 del articulo 264 del Cédigo Organico de la Funcion Judicial
establece que al Pleno del Consejo de la Judicatura le corresponde: “Expedir,
modificar, derogar e interpretar obligatoriamente el Cédigo de Etica de Ia
Funcion Judicial, el Estatuto Orgénico Administrativo de la Funcion Judicial, fos
reglamentos, manuales, instructivos o resoluciones de régimen interno, con
sufecion a la Constitucién y la ley, para la organizacion, funcionamiento,
responsabilidades, controf y régimen disciplinario; particularmente para velar
por la transparencia y eficiencia de la Funcién Judicial.™

los numerales 1 y 6 del articulo 280 del Cédigo Orgéanico de la Funcién
Judicial, determinan que a la Directora General o al Director General del
Consejo de la Judicatura, le corresponde: “1. Dirigir v supervisar la
administracién de los recursos humanos, financieros, administrativos de la
Funcion Judicial y los procesos de seleccion, evaluacion, formacion profesional
y capacitacién continua, en el ambifo de su competencia (...); y 6. Fijar las
remuneraciones para las servidoras y servidores de las carreras judicial, fiscal y
defensoria ptiblica, asi como para los servidores de los 6rganos auxiliares, en
fas diferentes categorfas, y de manera equivalente.”:

el articulo 43 de la Ley de Arbitraje y Mediacion senala: “La mediacion es un
procedimiento de solucion de conffictos por el cual las partes, asistidas por un
tercero neutral llamado mediador, procuran un acuerdo voluntario, que verse

sobre materia transigible, de caracter extrajudicial y definitivo, que ponga fin al
conflicto.”;

el inciso primero del articulo 44 de la Ley de Arbitraje y Mediacion, establece:
‘La mediacion puede solicitarse a los centros de mediacion o a mediadores
independientes debidamente autorizados.”,

el articulo 53 de la Ley de Arbiiraje y Mediacion manifiesta: “Los centros de
mediacion que se establecieren deberan contar con una sede dotada de
elementos administrativos y técnicos necesarios para servir de apoyo para las
audiencias...”,

el Pleno del Consejo de la Judicatura, en sesién de 27 de diciembre de 2013,
mediante Resolucién 209-2013, publicada en el Segundo Suplemento del
Registro Oficial 165 de 20 de enero de 2014, resolvio: “EXPEDIR EL
REGLAMENTOQ DEL CENTRO DE MEDIACION DE LA FUNCION JUDICIAL®;

el Pleno del Consejo de la Judicatura en sesién de 08 de agosto de 2014,
mediante Resolucion 138-2014, publicada en el Segundo Suplemento del
Regisiro Oficial 308 de 11 de agosto de 2014, resuelve: “EXPEDIR EL
REGLAMENTO DE MEDIACION EN ASUNTOS RELACIONADOS CON EL
ADOLESCENTE INFRACTOR.,
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Que, ¢l Pleno del Consejo de la Judicatura, en sesion de 17 de diciembre de 2014,
mediante Resolucién 342-2014, resolvid; “REFORMAR LA RESOLUCION 070-
2014, QUE CONTIENE EL ESTATUTO INTEGRAL DF GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS QUE INCLUYE LA CADENA DE
VALOR, SU DESCRIPCION, EL MAPA DE PROCESOS, LA ESTRUCTURA
ORGANICA Y LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA DEL CONSEJO DE LA
JUDICATURA DE NIVEL CENTRAL Y DESCONCENTRADQ,

Que, el Plan Estratégico de la Funcidén Judicial, prescribe entre sus objetivos,
promover el &ptimo acceso a la justicia y crear oficinas de mediacién vy
juzgados de paz a nivel nacional fomentando la cultura de paz y de dialogo
para solucionar los conflictos;

Que, el Consejo de la Judicatura busca implementar una politica de promocion,
difusién y desarrolio de los medios alternatives de solucion de conflictes, en
especial de la mediacion, con el fin de fomentar la cultura de paz;

Que, constituye una accidn necesaria que se apruebe [a normativa uniforme que
regule la organizacidn y el funcionamiento del Centro Nacional de Mediacion de
la Funcién Judicial, acorde con las nuevas exigencias del Estado constitucional
de derechos y justicia;

Que, el Pleno dei Consejo de la Judicatura, conocié el Memorando CJ-DG-2015-
2990, de 22 de mayo de 2015, suscrito por la economista Andrea Bravo Mogro,
Directora General, quien remite el Memorando CJ-DNJ-SNA-2015-444, de 21
de mayo de 2015, suscrito por el doctor Esteban Zavala Palacios, Director
Nacional de Asesoria Juridica, que contiene el: “Estafufo de Gesfion
Organizacional por Procesos que incluye la Cadena de Valor, su descripcién,
ef Mapa de Procesos, la Estructura Orgénica y la Estructura Descriptiva del
Centro Nacional de Mediacion de la Funcion Judicial”; y,

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales por unanimidad,
RESUELVE:

APROBAR EL ESTATUTO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS
DEL CENTRO NACIONAL DE MEDIACION DE LA FUNCION JUDICIAL

CAPITULO | ]
DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Articulo 1.- Mision del Centro Nacional de Mediacion de la Funcion Judicial.-
Promover y brindar el servicioc de mediacién de la Funcién Judicial a nivel nacional
como un mecanismo efectivo de solucion de conflictos.

Su misién se enmarca dentro del objetivo estratégico de promover el dptimo acceso a
la justicia.

Articulo 2.- Objetivos Estratégicos.-

1. Contribuir a la garantia del derecho de acceso a la justicia de la poblacién
ecuatoriana;
/ 3
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2. Posicionar a la mediacién como un mecanismo de solucién de conflictos:
3. Garantizar el cumplimiento del principio de minima intervencién judicial; y
4. Contribuir al sistema nacional de mediacién y sus operadoras y operadores.

CAPITULO 1i
DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR PROCESOS Y PUESTOS
DIRECTIVOS

Articulo 3.- Estructura organizacional por procesos del Centro Nacional de
Mediacién de la Funcién Judicial.- La estructura organizacional del Centro Nacional
de Mediacion de la Funcién Judicial, se alinea con su misién, objetivos estratégicos y
se sustenta en la filosofia y enfoque de productos, servicios y procesos, con el
propdsito de asegurar la aplicacién de su ordenamiento organico.

Articuio 4.- Procesos del Centro Nacional de Mediacion de la Funcién Judicial.-
Los procesos que elaboran los productos y servicios del Centro Nacional de Mediacion
de la Funcién Judicial, se ordenan y clasifican en funcién de su grado de contribucién
o valor agregado al cumplimiento de la misidn institucional.

De tal manera los procesos son los siguientes:

a. Los procesos gobernantes.- Son aquellos que proporcionan directrices,
politicas y lineamientos estratégicos para el funcionamiento de la institucién y

son realizados por el Pleno del Consejo de la Judicatura, Presidente, Direccién
General del Consejo de la Judicatura.

La Direccion del Centro Nacional de Mediacidon de la Funcién Judicial, en

cuanto a unidad adscrita para los temas relacionados con el servicio de
mediacion.

b. Los procesos sustantivos.- Son los procesos esenciales de la institucion,
destinados a llevar a cabo las actividades que permitan ejecutar efectivamente
la misidn, objetivos estratégicos y politicas de la misma; vy,

¢. Los procesos adjetivos.- Son aquellos que apoyan a los procesos
gobernantes y sustantivos, se encargan de reducir los riesgos del trabajo,
preservar la calidad y gestionar el adecuado uso de los recursos; asi mismo,

incluyen procesos que proveen servicios legales, contables, financieros, de
planificacion y de comunicacion.

Articulo 5.- Puestos directivos del Centro Nacional de Mediaciéon de la Funcién
Judicial.- Los puestos directivos establecidos en la estructura organizacional son:
Vocales del Pleno del Consejo de la Judicatura, Presidente(a), Director(a) General,
Director(a) del Centro Nacional de Mediacién de la Funcién Judicial, Subdirectores(as)
Nacionales del Centro Nacional de Mediacién de la Funcidn Judicial.

CAPITULO Il
DE LA CADENA DE VALOR, SU DESCRIPCION, MAPA DE PROCESOS Y
ESTRUCTURA ORGANICA

Articulo 6.- Cadena de valor, su descripcion y mapa de procesos.- El Centro
Nacional de Mediacion de la Funcién Judicial desarrolla su gestion, a través de la
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cadena de valor, su descripcién y mapa de procesos, contenidos en el anexo 1, que
forma parte de esta resolucion.

Articulo 7.- Estructura Organica.- E! Centro Nacional de Mediacién de la Funcién

Judicial funcionara en base a la estructura organica, contenida en el anexo 2 que
forma parte de esta resolucion.

CAPITULO IV
DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA

Articulo 8.- Estructura béasica alineada a la mision.- El Cenitro Nacional de
Mediacion de la Funcidon Judicial, para el cumplimiento de su misidn vy
responsabilidades, esté integrada por los procesos internos, que se describen en el
anexo 3, que forma parte de esta resolucion.

Articulo 9.- Misién, atribuciones, responsabilidades, productos y servicios de
sus distintos procesos internos.- Para la descripcion de la estructura definida para
el Centro Nacional de Mediacién de la Funcién Judicial, se establece la misién,
atribuciones y responsabilidades, los productos y servicios de sus distintos procesos
internos, que se describen en el anexo 3, que forma parte de esta resolucién.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- La estructura de puestos y las remuneraciones aprobadas por el Ministerio
del Trabajo, para la ejecucién de la creacién del Centro Nacional de Mediacién de la

Funcion Judicial, sera utilizada en su conformacién hasta la aprobacién de sus
respectivos puestos.

SEGUNDA.- Hasta la obtencidn de las partidas presupuestarias para los cargos de
Director (a) del Centro Nacional de Mediacion de la Funcién Judicial y Subdirectores
(as) Nacionales del Centro Nacional de Mediacion de la Funcién Judicial, vy, la
estructura aprobada por el Pleno del Consejo de la Judicatura, la Direccién Nacional
de Talento Humano procedera a la contratacion bajo la modalidad de contratos de
servicios ocasionales a las y los servidores judiciales que se requieran.,

TERCERA.- El Pleno del Consejo de la Judicatura, previo informe técnico, podra
incorporar, fusionar, suprimir, crear o modificar atribuciones y responsabilidades;

productos o servicios de acuerdo, a la ley, normativa vigente y requerimientos
institucionales.

CUARTA.- Las servidoras y servidores de! Centro Nacional de Mediacién de la
Funcién Judicial, tienen la obligacidn de sujetarse a la jerarquia establecida en esta
estructura organica por procesos, asi como al cumplimiento de las normas,
atribuciones, responsabilidades, productos y servicios, determinados en este estatuto.

QUINTA.- Las oficinas de Mediacidén tendran coordinacién directa con el Ceniro
Nacional de Mediacion de la Funcién Judicial, la cual, definira los lineamientos para el
cumplimiento de las actividades, planes, programas y proyecios de las mismas, y
coordinard sus actividades con los Directores Provinciales del Consejo de la

Judicatura de acuerdo al ambito de sus competencias en su respectiva jurisdiccién
territorial.
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SEXTA.- Todos los procesos quedan sujetos obligatoriamente, a la jerarquia
establecida en el Estatuto de Gestidon Organizacional por Procesos del Centro

Nacional de Mediacion de la Funcién Judicial, y generaran reportes de la gestién e
impacto.

DISPOSICIONES DEROGATORIAS

PRIMERA.- Derogar los articulos 6, 7, 18 y 19 de la Resoluciéon 209-2013, de 27 de
diciembre de 2013, mediante la cual el Pleno del Consejo de la Judicatura resolvio:

‘EXPEDIR EL REGLAMENTO DEL CENTRO DE MEDIACION DE LA FUNCION
JUDICIAL”.

SEGUNDA.- Derogar la disposicion final primera de la Resolucién 138-2014, de 8 de
agosto de 2014, mediante la cual el Pleno del Consejo de la Judicatura resolvio:
“EXPEDIR EL REGLAMENTO DE MEDIACION EN ASUNTOS RELACIONADOS CON
EL ADOLESCENTE INFRACTOR".

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- La ejecucion de esta resolucion estard a cargo, en el ambito de sus
competencias, de la Direccién General, Direccién Nacional de Talento Humano,
Centro Nacional de Mediacién de la Funcion Judicial y a las Direcciones Provinciales
del Consejo de la Judicatura.

SEGUNDA.- Esta resolucion entrara en vigencia a partir de su fecha de aprobacion,
sin perjuicio de su publicacién en el registro oficial.

Dado en el Distrito -- de Quito, en la sala de sesiones del Pleno del
Consejo de la Judicatura, el uno de junie de dos/mil quince.

CERTIFICO: que el Pleno del Con la\Judicatura, aprobd esta resolucion el uno
de junio de dos mil quince. :
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ANEXO 1
CADENA DE VALOR

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO OF LA FUNCION JuDiCIAL

GESTION_ESTRATEG_ICA DE LAS POLITICAS DE LA FUNCION JUDICIAL

-GESTION ESTRATEGICA DE MEDIACION DE LA FUNCION JUDICIAL

. GESTIGN DE PRESTACION DEL SERVICIO DE MEDIACION

. GESTION DE PROMOCIGN DELA MEDIAGION

150-2015

MAPA DE PROCESOS

GESTION DE PRESTACION DEL GESTION DE PROMGCION DE
SERVICIO DE MEDIACION MEDIACIGH
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ANEXO 3

ESTRUCTURA DESCRIPTIVA DEL CENTRO NACIONAL DE MEDIACION DE LA
FUNCION JUDICIAL

1. PROCESOS GOBERNANTES:

1.1 Direccionamiento estratégico de la Funcién Judicial
Responsable.- PLENQ DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA

1.2 Gestion estratégica de las politicas de la Funcion Judicial
Responsable.- DIRECCION GENERAL

1.3 Gestion estratégica de Mediacion de la Funcién Judicial
Responsable.- DIRECCION DEL CENTRO NACIONAL DE
MEDIACION DE LA FUNCION JUDICIAL

2. PROCESOS SUSTANTIVOS:

2.1 Gestion de prestacion del servicio de mediacién

Responsable.- SUBDIRECCION NACIONAL DE PRESTACION DEL
SERVICIO DE MEDIACION

2.1.1 Gestion de fortalecimiento del servicio de mediacion

Responsable.- UNIDAD DE FORTALECIMIENTO DEL
SERVICIO DE MEDIACION

2.1.2 Gestion de seguimiento y evaluacion del servicio de mediacién
Responsable.- UNIDAD DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
DEL SERVICIO DE MEDIACION

2.1.3 Gestion de Administracion de la Oficina de Mediacién
Responsable.- OFICINA DE MEDIACION

2.2 Gestion de Promocion de Mediacion

Responsable.- SUBDIRECCION NACIONAL DE PROMOCION DE
MEDIACION

2.21 Gestién de la Promocion de los Servicios de Mediacion )
Responsable.- UNIDAD DE PROMOCION DE LA MEDIACION

2.2.2 Gestion de especializacion del servicio y ceriificacion de
mediadores .
Responsable.- UNIDAD DE ESPECIALIZACION DEL
SERVICIO Y CERTIFICACION DE MEDIADORES

Av 12 de Octulye N24-393 v Franiseo Salazar
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1. PROCESOS GOBERNANTES

1.1 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA FUNCION JUDICIAL

Responsable: Pleno del Consejo de la Judicatura
Puesto Directivo: Vecal
Mision:

Aprobar las politicas de acceso al servicio integral de justicia con transparencia, ética,
equidad y tomar decisiones para preservar y fortalecer la autonomia, independencia e
imparcialidad de la Funcién Judicial, coordinando la planeacién, direccidon y
funcionamiento en materia de gobernanza, administracion, vigilancia y disciplina.

Atribuciones y responsabilidades:

a) Aprobar las politicas de mediacién que se encuentran en los procesos de
prestacion del servicio;

b) Definir la sede permanente del Centro Nacional de Mediacién de la Funcion
Judicial;

c) Seleccionar, nombrar y remover al Director(a) del Centro Nacional de Mediacion
de la Funcién Judicial,

d) Expedir, modificar, derogar el Estatuto Organico del Centro Nacional de Mediacién
de la Funcidn Judicial, sus reglamentos, manuales e instructivos, con sujecion a la
Constitucion y a 1a ley; v,

e) Las demas que le otorgue la Constitucién y la ley.

1.2 GESTION ESTRATEGICA DE LAS POLITICAS DE LA FUNCION JUDICIAL

Responsable: Direccién General
Puesto Directivo: Director{a) General
Misién:

Coordinar, proponer y ejecutar politicas, normas institucionales y otros instrumentos
que viabilicen la gestion del Consejo de la Judicatura, procurando la calidad,
transparencia, acceso, metitocracia, combate a la impunidad, mejora permanente y
modernizacidn de la Funcion Judicial.

Atribuciones y responsabilidades:

a) Dirigir y supervisar la administracion de los recursos humanos, financieros,
administrativos de la Funcion Judicial y los procesos de seleccion, evaluacion,
formacion profesional y capacitacidn continua, en el ambito de su competencia;

b) Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la Funcion Judicial,

c) Autorizar el gasto de la Funcion Judicial, excepto de los érganos auténomos, y
asignar montos de gasio a las unidades administrativas correspondientes de
acuerdo a lo que establece la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién
Publica;

d) Definir y ejecutar los procedimientos para el mejoramiento y modernizacion de la
Funcién Judicial, para la seleccién, concursos de oposicion y méritos,

*{"“/
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permanencia, disciplina, evaluacion y formacién; y, capacitacién de las servidoras
y servidores de la Funcién Judicial, en el &mbito de su competencia; y,

e) Ejercer las demas atribuciones sefaladas por la ley, el Estatuto Integral de
Gestion Organizacional por Procesos que incluye la Cadena de Valor, su
Descripcion, el Mapa de Procesos, la Estructura QOrganica vy la Estructura
Descriptiva del Consejo de la Judicatura de Nivel Central y Desconcentrado y los
reglamentos.

1.3 GESTION ESTRATEGICA DE MEDIACION DE LA FUNCION JUDICIAL

Responsable: Centro Nacional de Mediacién de la Funcién Judicial

Puesto Directivo:  Director(a) def Centro Nacional de Mediacion de la Funcion
Judicial

Mision:

Promover y brindar el servicio de mediacién de la Funcién Judicial, a nivel nacional y
posicionarlo como un mecanismo efectivo de solucién de conflictos.

Atribuciones y responsabilidades:

a) GCumplir y hacer cumplir las disposiciones de la Constitucién de la Repdblica del
Ecuador, Cédige Organico de la Funcién Judicial y demés normas relacionadas
con la gestidn del Centro Nacional de Mediacién de la Funcién Judicial;

b) Formular politicas para promover la mediacién a nivel nacional como un
mecanismo efectivo de solucion de conilictos;

¢) Disefiar y formular propuestas de planes, programas, proyectos y acciones
dirigidos a la organizacion y operacion de las oficinas del Centro Nacional de
Mediacion de la Funcién Judicial a nivel nacional;

d) Dirigir y proponer estrategias para la derivacion judicial de causas y atencién de
solicitudes directas de mediacién;,

e} Establecer criterios técnicos para la operatividad de las oficinas de mediacion a
nivel nacional;

f) Coordinar acciones con instituciones afines para fortalecer la practica de la
mediacién en el Ecuador;

g) Formular planes, programas, proyectos y acciones para la transversalizacion del
enfoque de género; \y de proteccién y promocion de derechos de grupos de
atencion prioritaria en el servicio de mediacion de la Funcidn Judicial;

h) Formular y ejecutar la programacion anual de la Politica Publica del Centro
Nacional de Mediacién de la Funcion Judicial;

i) Implementar las medidas correctivas recomendadas por los 6rganos de control
que le corresponda;

j} Coordinar y supervisar las acciones de las oficinas de mediacion,; vy,

k} Las demas que delegue la autoridad competente.

2. PROCESOS SUSTANTIVOS
2.1 GESTION DE PRESTACION DEL SERVICIO DE MEDIACION

Responsable: Subdireccion Nacional de Prestacion del Servicio de Mediacion.
Puesto Directive:  Subdirector(a) Nacional de Prestacion del Servicio de Mediacion,

w/
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Mision:
Implementar las acciones que correspondan para asegurar la efectiva y eficiente
prestacién del servicio de mediacién a nivel nacional.

Atribuciones y responsabilidades:

a) Planificar, ejecutar, coordinar, dar seguimiento y evaluar el cumplimiento de los
planes y programas dirigidos a asegurar la prestacion del servicio de mediacién a
nivel nacional;

b) Disefar mejoras a los procedimientos internos de prestacion del servicio de
mediacion;

c) Ejecutar las directrices de mejora continua del Servicio Nacional de Mediacion de
la Funcion Judiciat;

d) Brindar asesoria técnica y acompanamiento a las oficinas de mediacion a nivel
nacional y de sus mediadores y mediadoras;

e) Planificar y ejecutar las jornadas de mediacion judiciales a nivel nacional;

f) Formular temas y contenidos de sensibilizacion y capacitacion en materia de
mediacion;

g) Disefar los planes de desarrollo para nuevas oficinas de mediacion a nivel
nacional;

h) Evaluar la gestion de las oficinas de mediacion a nivel nacional;

i)  Operativizar el modelo de gestién del Centro Nacional de Mediacién de la Funcion
Judicial y sus oficinas;

j) Cumplir con los compromisos derivados de la suscripcidn de convenios
interinstitucionales de cooperacién en materia de mediacién; vy,

K} Las demas que disponga la autoridad competente.

2.1.1 GESTION DE FORTALECIMIENTO DEL SERVICIO DE MEDIACION

Responsable: Unidad de fortalecimiento del Servicio de
Mediacion.

Responsabie dei Proceso: Jefe(a) de Fortalecimiento del Servicio de
Mediacion.

Mision:

Ejecutar las acciones que correspondan para fortalecer la prestacion del servicio de
mediacion a nivel nacional.

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Ejecutar y dar seguimiento al cumplimiento de los planes y programas dirigidos a
asegurar la prestacion del servicio de mediacion a nivel nacional;

b} Ejecutar y verificar el cumplimiento de los procedimientos internos para la

prestacion del servicio de mediacion;

Coordinar y monitorear las actividades de las oficinas de mediacién;

Coordinar las jornadas de mediacion a nivel nacional;

e) Detectar las necesidades de sensibilizacion y capacitacion en materia de

s

mediacién; vy, \o/
f)y Las demas que disponga la autoridad compstente.
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Productos:

—

Informes de ejecucién y seguimiento del cumplimiento de los planes y programas
de la Direccidn del Centro Nacional de Mediacién de la Funcién Judicial;
Reportes de cumplimientc de procedimientos internos;

Informe de actividades ejecutadas por las oficinas de mediacion;

Informe de las jornadas de mediacion realizadas a nivel nacional; v,

informe sobre requerimientos de sensibilizacion y capacitacion en materia de
mediacién.

arwh

2.1.2 GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL SERVICIO DE

MEDIACION
Responsable: Unidad de Seguimiento y Evaluacion del Servicio
de Mediacién
Responsable del proceso: Jefe{a) de Seguimiento y Evaluacidn del Servicio
de Mediacion
Mision:

Facilitar, dar seguimiento, evaluar e informar el cumplimiento de las metas propuestas
para la efectiva prestacion del servicio de mediacién.

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Ejecutar las directrices de planificacion y evaluacion de la gestion de las oficinas
de mediacién a nivel nacional y de sus mediadoras y mediadores;

b} Evaluar e informar sobre la satisfaccion de las y los usuarios en la prestacion del
servicio de mediacion;

¢) Consolidar los reportes estadisticos de la gestién diaria de las oficinas de
mediacién a nivel nacional asi como de las jornadas de mediacién;

d) Evaluar y calcular el cumplimiento de las metas e indicadores propuestos por [a
Direccion del Centro Nacional de Mediacion de la Funcidn Judicial respecto de los
resultados obtenidos en cada una de las oficinas de mediacion a nivel nacional;

e) Generar herramientas de mejora continua del servicio de mediacion;

f) Generar los insumos para la preparacion de los informes periédicos establecidos
en el Instructivo de Registro de Centros de Mediacion;

g} Coordinar con la Direccion correspondiente del Consejo de la Judicatura los
procesos de automaiizacion de ia informacion del servicio de mediacion; y,

h) Las demas que dispeonga la autoridad competente.

Productos:

1. Informes de evaluacién de la gestion de las oficinas de mediacion a nivel nacional
y de sus mediadoras y mediadores;

2. Reportes estadisticos consolidados del nivel de satisfaccion de las y los usuarios
en la prestacion del servicio de mediacion;

3. Reportes estadisticos consolidados de la gestion diaria de las oficinas de
mediacidn a nivel nacional asi como de las jornadas de mediacion;

4. Informe de cumplimiento de las metas e indicadores;

5. Insumos metodoldgicos y conceptuales para la incorporacion de indicadores y
metas para la prestacion del servicio de mediacion en el sistema de estadisticas; y

&
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6. Herramientas de mejora continua del servicio de mediacion.

2.1.3 GESTION DE ADMINISTRACION DE LA OFICINA DE MEDIACION

Responsable; Oficina de Mediacién
Responsable del proceso: Mediador Coordinador de Oficina

Mision:

Organizar, coordinar y administrar el correcto funcionamiento de la oficina de
mediacion, ademds brindar una prestacién del servicio de mediacidn agil, eficaz,
eficiente y de calidad, de acuerdo a los lineamientos establecidos por las autoridades
del Centro Nacional de Mediacién de la Funcién Judicial.

Atribuciones y responsabilidades:

a) Promover el uso de la mediacién como procedimiento alternativo de solucién de
conflictos, dentro de la circunscripcidon asignada por el Centro Nacional de
Mediacién de la Funcién Judicial;

b) Prestar los servicios de mediacién de manera agil, eficaz, eficiente y de calidad en
la circunscripcion territorial para la cual fue designado(a), sin perjuicio de que sea
movilizado(a) a otras sedes u oficinas por necesidad del servicio o por razones de
incompatibilidad por relacién familiar, conforme lo dispone el ordenamiento juridico
vigente;

c) Aplicar el Modelo de Gestion del Centro Nacional de Mediacién de la Funcién
Judicial;

d) Mantener un debido registro de las actas de mediacién y constancias de
imposibilidad de mediacién suscritas en la oficina de mediacién del centro;

e) Mantener la debida reserva del procedimiento de mediacién a su cargo cuando
fuere legalmente pertinente sin perjuicio de que las partes puedan, de comun
acuerdo, renunciar a la confidencialidad;

f)y  Promover y coordinar la derivacién procesal dentro de la circunscripcion territorial
donde funcione la oficina de mediacion, de acuerdo con lo establecido en las
normas juridicas pertinentes;

@) Elaborar y presentar a la o el Director del Centro Nacional de Mediacidn de la
Funcidn Judicial, los informes que sean requeridos scbre las actividades de
mediacion;

h) Elaborar vy cumplir con los planes y programas de trabajo conforme los
lineamientos impartidos por la o el Director del Centro Nacional de Mediacién de
la Funcidn Judicial; y,

i) Ejercer las demas funciones propias de ia naturaleza de su cargo y las demas que
disponga la autoridad competente.

Productos:

Informes de acciones de promocion de la mediacion efectuados;

Reportes estadisticos de la gestidén de mediacién de la oficina correspondiente;
Reportes sobre las encuestas de satisfaccion del servicio;

Registro de invitaciones a las partes a los procedimientos de mediacidn; \WJ

SRS

Registro de actas de mediacion total o parcial;
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6. Reportes de derivaciones procesales dentro de la circunscripeion territorial;
7. Reportes de cumplimiento de acuerdos; v,

8. Informe periddico sobre las actividades de mediacion y demas reportes requeridos
por autoridad superior competente.

2.2 GESTION DE PROMOCION DE LA MEDIACION

Responsable: Subdireccion Nacional de Promocion de la Mediacion
Puesto Directivo:  Subdirector(a) Nacional de Promocidn de la Mediacidén

Mision:

Implementar las acciones que correspondan para promover el uso del servicio de Ia
mediacién por parte de la ciudadania y apoyar la certificacion y especializacion de
mediadores y otros operadores del servicio nacional de mediacion.

Atribuciones y responsabilidades:

a) Planificar, ejecutar, coordinar, dar seguimiento y evaluar el cumplimiento de los
planes y programas de premocidén de [a mediacidn;

b) Planificar, ejecutar, coordinar, dar seguimiento y evaluar el cumplimiento de los
planes y programas de sensibilizaciéon y capacitacion en materia de mediacidon
dirigida a las y los operadores del servicio nacional de mediacion;

c) Coordinar con las oficinas de mediacién la ejecucidn de actividades de promocion
y capacitacién;

d) Desarrollar contenidos para los productos comunicacionales de promocién del
servicio nacional de mediacion;

e) Coordinar con la Direccién Nacional de Comunicacién Social las campafnas y
publicaciones de promocién del servicio de mediacion;

f) Planificar actividades, cursos y talleres de sensibilizacién, formacién y capacitacion
en materia de mediacion;

g} Planificar los cursos de formacién de mediadores en coordinacion con la Escuela
de la Funcién Judicial;

h) Promover el trabajo conjunto con los demas centros de mediacion legalmente
establecidos;

i) Apoyar el desarrollo de la mediacién a través de los convenios con diferentes
instituciones publicas y privadas;

j) Prcmover las relaciones interinstitucionales en materia de mediacidn a nivel
nacional e Internacional; vy,

k) Las demas que disponga la autoridad competente.

2.2.1 GESTION DE LA PROMOCION DE LOS SERVICIOS DE MEDIACION

Responsable: Unidad de Promocién de ta Mediacion
Responsable del proceso: Jefe(a) de Promocion de la Mediacién

Mision:
Coordinar las acciones que correspondan para promover el uso efectivo del servicio
de la mediacién por parte de la ciudadania y de las y los operadores de justicia.
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Atribuciones y responsabilidades:

a) Coordinar y dar seguimiento a los planes y programas de difusion y promocién de
la mediacion;

b} Organizar con las Direcciones Provinciales del Consejo de la Judicatura, la
ejecucion de eventos de promocién;

¢) Coordinar las actividades de promocién en las oficinas de mediacién a nivel
nacional;

d) Desarrollar las jornadas de promocién de la mediacion segin cronograma
establecido;

e) Coordinar la reproduccién de materiales de promocion y difusién de la mediacion
de acuerdo a los lineamientos establecidos por ia Direccidn Nacional de
Comunicacion Social; vy,

f) Las demas que disponga la autcridad competente.

Productos:

1. Informes de ejecucion y cumplimiento de los planes y programas de difusion y
promocion de la mediacién;

2. Informe de los eventos y actividades de promocién a nivel nacional;

3. Informe de las jornadas de promocién de la mediacion;

4. Informe de entrega de material de promocion y difusién a nivel nacional; y,

5. Publicaciones del Ceniro Nacional de Mediacion de la Funcion Judicial.

2.2.2 GESTION DE ESPECIALIZACION DEL SERVICIO Y CERTIFICACION DE

MEDIADORES
Responsable: Unidad de Especializacién del Servicio y Certificacion de
Mediadores

Puesto Directivo: Jefe(a) de Especializacion del Servicio y Certificacion de

Mediadores

Misién:
Coordinar las actividades de formacién, especializacion y fortalecimiento de
capacidades de los mediadores y otros operadores de justicia.

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

c)

d)

Ejecutar los planes y programas de formacion, especializacion y fortalecimiento de
capacidades en materia de mediacion dirigida a las y los mediadores y las vy los
operadores del servicio nacional de mediacion;

Coordinar las actividades, cursos y talleres de formacién y capacitacién en materia
de mediacidn dirigidos a las y los mediadores del Centro Nacional de Mediacidn de
la Funcién Judicial;

Desarrollar las actividades, cursos y talleres de sensibilizacidn en materia de
mediacion dirigido a las y los operadores de justicia;

Coordinar con la Escuela de la Funcion Judicial, los cursos de formacion de
mediadores de acuerdo a la malla curricular aprobada por el Pleno del Consejo de
la Judicatura; 2
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e)

Coordinar con la Escuela de la Funcién Judicial, la capacitacion continua a
mediadores;

f) Organizar los encuentros nacionales de mediadores; y,

g) Renovar periédicamente el aval académico del Centro Nacional de Mediacién de la
Funcién Judicial.

Productos:

1. Informes de ejecucion y cumplimiento de los planes y programas de formacion,
especializacion y fortalecimiento de capacidades en materia de mediacién dirigida
a las y los mediadores y las y los operadores del Servicio Nacional de Mediacién:

2. Cursos y talleres de formacién y capacitacion en materia de mediacién dirigidos a
las y los mediadores del Centro Nacional de Mediacién de la Funcién Judicial;

3. Cursos y talleres de sensibilizacion en materia de mediacién dirigidos a las y los
operadores de justicia;

4. Informes de la ejecucion y resultados de la capacitacién continua a mediadores:;

5. Listado de participantes que aprobaron los cursos de formacién de mediadores
de acuerdo a la malla curricular aprobada;

6. Encuentros nacionales de mediadores a nivel nacional; y

7. Certificado de aval académico.

Razon: Siento por tal que los anexos 1, 2 y 3 que anteceden forman parte de la
Resolucion 150-2015, expedida por el Pleno del Consejo de la Judicatura, el uno de
junio de dos mil quince.
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