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RESOLUCION 096-2015

EL PLENO DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA
CONSIDERANDO:

el articulo 178 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone: “Ef
Consejo de la Judicatura es el érgano de gobierno, administracion, vigilancia y
disciplina de la Funcion Judicial...”;

el articulo 75 de la Constitucién de la Repulblica del Ecuador establece: “Toda
persona tiene derecho al acceso gratuito a la justicia y a la tutefa efectiva,
imparcial y expedita de sus derechos e intereses, con sujecion a los principios
de inmediacion y celeridad; en ningin caso quedara en indefension. El
incumplimiento de las resoluciones judiciales sera sancionado por la ley.”;

el articuio 169 de la Constitucién de la Republica del Ecuador determina: “E/
sistema procesal es un medio para la realizacion de la justicia. Las normas
procesales consagraran los principios de simplificacion, uniformidad, eficacia,
inmediacion, celeridad y economia procesal, y haran efectivas las garantias del
debido proceso. No se sacrificard la justicia por la sola omision de
formalidades.”;

los numerales 1 y 5 del articulo 181 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador sefialan: “Serdn funciones del Consegjo de la Judicatura, ademas de
las que determine la ley: 1. Definir y ejecutar las politicas para el mejoramiento
y modernizacion del sisterma judicial {(...); y, 5. Velar por la transparencia y
eficiencia de fa Funcion Judicial.™;

el articulo 3 del Codigo Organico de la Funcion Judicial establece: (...) los
organos de la Funcidon Judicial, en el ambito de sus competencias, deberan
formular politicas administrativas que transformen la Funcién Judicial para
brindar un servicio de calidad de acuerdo a las necesidades de las usuarias y
usuarios...”;

el articulo 18 de! Codigo Organico de la Funcidn Judicial prevé: “El sistema
procesal es un medio para la realizacion de la justicia. Las normas procesales
consagraran los principios de simplificacion, uniformidad, eficacia, inmediacion,
oralidad, dispositivo, celeridad y economia procesal, y haran efectivas las

garantias del debido proceso. No se sacrificara la justicia por la sola ornision de
formalidades.”;

el articulo 254 del Codigo Organico de la Funcién Judicial sefala: “Ef Consegjo
de la Judicatura es el drgano unico de gobierno, administracion, vigifancia y
disciplina de la Funcion Judicial, que comprende: 6rganos jurisdiccionales,
organos administrativos, organos auxiliares y érganos auténomos...”,

de conformidad con lo previsto en el numeral 10 del articulo 264 del Cédigo
Organico de la Funcion Judicial, al Pleno del Consejo de la Judicatura le
corresponde: “10. Expedir, modificar, derogar e interpretar obligatoriamente el
Cdédigo de Etica de fa Funcion Judicial, el Estatuto Organico Administrativo de
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la Funcidn Judicial, los reglamentos, manuales, instructivos o resoluciones de
régimen interno, con sujecion a la Constitucién y la ley, para la organizacion,
funcionarniento,  responsabilidades, control y régimen  disciplinario;

particularmente para velar por la transparencia y eficiencia de la Funcion
Judicial.”;

mediante Acuerdo 39-CG publicado en el Suplemento Registro Oficial 87, de
14 de diciembre de 2009, la Contraloria General del Estado acuerda expedir la
regulacién 200-08 conienida dentro de las Normas de Control Interno para las
entidades, organismos del sector puablico y personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos y sefala: “Las servidoras y
servidores de las entidades, observaran las politicas institucionales y las
especificas aplicables a sus respectivas areas de trabajo.

En el desarrollo y cumplimiento de sus funciones, las servidoras y servidores
observardn las politicas generales y las especificas aplicables a sus
respectivas dreas de trabajo, que hayan sido emitidas y divuigadas por la
méxima autoridad y directivos de la entidad, quienes ademdas instauraran
medidas y mecanismos propicios para fomentar la adhesion a las politicas por
eflos emitidas...”;

el proceso de citaciones debe cumplir los requisitos propios de su naturaleza,
establecidos en la normativa legal vigente, como un servicio judicial enmarcado
en los principios de celeridad y seguridad juridica;

frente al crecimiento existente de citaciones a nivel nacional, la Funcién Judicial
requiere de mecanismos que permitan tener respuestas oportunas y eficaces,
para lo cual, es necesario contar con un proceso de citacion que fortalezca el
trabajo de los érganos de administracién de justicia;

es necesario emitir una politica para el proceso de citacidon que precautele la

responsabilidad del Estado por la falta o deficiencia en la prestacion del
Servicio;

el Pleno del Consejo de la Judicatura, conocié el Memorando CJ-DG-2015-
2420, de 21 de abril de 2015, suscrito por la economista Andrea Bravo Mogro,
Directora General, quien remite el Memorando CJ-DNJ-SNA-2015-357, de 15
de abril de 2015, suscrito por el doctor Esteban Zavala Palacios, Director
Naciona! de Asesoria Juridica, que contiene el proyecto de resolucién para:
“Establecer Politicas Generales para el Proceso de Citacion™ vy,

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales, por unanimidad de los
presentes,

RESUELVE:

ESTABLECER POLITICAS GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

DE CITACIONES

Articulo 1.- Objeto.- Garantizar e! servicio de citaciones bajo los principios que rigen
la administracion de justicia consagrados en la Constitucidon de la Republica del
Ecuador y en la ley, ya sea a través de personas naturales o juridicas.
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Articulo 2.- Requisitos.- Para la prestacion del servicio de citaciones por parte de
personas naturales o juridicas externas a la Funcién Judicial, deberan cumplir los
siguientes requisitos:

a) Registro: Contar con el registro de la Agencia Nacional Postal;

b) Tecnologia, logistica y cobertura: Poseer tecnologia, logistica vy
cobertura nacional que garanticen la prestacién del servicio de citaciones a
nivel urbano y rural 0 capacidad de expansion;

¢) Servicio ininterrumpido: Capacidad que garantice el servicio de manera
ininterrumpida;

d) Reserva: las y los prestadores del servicio de citaciones deberan
maniener la reserva de la informacion y solo podra ser usada para ese fin;

e) Manejo de informacién: Garantizar el adecuado manejo ético vy
profesional de la informacion que se encuentre bajo su custodia; desde su
recepcion hasta la devolucién de esta a la Funcion Judicial.

La informacidn generada mediante la ejecucion de la prestacion del
servicio, sera de propiedad del Consejo de la Judicatura, y debera ser
registrada por las y los prestadores del servicio en forma adecuada y
ordenada, de manera que permita adoptar las medidas correctivas,
preventivas y otras segun la necesidad institucional;

f) Personal capacitado: Contar con la debida capacitacion y con el suficiente
personal capacitado para la prestacion del servicio; v,

g) Procesos internos especificos: Tener un proceso interno especifico que
satisfaga todas las necesidades de la Funcién Judicial, en el que
claramente se definan sus atribuciones y responsabilidades en cada una de
las etapas del proceso del servicio de citaciones.

Articulo 3.- Control del cumplimiento.- La Direccion General en coordinacién con la
Direccidén Nacional de Gestion Procesal, mantendran el control de la operacién para el
cumplimiento de las citaciones por materias a nivel nacional, por parie del contratista.

Articulo 4.- Elaboracion de instructivos.- La Direccién General con sujecién a las
directrices de la presente politica y en coordinacién con las areas correspondientes,
elaborard y aprobara el instructivo para la contratacion; instructivo para el proceso
interno de pago; e, instructivo de evaluacion, monitoreo y cumplimiento del servicio de

citaciones; y, designara la dependencia, servidora o servidor responsable de la
supervision de su cumplimiento.

Articulo 5.- Sistema informatico.- La Direccion Nacional de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones TIC’s, realizara los ajustes al sistema informético para
la implementacion del proceso de citaciones, conforme los requerimientos de la
Direccion Nacional de Gestion Procesal.
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DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Todas las normas y disposiciones que sean aplicables al proceso de
prestacion del servicio de citaciones sean reglamentarias, instructivos, manuales o
resoluciones de orden interno; asi como, los pliegos y contratos, se enmarcaran dentro
de la politica dictada.

SEGUNDA.- La Direccion Nacional de Gestion Procesal debera definir, implementar o
desarrollar el proceso que le permita al Consejo de la Judicatura, reasumir la
responsabilidad de entrega de citaciones y el que debe ser coherente con los términos
de la contratacion del servicio.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- La ejecucion de esta resolucién estara a cargo, en el ambito de sus
competencias, de la Direccion General, la Direcciéon Nacional de Gestiéon Procesal, vy
la Direccion Nacional de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones TIC's .

SEGUNDA.- Esta resolucion entrara en vigencia a partir de su aprobacion, sin
perjuicio de su publicacion en el registro oficial.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, en la sala de sesiones del Pleno del
Consejo de la Judicatura a los cuatro dias de mayo de dos mil quince.

M g ha 1A IY
Gustavo Jalkh Rdben
Presidente

Ld

1a Salcedo
Geénera

CERTIFICO: que el Pleno del Consejo de la Judicatura aprobd, esta resolucién a los
cuatro dias de mayo de dos mil quince.
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