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RESOLUCION 081-2016
EL PLENO DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA
CONSIDERANDO:

el articulo 178 de la Constitucién de la Repuablica del Ecuador establece: “Ef
Consejo de la Judicatura es el 6rgano de gobierno, administracion, vigifancia y
disciplina de la Funcion Judicial”,

el numeral 1 del articulo 85 de la Constitucidon de la Reptiblica del Ecuador
prescribe: “La formufacién, ejecucion, evaluacion y control de las polificas
publicas y servicios publicos que garanticen los derechos reconocidos por la
Constitucién, se regularan de acuerdo con las siguientes disposiciones: 1. Las
politicas publicas y la prestacion de bienes y servicios publicos se orientaran a
hacer efectivos el buen vivir y todos los derechos, y se formularan a partir del
principic de solidaridad.”,

el literal a} del numeral 2 del articulo 86 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador manifiesta: “Las garantias jurisdiccionales se regirén, en general, por
las siguientes disposiciones: 2. Sera competente la jueza o juez del lugar en ef
que se origina el acto o la omision o donde se producen sus efectos, y seran
aplicables las siguientes normas de procedimiento: a) El procedimiento sera
sencillo, rapido v eficaz. Sera oral en fodas sus fases e instancias.”,

el articulo 167 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala: “La
potestad de administrar justicia emana del pueblo y se ejerce por los 6rganos
de la Funcion Judicial y por los demas érganos y funciones establecidos en fa
Constitucion.™,

el numeral 6 del articulo 168 de la Constitucién de la Republica del Ecuador
indica: “La administracion de justicia, en el cumplimiento de sus deberes y en ef
gfercicio de sus atribuciones, aplicarad los siguientes principios: 6. La
sustanciacion de los procesos en lodas las materias, instancias, etapas y
diligencias se llevaré a cabo mediante el sistema oral, de acuerdo con los
principios de concentracion, contradiccion y dispositivo.™

el segundo inciso del articule 172 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador dispone: “Las servidoras y servidores judiciales, que incluyen a juezas
y jueces, y los otros operadores de justicia, aplicaran el principio de fa debida
difigencia en los procesos de administracion de justicia.”,

los numerales 1 y 5 del articuio 181 de la Constitucién de la Republica del
Ecuador determinan: “Seran funciones del Consejo de la Judicatura ademas de
las que determine la ley: 1. Definir y ejecutar las politicas para el mejoramiento
y modernizacion del sistema judicial...; y, 5. Velar por la transparencia y
eficiencia de la Funcion Judicial.”;

el articulo 3 del Cédigo Organico de la Funcién Judicial expresa: (...) los
organos de la Funcién Judicial, en el ambito de sus competencias, deberan
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formular politicas administrativas que transformen la Funcién Judicial para
brindar un servicio de calidad de acuerdo a las necesidades de fas usuarias y
usuarios...”,

el articulo 147 dei Codigo Organico de la Funcién Judicial prescribe: “Tendran
la validez y eficacia de un documento fisico original los archivos de
documentos, mensajes, imagenes, bancos de dafos y foda aplicacion
almacenada o transmitida por medios electrénicos, informaticos, magnéticos,
Opticos, telematicos, safelitales © producidos por nuevas tecnologias,
destinadas a la framitacién judicial...”;

el articulo 170 del Cédigo Organico de la Funcion Judicial dispone: “Los
drganos jurisdiccionales, sin perjuicio de otros érganos con iguales potestades
reconocidos en la Constitucién, son los encargados de administrar justicia y
hacer ejecutar lo juzgado. Seran los siguientes: las juezas y jueces de paz; los
fribunales y juzgados que establece este Cddigo; fas cortes provinciales de
justicia y la Corte Nacional de Justicia.”,

el articulo 254 del Cddigo Orgénico de la Funcién Judicial expresa: “El Consegjo
de la Judicatura es el drgano tnico de gobierno, administracion, vigilancia y
disciplina de fa Funcion Judicial...”;

el numeral 10 del articulo 264 del Cddigo Orgdnico de la Funcion Judicial,
establecen que al Pleno del Consejo de la Judicatura le corresponde: “10.
Expedir, modificar, derogar e interpretar obligatoriamente el Cédigo de Etica de
la Funcion Judicial, el Estatuto Organico Administrativo de la Funcién Judicial,
Ios reglamentos, manuales, instructivos o resoluciones de régimen interno, con
sujecion a la Constitucion y la ley, para la organizacién, funcionamiento,
responsabilidades, control y régimen disciplinario; particularmente para velar
por la fransparencia y eficiencia de la Funcidén Judicial.”;

el Pleno del Consejo de la Judicatura en sesion de 1 de marzo de 2012,
mediante Resolucion 020-2012, publicada en el Suplemento del Registro Oficial
No. 871, de 15 de enero de 2013, resolvio: “APROBAR EL ESTATUTO
ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LAS
UNIDADES JUDICIALES Y JUZGADOS UNICOS™

el Pleno del Consejo de la Judicatura en sesion de 10 de enero de 2014,
mediante Resolucion 003-2014, publicada en el Suplemento del Registro Oficial
No. 176, de 4 de febrero de 2014, resolvid: "APROBAR EL INFORME
TECNICO Y MODELO DE GESTION PARA LAS UNIDADES JUDICIALES DE
PRIMER NIVEL":

el Pleno del Consejo de la Judicatura en sesion de 28 de abril de 2014,
mediante Resolucién 070-2014, publicada en la Edicién Especial del Registro
Oficial No. 158, de 30 de julio de 2014, resolvié: “APROBAR EL ESTATUTO
INTEGRAL DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS QUE
INCLUYE LA CADENA DE VALOR, SU DESCRIPCION, EL MAPA DE
PROCESOS, LA ESTRUCTURA ORGANICA Y [A ESTRUCTURA
DESCRIPTIVA DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA A NIVEL CENTRAL Y
DESCONCENTRADO™ \
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el Pleno del Consejo de la Judicatura en sesion de 25 de junio de 2015,
mediante Resolucion 186-2015, publicada en la Edicién Especial del Registro
Oficial No. 350, de 7 de agosto de 2015, resolvié: “REFORMAR LA
RESOLUCION 070-2014, DE 28 DE ABRIL DE 2014 QUE CONTIENE EL
ESTATUTO INTEGRAL DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS
QUE INCLUYE LA CADENA DE VALOR, SU DESCRIPCION, EL MAPA DE
PROCESOS, LA ESTRUCTURA ORGANICA Y LA ESTRUCTURA
DESCRIPTIVA DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA DE NIVEL CENTRAL Y
DESCONCENTRADO”,

el Pleno del Consejo de la Judicatura en sesién de 7 de octubre de 2015,
mediante Resolucién 312-2015, publicada en la Edicién Especial del Registro
Oficial No. 390, de 9 de noviembre de 2015, resolvio: "REFORMAR LA
RESOLUCION 070-2014, DE 28 DE ABRIL DE 2014 QUE CONTIENE EL
ESTATUTO INTEGRAL DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS
QUE INCLUYE LA CADENA DE VALOR, SU DESCRIPCION, EL MAPA DE
PROCESOS, LA ESTRUCTURA ORGANICA Y LA ESTRUCTURA
DESCRIPTIVA DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA DE NIVEL CENTRAL Y
DESCONCENTRADQ?,

el Consejo de la Judicatura, a través del Plan Estratégico de la Funcién Judicial
2013-2019 establece como mision: “Proporcionar un servicio de
administracién de justicia eficaz, eficiente, efectivo, oportuno, intercultural y
accesible, que contribuya a la paz social y a la seguridad juridica, afianzando la
vigencia del Estado constitucionaf de derechos y justicia™

es necesario disefiar e implementar la estructura organizacional de las
dependencias judiciales, alineadas con la naturaleza y especializacion de la
mision consagrada en la Constitucién de la Republica del Ecuador, en el
Cdodigo Orgéanico de la Funcion Judicial y en el Plan Estratégico de la Funcion
Judicial, que deben traducirse en organizaciones modemas, eficientes, eficaces

y agiles que respondan a las demandas de la ciudadania a través de un nuevo
maodelo de gestidn;

el Pleno del Consejo de la Judicatura, conocié el Memorando CJ-DG-2016-
1539-A, de 5 de mayo de 2016, suscrito por el doctor Tomas Alvear Pefia,
Director General, quien remite el Memorando CJ-DNJ-SNA-2016-427, de 5 de
mayoc de 2016, suscrito por el doctor Esteban Zavala Palacios, Director
Nacional de Asesoria Juridica, que contiene el proyecto de Estatuto de Gestién
Organizacional por procesos de las dependencias judiciales a nivel de: Salas
de Corte Provincial, Tribunales Contenciosos, Tribunales de Garantias
Penales, Complejos Judiciales y Unidades Judiciales; v,

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, por unanimidad de los
presentes,

\
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RESUELVE:

EXPEDIR EL ESTATUTO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE
LAS DEPENDENCIAS JUDICIALES A NIVEL DE: SALAS DE CORTE PROVINCIAL,
TRIBUNALES CONTENCIOSOS, TRIBUNALES DE GARANTIAS PENALES,
COMPLEJOS JUDICIALES Y UNIDADES JUDICIALES

CAPITULO |
DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR PROCESOS

Articulo 1.- Misién.- Proporcionar un servicic de administracion de justicia eficaz,
eficiente, efectivo, oportuno, intercultural y accesible, que contribuya a la paz social y a

la seguridad juridica, afianzando la vigencia del Estado constitucional de derechos y
justicia.

Articulo 2.- Estructura organizacional por procesos.- La estructura organizacional
de las dependencias judiciales, se alinea con la misidn, visidon y objetivos estratégicos
institucionales del Plan Estratégico de la Funcién Judicial y se sustenta en ia filosofia y

enfoque de productos, servicios y procesos, con el propdsito de asegurar la aplicacion
de su ordenamiento organico.

Articulo 3.- Procesos.- Los procesos que elaboran los productos y servicios de las
dependencias judiciales, se ordenan y clasifican en funcidon de su grado de

contribucion o valor agregado al cumplimienio de la misién del Plan Estratégico de la
Funcion Judicial. Estos procesos son los siguientes:

a) Procesos gobernantes.- Son aquelios que realizan la coordinacion,
seguimiento y control de las directrices, politicas, planes operativos y
estratégicos, objetivos y disposiciones para la eficiente gestion de las
dependencias judiciales y son realizados por la Direccién Generai del Consejo
de la Judicatura a través de las Direcciones Provinciales correspondientes;

b) Procesos sustantivos.- Son aquellos que realizan las actividades esenciales
para proveer los servicios y los productos que ofrecen las dependencias
judiciales a los ciudadanos. Los procesos sustantivos se enfocan a cumplir la
misién de la institucion y son de responsabilidad del area jurisdiccional de las
dependencias judiciales; vy,

¢) Procesos adjetivos.- Son aquellos que proporcionan productos o servicios a
los procesos gobernantes y sustantivos, viabilizando la gestion institucional y
son de responsabilidad del drea administrativa de las dependencias judiciales.

Articulo 4.- Ambitos y responsables de las dependencias judiciales.- Los
responsables de los procesos de las dependencias judiciales son los siguientes:

a) Ambito jurisdiccional:

Juezas y Jueces. T
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b) Ambito administrativo:
Director Provincial del Consejo de la Judicatura;
Coordinador General de Operaciones de Complejo Judicial; y,
Coordinador de Unidad Judicial.

En aquellas infraestructuras que alberguen mas de una dependencia judicial, el
Consejo de la Judicatura podra designar un Coordinador General de Operaciones de
Complejo Judicial, el cual rendira cuentas a la Direccidn Provincial y cumplira con las
atribuciones, responsabilidades y productos previstos en el presente Estatuto.

Sin perjuicio de lo expuesto, los demas servidores que infegran las dependencias
judiciales deberan cumplir sus actividades, atribuciones y responsabilidades dentro del
ambito de sus competencias.

CAPITULO II ]
DEL MAPA DE PROCESOS Y ESTRUCTURA ORGANICA

Articulo 5.- Cadena de valor y mapa de procesos.- Las dependencias judiciales
desarrollaran su gestion, a través de la cadena de valor y mapa de procesos,
contemplada en el anexo 1 que forma parte de esta resolucion.

Articulo 6.- Estructuras organicas.- Las dependencias judiciales funcionaran en
base a la estructura organica que corresponda, contenida en el anexo 2 que forma
parte de esta resolucidn.

El Consejo de la Judicatura definird la estructura orgénica aplicable, en funcién de la
necesidad del servicio y la materia.

CAPITULO Il
DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA

Articulo 7.- Estructura basica alineada a la mision.- Las dependencias judiciales
para el cumplimiento de su mision y responsabilidades estaran integrados por los
procesos intemos que se describen en el anexo 3, que forma parte de esta resolucién.

Articulo 8.- Mision, atribuciones, responsabilidades, productos y servicios de
sus distintos procesos internos.- Para la descripcidon de la estructura definida para
las dependencias judiciales, se establece la misién, las atribuciones vy
responsabilidades, los productos y servicios de sus distintos procesos intemos que se
describen en el anexo 3 que forma parte de esta resolucion.

DISPOSICION GENERAL

UGNICA.- El modelo de gestidn incluye los manuales de procesos y procedimientos que
seran aprobados por la Direccion General del Consejo de la Judicatura, sin embargo,
la Direccion Nacional de Innovacion, Desarrollo y Mejora Continua del Servicio
Judicial, atendera los pedidos de modificaciones y actualizaciones.
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DISPOSICIONES DEROGATORIAS

PRIMERA.- Derogar la Resolucion 020-2012, de 1 de marzo de 2012, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial No. 871, de 15 de enero de 2013, mediante la cual el
Pleno del Consejo de la Judicatura resolvié: “APROBAR EL ESTATUTO ORGANICO
DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE L[AS UNIDADES
JUDICIALES Y JUZGADOS UNICOS”.

SEGUNDA.- Derogar Resolucién 003-2014, de 1 de enero de 2014, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial No. 176 de 4 de febrero de 2014, mediante la cual el
Pleno del Consejo de la Judicatura resolvié: “APROBAR EL INFORME TECNICO Y
MODELO DE GESTION PARA LAS UNIDADES JUDICIALES DE PRIMER NIVEL”,

DISPOSICION TRANSITORIA

UNICA.- En caso de los servidores judiciales que actualmente posean nombramiento
en el cargo de Oficial Mayor, sus funciones especificas seran de ayudantes judiciales,
y en caso de que cumplan el perfil de secretario, por necesidad institucional podran
reemplazar de manera temporal u ocasional a un Secretario, cualquiera sea la
denominacion de este.

DISPOSICIONES FINALES
PRIMERA.- La ejecucion de esta resolucion estara a cargo, en el ambito de sus
competencias, de la Direccion General, las Direcciones Nacionales y Direcciones

Provinciales del Consejo de la Judicatura.

SEGUNDA.- Esta resolucion entrara en vigencia a partir de su aprobacion, sin
perjuicio de su publicacién en el registro oficial.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, en la sala de sesiones del Consejo de la
Judicatura el cinco de mayo de dos mil dieciséis.

)/\mbouum UCLQ

Gustavo Jalkh Roben
Presidente

CERTIFICO: que el Pleno del ,Gonsej\de la Judicatura, aprobé esta resolucién el
cinco de mayo dos mil dieciséis.

Hacemos de la justicia una practica diaria
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ANEXO 1
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ANEXO 2

ESTRUCTURA ORGANICA GENERAL DE LAS DEPENDENCIAS
JUDICIALES

Se define la siguiente estructura organica general para las dependencias
judiciales. El Consejo de la Judicatura definira la conformacién de la estructura
organica aplicable en funcién de las gestiones, de la necesidad del servicio y
de la materia.

>
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ANEXO 3

_CAPITULO|
ESTRUCTURA BASICA ALINEADA A LA MISION

Las dependencias judiciales, para el cumplimiento de su misién, objetivos y
responsabilidades, desarroilan procesos internos y estan conformados por:

1. PROCESOS GOBERNANTES

1.1.

GESTION DE EJECUCION, COORDINACION, SEGUIMIENTO Y
CONTROL ADMINISTRATIVO PROVINCIAL DE LAS
DEPENDENCIAS JUDICIALES.

Responsable: Direccion Provincial.

2. PROCESOS SUSTANTIVOS

2.1.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

GESTION DE PROCESOS JURISDICCIONALES.
Gestion de Jueces de Judicaturas.
Responsables: Jueces.

Gestion de Secretarios.

Gestion del Pool de Ayudantes Judiciales.

3. PROCESOS ADJETIVOS DE APOYO

3.1.

GESTION DE COORDINACION ADMINISTRATIVA Y CONTROL
DE GESTION.

3.1.1. Coordinacién Administrativa y Control de Gestion General de

Operaciones de Complejo Judicial.

Responsable: Coordinacion General de Operaciones de Complejo
Judicial.

3.1.2. Coordinacidén Administrativa y Control de Gestién de Dependencia

Judicial.

Responsabie: Coordinacion de Unidad Judicial.
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JUDICATURA g

GESTION DE CONTROL Y APOYO ADMINISTRATIVO
Gestién de Ingreso y Atencion.

Gestién de Documentacion y Archivo.

Gestién de Audiencias y Diligencias.

GESTION DE APOYO JUDICIAL

Gestion de Citaciones y Notificaciones.

Gestidn de Pagaduria.

Gestion Técnica de Atencion.
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CAPITULOII
ESTRUCTURA DESCRIPTIVA DE LAS DEPENDENCIAS JUDICIALES

Para la descripcién de la estructura de las dependencias judiciales se

establece la misién, atribuciones y responsabilidades; asi como los productos y

servicios en sus distintos procesos internos:

1. PROCESOS GOBERNANTES

1.1. GESTION DE EJECUCION, COORDINACION, SEGUIMIENTO Y
CONTROL ADMINISTRATIVO PROVINCIAL DE LAS DEPENDENCIAS
JUDICIALES.

Responsable: Direccion Provincial del Consejo de la Judicatura.

Puesto Directivo: Director Provincial.

Con respecto a la misidn, atribuciones, productos y servicios de la Direccion

Provincial de! Consejo de la Judicatura, se estara a lo previsto en el Estatuio

Integral de Gestién Organizacional por Procesos que incluye la Cadena de

Valor, su Descripcion, el Mapa de Procesos, la Estructura Organica y la

Estructura Descriptiva del Consejo de la Judicatura de Nivel Central y
Desconcentrado.

2. PROCESOS SUSTANTIVOS

2.1.GESTION DE PROCESQS JURISDICCIONALES.

2.1.1. Gestion de Jueces de Judicaturas.

Responsables: Jueces.

Mision:

Conocer, sustanciar y resolver de manera fundamentada y motivada la causa,
conforme a la Constitucion de la Republica del Ecuador, la ley y los tratados
internacionales.

Atribuciones y responsabilidades:

Ademas de lo previsto en la Constitucién de la Republica del Ecuador, la ley y
lo dispuesto por el Pleno del Consejo de la Judicatura, los jueces de las

dependencias judiciales tienen las siguientes atribuciones y responsabilidades:

a) Conocer, sustanciar y resolver las causas dentro de los tiempos previsios
en la legislacién y conforme a los estandares determinados por el Consejo
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de la Judicatura;

Dirigir las audiencias conforme a las directrices del Consejo de la
Judicatura;

Impulsar y procurar acuerdos y procesos de didlogo y conciliacion previstos
en la ley, asi como derivar las causas susceptibles de mediacion;

Utillizar las herramientas tecnoldgicas del Consejo de la Judicatura para la
tramitacién de los procesos judiciales;

Administrar y liderar el despacho jurisdiccional de las causas a su cargo,
conforme a la ley y las directrices del Consejo de la Judicatura;

Resortear el despacho de los escritos, demandas y demas solicitudes
asignadas por sorteo al ayudante judicial del pool, en el caso de que éste
no haya cumplido dentro del término establecido con la elaboracién del
proyecto de providencia;

Solicitar al Coordinador de la Unidad Judicial, que asigne un ayudante
judicial del pool para reemplazo del secretario ausente; siempre que cumpla
con el perfil; y,

Cumplir conforme a sus competencias las resoluciones y protocolos
expedidos por el Consejo de la Judicatura.

Productos y servicios:

1.

Autos cualquiera sea su denominacién, resoluciones y sentencias de
conformidad con la ley;

Pronunciamiento motivado de decisiones en audiencias; vy,

Los demas productos y servicios que determine la Constitucién de la
Republica del Ecuador, la ley y el Consejo de la Judicatura.

2.1.2. Gestion de Secretarios.

Mision:

Dar fe respecto de las actuaciones procesales en las causas a su cargo,
verificando que los procesos se encueniren completos y debidamente
organizados para su despacho.
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Atribuciones y responsabilidades:

Ademas de lo previsto en la Constitucion de la Republica del Ecuador, la ley y
lo dispuesto por el Pleno del Consejo de la Judicatura, los secretarios de las
dependencias judiciales tienen las siguientes atribuciones y responsabilidades:

a) Sentar razoén de las actuaciones procesales;

b) Elaborar las actas y oficios que disponga el juez;

c) Notificar autos cualquiera sea su denominacion, decretos, resoluciones y
sentencias en los tiempos previstos en la legislacion;

d) Verificar y constatar que los procesos judiciales a su cargo se encuentren
completos, debidamente organizados y listos para el despacho dei juez;

e} Cumplir conforme a sus competencias las resoluciones Y protocolos
expedidos por el Consejo de la Judicatura.

f) Utilizar las herramientas tecnolégicas del Consejo de la Judicatura, para la
tramitacion de los procesos judiciales;

g) Conocer e informar a la autoridad que lo requiera la carga procesal y
estado de las causas a su cargo;

h) Conferir copias certificadas de conformidad a la legislacion vigente en las
dependencias judiciales donde no exista Coordinador de Unidad Judicial; e,

i) Gestionar los productos y servicios del técnico de sala y camara de Gesell
de conformidad con la legislacién vigente en las dependencias judiciales
donde no exista este cargo.

Productos y servicios:

1. Actas resumen de audiencias;

2. Actas y razones de citacién;

3. Razones de noftificacion;

4. Oficios ordenados en providencia; y,

5. Los demas productos y servicios que determine la Constitucidén de la
Repliblica del Ecuador, la ley, el Consejo de la Judicatura y el juez.

Y
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2.1.3. Gestion del Pool de Ayudantes Judiciales.
Mision:

Elaborar proyectos de extractos, proyectos de oficios, boletas y proyectos de
autos de sustanciacion, para la prosecucion de las causas que por sorteo le
hubieren sido asignados; y, por necesidad institucional, cuando cumpla el perfil
de secretario, podra remplazarlc de manera temporal u ocasional en caso de
ausencia.

Atribuciones y responsabilidades:

Ademéas de lo previsto en la Constitucion de la Republica del Ecuador, la ley y
lo dispuesto por el Pleno del Consejo de la Judicatura, los ayudantes judiciales
de las dependencias judiciales tienen las siguientes atribuciones vy
responsabilidades:

a) Elaborar proyectos de autos de sustanciacion, oficios, boletas y demas
documentos que disponga el juez o secretario para la prosecucion de las
causas gue por sorteo le hubieren sido asignadas;

b) Cumplir conforme a sus competencias [as resoluciones y protocolos
expedidos por el Consejo de la Judicatura;

c) Utilizar las herramientas tecnoldgicas del Consejo de la Judicatura para la
tramitacién de los procesos judiciales;

d) Actuar en reemplazo temporal u ocasional del secretario cuando la
necesidad del servicio de justicia asi lo requiera, cumpliendo sus
atribuciones, responsabilidades, productos y servicios; v,

e) Realizar las actividades que disponga el juez, secretario o personal del
Consejo de la Judicatura, de conformidad con las necesidades vy
requerimientos institucionales.

Productos y servicios:

1. Proyectos de autos de sustanciacion, oficios, boletas y demas documentos
que disponga la autoridad de conformidad con la ley;

2. Informes del estado de las actividades procesales a él asignadas; v,
3. Los demas productos y servicios que determine la Constitucion de la

Republica del Ecuador, la ley, el Consejo de la Judicatura, el juez y el
secretario.
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3. PROCESOS ADJETIVOS DE APOYO

3.1.GESTEgN DE COORDINACION ADMINISTRATIVA Y CONTROL DE
GESTION

3.1.1. Coordinacién Administrativa y Control de Gestion General de
Operaciones de Complejo Judicial.

Responsable: Coordinacién General de Operaciones de Complejo Judicial.
Puesto Directivo: Coordinador General de Operaciones de Complejo Judicial.
Mision:

Planificar, coordinar, implementar y supervisar la gestién administrativa de las
dependencias judiciales a su cargo, para satisfacer los requerimientos de los
usuarios de! Complejo Judicial de acuerdo a lo dispuesto por el Consejo de la
Judicatura y plantear propuestas de mejora.

Atribuciones y responsabilidades:

a) Gestionar el funcionamiento y asegurar la calidad del servicio del Complejo
Judicial;

b) Monitorear permanentemente el servicio brindado en el Complejo Judicial;

¢) Generar y coordinar soluciones inmediatas para los usuarios internos y
externos del Complejo Judicial,

d) Coordinar acciones interinstitucionales desplegadas en el Complejo Judicial,
e implementar las disposiciones del Pleno del Consejo de la Judicatura,

Director General, Directores Nacionales y Director Provincial en el ambito
de sus competencias;

e) Supervisar la gestion de los coordinadores de las dependencias que
conforman el Complejo Judicial,

fy Utilizar las herramientas tecnolégicas del Consejo de la Judicatura,
necesarias de acuerdo a su gestion; y,

g) Ejercer las demas atribuciones que determine el Consejo de la Judicatura.
Productos y servicios:

1. Informe de seguimiento de funcionamiento y calidad de! servicio brindado
en el Complejo Judicial;
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2. Informe periddico del servicio brindado en el Complejo Judicial;

3. Informe de soluciones brindadas a los usuarios internos y externos del
Complejo Judicial;

4. Informe de participacién en acciones interinstitucionales;

5. Informe de gestion de los coordinadores de las dependencias del Complejo
Judicial; v,

6. Los demas productos y servicios que determine el Consejo de la Judicatura.

3.1.2. Coordinacion Administrativa y Conirol de Gestion de Dependencia
Judicial.

Responsable: Coordinacidn de Unidad Judicial.

Puesto Directivo: Coordinador de Unidad Judicial.

Mision:

Cumplir e implementar lo dispuesto en la normativa y directrices del! Pleno del
Consejo de la Judicatura, para el optimo funcionamiento de la o las
dependencias judiciales a su cargo, efectuando el seguimiento a dichas
disposiciones y planteando propuestas de mejora.

Atribuciones y responsabilidades:

Ademas de lo previsto en la Constitucion de la Republica del Ecuador, la ley y
lo dispuesto por el Pleno del Consejo de la Judicatura, los coordinadores de las

dependencias judiciales tienen las siguientes atribuciones y responsabilidades:

a) Administrar la dependencia judicial de conformidad con la normativa y
directrices del Consejo de |la Judicatura;

b) Coordinar, organizar y supervisar la gestion administrativa, de talento
humano, y logistica de la dependencia judicial;

¢) Cumplir conforme a sus competencias las resoluciones y protocolos
expedidos por el Consejo de la Judicatura;

d)} Gestionar los reguerimientos de los usuarios de las dependencias judiciales;

e) Utillizar las herramientas tecnoldgicas del Consejo de la Judicatura,
necesarias de acuerdo a su gestion;
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f) Solucionar incidentes reportados en la o las dependencias judiciales a su
cargo y efectuar el seguimiento de la normativa y directrices del Pleno del
Consejo de la Judicatura;

g) Informes periddicos de gestion y desempefio de la o las dependencias
judiciales conforme a las directrices del Consejo de la Judicatura; v,

h) Ejercer las demas atribuciones que determine la legislacion nacional y el
Consejo de la Judicatura.

Productos y servicios:

1. Informes periddicos de gestién y desempefio de la dependencia judicial
conforme a las directrices del Consejo de la Judicatura; v,

2. Los demas productos y servicios que determine la ley y el Consejo de la
Judicatura.

3.2. GESTION DE CONTROL Y APOYO ADMINISTRATIVO

Las actividades de cada uno de los responsables de estos procesos se
encuentran establecidas en el respectivo manual de puestos, sin perjuicio de
ello, el Consejo de la Judicatura podra determinar las actividades y
responsabilidades adicionales en razén de las necesidades del servicio.

3.2.1. Gestion de Ingreso y Atencion.

Productos y servicios:

1. Reporte de ingreso de causas y escritos recibidos;

2. Reporte de usuarios atendidos;

3. Reporte de tiempos de espera y atencion al usuario;

4. Reporte de victimas recibidas;

5. Reporte de denuncias verbales reducidas a escrito;

6. Informe de infracciones flagrantes recibidas y gestionadas; v,

7. Los demas productos y servicios que determine el Consejo de la Judicatura.

3.2.2. Gestion de Documentacion y Archivo.

Productos y servicios:
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. Actas de entrega - recepcion de la documentacion existente por judicatura;

Causas y escritos digitalizados que ingresen a la Unidad Judicial o
Complejo Judicial;

Reporte de requerimientos de usuarios internos y externos atendidos;
Reporte de solicitudes de copias simples o cerdificadas atendidas;

Procesos judiciales inventariados y clasificados de conformidad con la
normativa vigente; v,

Los demas productos y servicios que determine el Consejo de la Judicatura.

3.2.3. Gestion de Audiencias y Diligencias.

Productos y servicios:

1.

Reporte de audiencias convocadas, realizadas y no realizadas de
conformidad con las directrices del Consejo de la Judicatura y la normativa
vigente;

Informes de funcionamiento, danos y reparacicnes gestionadas de los
equipos de las salas de audiencia para su efectiva realizacidn; vy,

Los demas productos y servicios que determine el Consejo de la
Judicatura.

3.3. GESTION DE APOYO JUDICIAL.

3.3.1. Gestion de Citaciones y Nofificaciones.

Productos y servicios:

1.

2.

3.

Acta de citaciones y notificaciones;
Informe mensual de citaciones y notificaciones; y

Los demas productos y servicios que determine el Consejo de la
Judicatura.

3.3.2. Gestion de Pagaduria.

Productos y servicios:
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1. Informes de liquidacién de pensiones alimenticias; y,

2. Los demas productos y servicios que determine el Consejo de la
Judicatura.

3.3.3. Gestion Técnica de Atencion.
Productos y servicios:
1. Informes periciales dispuestos por la autoridad competente;

2. Reporte de nifos, nifias y adolescentes recibidos en sala lidica por parte
del parvulario; vy,

3. Los demas productos y servicios que determine el Consejo de la Judicatura.
Razén: Siento por tal que los anexos 1, 2 y 3 que anteceden forman parte de la

Resolucién 081-2016, expedida por el Pleno del Consejo de la Judicatura el 5
de mayo de 2016.

Dr. Andrés goyia Salcedo
Secretario Genekal del Consejo de la Judicatura

4

Av. 12 de Octubre N24-563 y Francisco Salazar
(02} 3953 600
www.funcionjudicial.gob.ec

%{’/
13

Hacemos de la justicia una practica diaria







