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1. Introducción 

El presente documento es una guía de uso del Sistema Remates Judiciales en Línea y, tiene como 

objetivo enseñar el manejo del sistema de remates judiciales en línea a los servidores involucrados 

en el proceso de remates judiciales, este contempla el detalle de funcionalidades que van desde la 

publicación del aviso de remate hasta la generación del listado de postores y posturas. 

Para mejorar la comprensión se hace uso de imágenes tomadas del sistema en funcionamiento. 

2. Antecedentes 

El sistema de remates judiciales en línea ha sido desarrollado en razón de las modificaciones al 

procedimiento de remate de bienes embargados, establecido en el Código Orgánico General de 

Procesos en su artículo 398 y siguientes, en el cual se dispone que los bienes muebles o  

inmuebles, derechos o acciones, se rematarán a  través de la plataforma única de la página web 

del Consejo de la Judicatura. 

Para este fin el Consejo de la Judicatura ha desarrollado el Sistema de Remates Judiciales en 

Línea, asegurando así la transparencia y la calidad en el proceso de remates judiciales. 

3. Alcance 

El presente manual de uso describe el manejo específico del sistema de remates judiciales en 

línea, mismo que va dirigido a todos los servidores que participan en el proceso de remates 

judiciales. 

4. Objetivos 

4.1. Objetivo General 

Proveer al servidor judicial involucrado en el proceso de remates judiciales en línea, un 

documento técnico que le permita  manejar correctamente el sistema de remates judiciales 

en línea. 

4.2. Objetivos Específicos 

- Indicar detalladamente  el uso de  cada una de las funcionalidades del sistema de 

remates judiciales en línea. 

- Reducir el margen de errores del usuario en el manejo del sistema de remates 

judiciales en línea 
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5. Uso del Sistema de Remates Judiciales en Línea 

5.1. Roles 

Los roles disponibles en el sistema de remates judiciales en línea permiten el acceso controlado a 

los diferentes tipos de usuarios, dentro del ámbito de sus competencias. 

Los roles que actualmente se dispone son: Administrador del Sistema, Secretario de la Unidad 

Judicial y Responsable de Operaciones Tecnológicas. 

5.2. Acceso al Sistema. 

Para acceder al sistema de remates judiciales en línea se requiere dar clic en el enlace 

Remates Judiciales  disponible en la página web oficial del Consejo de la Judicatura. 

 

Figura 1 :  Acceso al s istema de remates judiciales en l ínea  

Posteriormente, se mostrará la pantalla de acceso al sistema, donde el usuario deberá 

ingresar su nombre de usuario y clave, otorgados previamente para acceder a todos los 

servicios informáticos del Consejo de la Judicatura. 

 

Figura 2 :  Pantal la de acceso al s istema de remates judiciales en l ínea  
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Si el acceso al sistema de remates judiciales en línea fue exitoso el usuario tendrá 

disponibles las  opciones mostradas en la figura 3. 

Nota: Las opciones disponibles podrían variar de acuerdo a los permisos asignados 

 

Figura 3 :  Menú principal del  s istema de remates judiciales en l ínea  

5.3. Publicación de Aviso de Remate 

Para publicar un aviso de remate se requiere dar clic en la opción Publicar Aviso de 

Remate  dentro del menú principal, seguidamente se presentará la imagen mostrada en la 

figura 4, donde se puede: 

 Visualizar el listado de remates previamente creados. 

 Visualizar la información detallada de dichos remates. 

 Visualizar el reporte de aviso de remate; y, 

 Publicar un remate nuevo. 

Nota: Estas opciones están disponibles únicamente para los usuarios con rol Secretario de 

la Unidad Judicial. 
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Figura 4 :  Pantal la principal de publ icación de remates  

5.3.1. Publicar un Nuevo Remate 

Para empezar la publicación de un nuevo remate el usuario deberá dar clic en la opción 

Publicar Nuevo Remate, seguidamente se visualizará la imagen mostrada en la Figura 5, 

donde se deberá ingresar la información requerida en el punto 5.2 del Manual para 

Aplicación del Proceso de Remates Judiciales.  

 

Figura 5 :  Formulario de ingreso de información para publicación de remates  

La información principal de un aviso de remate se describe a continuación: 

Información de 
providencia 

Providencia mediante la cual el juez ha determinado que 
los bienes del ejecutado deben ser rematados 

Definición del remate Avalúo, fecha de remate, tipo de bienes en remate, 
ubicación geográfica y depositario judicial. 

Bienes en remate Ingreso de bien(es) a rematar, características y fotografías.  

 

Al dar clic en el enlace Buscar Providencia se mostrará una ventana auxiliar donde se 

requiere el ingreso de un número de juicio, seguidamente a dar clic en el botón Cargar 

Providencias se mostrará un listado de providencias donde el usuario podrá seleccionar la 

providencia correspondiente, dando clic sobre el número de la misma. 
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Una vez seleccionada la providencia, al dar clic en el botón Aceptar de la ventana auxiliar, 

se podrá notar que la información de la providencia, así como de la unidad judicial, se ha 

cargado al formulario de ingreso de información. 

 

Figura 6 :  Ingreso de providencia  

Posteriormente se debe ingresar la información principal del remate, la misma que se 

describe a continuación: 

Avalúo total del remate   
 

El valor total de los bienes en remate, obtenido del  informe 
pericial correspondiente. 

Señalamiento Primer,  segundo señalamiento o reanudación de remate por 
retasa de bienes. 

Valor mínimo de  
postura 

Se genera automáticamente al seleccionar los dos anteriores. 

Acepta pago a plazo 
 

Define si la presentación de posturas permitirá pagos a plazo 
o únicamente al contado. 

Fecha de Remate 
 

Día fijado por el juez para la realización del remate. 

Hora de Inicio 
 

Hora de inicio de presentación de posturas según el COGEP: 
00H00. 

Hora de Fin 
 

Hora de fin de presentación de posturas según el COGEP: 
24H00. 

Fecha de Publicación 
 

Fecha mínima de publicación de remate, al menos 20 días 
hábiles antes de la fecha de remate. 

 

Seguidamente, al dar clic en el enlace Editar Lote  se mostrará la ventana auxiliar de la 

Figura 7, donde se requiere el ingreso de la información que se describe a continuación: 

Clasificación 
 

Define la clasificación principal del bien: muebles e 
inmuebles. 

Sub clasificación Define el tipo de bien. 

Tipo de Bien Según lo escogido en clasificación y subclasificación. 

Agrupamiento 
 

Determina si el lote permite agrupar bienes. En caso de ser 
negativo sólo se debe agregar un bien en el lote. 

Depositario Judicial 
 

Se define a la persona que actúa como depositario judicial, 
quien custodia los bienes a ser rematados.  
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Provincia 
 

Define la provincia donde se encuentran los bienes en 
remate. 

Cantón Define el cantón donde se encuentran los bienes en remate. 

Sector Define el sector donde se encuentran los bienes en remate. 

 

Para ingresar la información respecto al depositario judicial, se debe dar clic en el enlace 

Buscar, inmediatamente se mostrará una nueva ventana, donde se deberá ingresar los 

datos correspondientes al depositario judicial. 

 

Figura 7:  Buscar depositario judicial  

 

Figura 8 :  Agregar depositario judicial  

Al terminar de ingresar las características del remate se procede a agregar bienes. Para 
ello se deberá dar clic en el botón Agregar Bien, acción que muestra una ventana auxiliar 
que permite el ingreso de los siguientes atributos: 

 

Cantidad  Número de ítems o cantidad de bienes. 

Valor Real 
 

Valor unitario del bien. 

Descripción 
 

Descripción general del bien. 
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Cada bien agregado al remate, y de acuerdo a su tipo tiene asociado previamente 

características que se deben ingresar dando clic en el enlace  dentro de la columna 

Características de la tabla de bienes, esto desplegará una ventana auxiliar para el ingreso 

de información, como se puede apreciar en la figura 9 

 

Figura 9:  Característ icas del bien  

 Las acciones que se pueden realizar respecto a las características de los bienes son: 

 
Agregar nuevo atributo al bien, en caso que 
esté disponible. 

 Quitar un atributo específico del bien.  

 Aceptar el ingreso de las características del 
bien.  

 Cancelar el ingreso de atributos. 

 

Finalmente, se requiere el ingreso de al menos dos imágenes en las que se pueda 

evidenciar el estado de los bienes a rematar, para ello se deberá dar clic en el enlace  

dentro de la columna Fotografías de la tabla de bienes, esta acción desplegará la ventana 

auxiliar mostrada en la figura 10, en la cual podremos seleccionar el origen de las 

imágenes a cargar, pudiendo ser estas parte del informe pericial asociado al remate, o en 

su defecto seleccionar las imágenes que se encuentran en el computador. 
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Figura 10 :  Seleccionar fotograf ías  desde el informe per ic ial  

 

Figura 11:  Agregar fotografías al bien desde el computador  
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Una vez que se han seleccionado las fotografías del bien, se podrá tener una vista previa 

de las mismas, a continuación dar clic al botón Aceptar para guardar las imágenes o 

Cancelar para anular la acción. 

 

Una vez ingresada toda la información antes descrita se procede a dar clic sobre el botón 

Guardar (ver figura 12), esta acción guardará de manera permanente la información y 

publicará de inmediato el remate, en caso de existir inconsistencias en los valores 

ingresados o campos obligatorios vacíos, el sistema mostrará un mensaje indicando la 

razón por la cual no ha podido guardar la información del remate. 

 

Figura 12:  Guardar un remate 

 

5.3.2. Buscar un Remate Existente 

Al acceder a la pantalla principal de publicación de aviso de remate se listan los remates 

creados por el usuario actual en los últimos treinta días, sin embargo, si el usuario desea 

ubicar un remate en específico que no se encuentra en la lista, puede hacer uso de los 

filtros mostrados en la figura 13, estos permiten ingresar la fecha de remate en intervalos 

inicial y final. 

 

Figura 13 :  Búsqueda de un remate en base a su “fecha de remate”  
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5.3.3. Visualizar un Remate Existente 

Dentro de la pantalla principal de publicación de aviso de remate, si existen remates 

listados, podemos acceder al detalle de los mismos haciendo clic sobre el enlace Detalles 

en la columna Acciones (ver figura 14), que mostrará la información del remate, y nos da 

la posibilidad de descargar el reporte Aviso de Remate, en el cual se detalla toda la 

información correspondiente al mismo (ver figura 15). 

 

Figura 14:  Visual ización y descarga de un aviso de remate  
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Figura 15 :  Reporte Aviso de Remate 
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5.4. Reportes 

El sistema de remates judiciales en línea permite al usuario obtener un reporte en el que se 

pueda conocer la participación de los postores en un remate, así como el comportamiento 

del sistema durante el día de un remate. Para acceder a esta opción el usuario deberá dar 

clic en la opción Reportes dentro del menú principal. Esta opción le pertenece al usuario 

con rol Secretario de la Unidad Judicial (ver figura 16). 

 

Figura 16:  Opción Reportes  

5.4.1. Reporte Listado de Postores y Posturas 

 

Este reporte podrá obtenerse dentro de las 72 horas hábiles posteriores a la finalización del 

remate, dado que en éste validará la acreditación de las consignaciones realizadas por los 

postores. Se encuentra disponible dentro de la pantalla principal de reportes del sistema de 

remates judiciales, haciendo clic sobre el enlace Reporte de Posturas dentro de la 

columna Acciones (ver figura 17). 

 

Figura 17 :  Imprimir reporte l istado de postores y posturas  

Si la descarga del reporte ha sido exitosa se mostrará un listado similar al mostrado en la 

figura 18. 
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Figura 18 :  Reporte l istado de postores y posturas  

5.4.2. Reporte Estado del Sistema 

Este reporte tiene por objetivo dar a conocer al juez el estado de funcionamiento del sistema 

de remates judiciales en línea durante el día de un remate determinado (Certificación de la 

Dirección Nacional de TIC´S del Consejo de la Judicatura). Se puede acceder a éste dentro de 

la pantalla principal de reportes del sistema de remates judiciales, haciendo clic sobre el enlace 

Reporte Incidentes dentro de la columna Acciones (ver figura 19). 

 

Figura 19 :  Imprimir reporte estado del s istema 

Si la descarga del reporte ha sido exitosa se mostrará un listado similar al mostrado en la 

figura 20. 
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Figura 20:  Reporte estado del s istema 

5.4.3. Firmar Electrónicamente un Reporte 

Dentro de la visualización de cada uno de los reportes que permite obtener el sistema de 

remates judiciales en línea podemos encontrar en la parte superior en botón Firmar 

Electrónicamente, al dar clic sobre esta opción se desplegará la ventana auxiliar mostrada 

en la figura 21, donde se deberá ingresar las credenciales de firma del usuario actual y 

seguidamente pulsar sobre el botón Aceptar, Si la firma electrónica ha procedido 

exitosamente el sistema activará un mensaje informativo, caso contrario indicará el motivo 

por el cual no se pudo realizar el firmado. 

 

Figura 21:  Firmando electrónicamente un reporte  

5.4.4. Agregar un Reporte al Expediente Electrónico 

El sistema de remates judiciales en línea permite agregar los reportes obtenidos al 

expediente electrónico del proceso judicial, para esto el usuario deberá hacer clic sobre el 

botón Adjuntar al Expediente  dentro de la visualización del reporte. 

Nota: únicamente se pueden agregar al expediente electrónico los reportes que hayan sido 

firmados previamente 
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Figura 22:  Adjuntar un documento al expediente electrónico  

 

 

Figura 21:  Mensajes informativos del estado del reporte  
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5.5. Administrar Catálogo de Bienes 

Esta opción nos permite administrar el catálogo  de bienes disponible en el sistema de 

remates judiciales, los bienes se encuentran clasificados en tres niveles (Clasificación, 

Sub-clasificación y Tipo de Bien). Esta opción le pertenece a los usuarios con rol 

Administrador del Sistema, para acceder a la administración de bienes se debe dar clic 

sobre la opción Administrar Bienes del menú principal (ver figura 23). 

 

Figura 23:  Acceso a administración de bienes  

 

5.5.1. Visualizar Bienes 

Para visualizar los bienes existentes, como primer paso debemos seleccionar de la lista la 

clasificación. Esta selección trae los elementos de sub-clasificación relacionados.  

Cuando se da clic al tipo de sub-clasificación, se mostrará todos los tipos de bien 
dependientes de la clasificación antes seleccionada (ver figura 24). 

 

  

Figura  24 :  Visual ización de bienes relacionados  
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5.5.2. Agregar Bienes 

 

Para agregar bienes al catálogo, se debe considerar el nivel al que estos pertenecerán, así 

como la dependencia de los mismos (ver figura 25). 

Si se desea agregar un objeto de tipo clasificación, se deberá seguir los siguientes pasos: 

 

a) Dejar sin selección el combo tipo de Bien y dar clic en Agregar. 

b) Ingresar los datos de clasificación; y, 

c) Dar clic en Guardar Cambios. 

 

Si se desea agregar un objeto de tipo sub clasificación, se deberá seguir los siguientes 
pasos: 

 

a) Seleccionar clasificación. 

b) Dar clic en Agregar.  

c) Ingresar los datos de la sub clasificación; y, 

d) Dar clic en Guardar Cambios. 

 

Si se desea agregar un objeto tipo de bien, se deberá seguir los siguientes pasos: 

 

a) Debe seleccionar clasificación y sub clasificación. 

b) Dar clic en Agregar.  

c) Ingresar los datos del nuevo Tipo de Bien. 

d) Clic en Guardar Cambios. 
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Figura 25 :  Agregar objetos al catálogo de bienes  

 

5.6. Administración de Parámetros del Sistema  

Esta funcionalidad permite al usuario cambiar o agregar características que influyen en el 
comportamiento del sistema. Para acceder a ésta se debe dar clic sobre el la opción 
Parametrización Sistema dentro del menú principal, esta funcionalidad le pertenece a los 
usuarios con rol Administrador del Sistema (ver figura 26). 

 

 

Figura 26:  Acceso a parametrización del s istema de remates judiciales en l ínea  

5.6.1. Agregar Parámetros  

 

Para agregar parámetros se requiere dar clic sobre el botón Nuevo Parámetro dentro de la 

pantalla principal de administración de parámetros, esta acción desplegará la ventana 

auxiliar mostrada en la figura 27, en la cual se requiere el ingreso de la siguiente 

información. 
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Código Código alfanumérico identificador del parámetro 

Descripción Descripción corta del propósito del parámetro. 

Valor Valor asignado al parámetro. 

Tipo Determina si el parámetro es técnico o funcional. 

 

Posteriormente dar clic sobre el botón Aceptar de la ventana auxiliar 

 

Figura 27 :  Agregar nuevo parámetro 

5.6.2. Modificar Parámetro 

Para editar parámetros se requiere dar clic sobre el enlace Ver Parámetro dentro de la 

columna Acciones de la tabla principal de administración de parámetros, esta acción 

desplegará la ventana auxiliar mostrada en la figura 28, traerá precargada la información 

del parámetro que se desea editar, donde el usuario podrá modificar la información a 

conveniencia. Para guardar los datos dar clic en el botón Aceptar 

 

Figura 28 :  Editar un parámetro existente  

5.7. Estado del Sistema de Remates Judiciales en Línea 

Esta funcionalidad permite al usuario registrar las incidencias de orden tecnológico que se 
hayan suscitado el día de un remate determinado, para acceder a la misma se debe dar 
clic sobre la opción Estado Sistema Remates Judiciales dentro del menú principal (ver 
figura 29), esta funcionalidad le pertenece a los usuarios con rol Responsable de 
Operaciones Tecnológicas. 
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Figura 29 :  Acceso al registro de incidencias  

5.7.1. Agregar Incidencias 

Para agregar una incidencia de orden tecnológico se requiere dar clic sobre el botón 

Agregar dentro de la pantalla principal, esta acción desplegará la ventana auxiliar 

mostrada en la figura 30, en la cual se requiere el ingreso de la siguiente información. 

Tipo Indica que tipo de incidencia se presentó ej. Corte de luz, 
fallas en la red de comunicaciones, etc. 

Hora de Inicio Hora en la que la incidencia empezó a afectar el sistema. 

Hora de Fin Hora en la que la incidencia terminó de afectar el sistema. 

Descripción Descripción corta de la naturaleza de la incidencia. 

 

 

Figura 30 :  Ingreso de una nueva incidencia  

5.7.2. Editar Incidencia Existente 

Para editar una incidencia existente se requiere dar clic sobre el botón  dentro de la 

columna Acciones de la tabla principal, esta acción desplegará la ventana auxiliar 

mostrada en la figura 31 y traerá precargada la información de la incidencia que se desea 

editar, donde el usuario podrá modificar la información a conveniencia. Para guardar los 

datos dar clic en el botón Guardar. 
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Figura 31 :  Ingreso de una nueva incidencia  

5.7.3. Cerrar Reporte de Incidencias 

Una vez que se han ingresado y/o modificado las incidencias suscitadas en el sistema 
durante un día determinado, Se debe cerrar el reporte diario dando clic en la casilla de 
selección Cerrar reporte del día; como se muestra en la figura 32, en la parte superior del 
listado de incidencias previamente ingresado. De este modo se evita que en el futuro el 
reporte pueda ser alterado, quedando así disponible para su impresión desde la opción 
Reportes  del sistema de remates judiciales en línea. 

 

Figura 32:  Cerrar reporte de incidencias  

6. Conclusiones 

- El presente documento representa una guía detallada para el uso apropiado del 

sistema de remates judiciales en línea. 

- El presente documento tiene la flexibilidad de ser mejorado con la experiencia y 

conocimiento técnico del personal responsable del mismo, la aplicación y adaptación 

total o parcial de este software está sujeta a la normativa legal vigente. 

  

 
Nota: 

El Consejo de la Judicatura se reserva el derecho de actualizar este manual en cualquier momento. 


