
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Manual de Usuario Mensajería Instantánea Cisco Jabber 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

INSTRUCTIVO - CISCO JABBER 
 

INTRODUCCIÓN 
 
Cisco Jabber IM es una aplicación de comunicaciones unificadas que combina 
capacidades de mensajería instantánea, presencia, y compartición de archivos de 
escritorio sobre plataformas PC, Mac, tablets y smartphones.  En el Consejo de la 
Judicatura Cisco Jabber IM forma parte de la Plataforma de Telefonía IP y 
comprende  la habilitación del servicio de Mensajería Instantánea IM para  ser 
usada por todos los funcionarios de la institución. 
 
INGRESO DE CREDENCIALES  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
VENTANA INICIAL 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

MENSAJES DE ESTADO CONFIGURABLES 
 

 
 
Se puede configurar hasta 3 mensajes de estado personalizados, para cada estado 
disponible.  
 
BUSCAR UN USUARIO O CONTACTO 
 

 
 



 

 

AGREGAR EL USUARIO A UN GRUPO 
 

 
 

 
 

 



 

 

 
CREAR GRUPOS. 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
VENTANA DE CHAT 
 

 
 
 
La ventana de Chat contiene: 

1. La barra de búsqueda o de discado 
2. Fichas para múltiples conversaciones  
3. La foto del contacto y su estado de disponibilidad 
4. Controles de conversación  

 
 
CONTROLES DE CHAT 
 

 
 
Los controles de chat permiten las siguientes opciones  

 Envío de recorte de pantalla 
 Envío de archivos 
 Envío de emoticons 
 Ajuste del tamaño y color de letra 
 Agregar participantes para crear conversaciones de grupo 

 


