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1. INTRODUCCIÓN 

Este manual está destinado a describir únicamente la funcionalidad del sistema de 
Casilleros Electrónicos tanto interna como externa. Nota de descargo: El uso que se dé a 
la herramienta informática y la técnica jurídica implementada no es responsabilidad del 
sistema como tal ni de sus desarrolladores y responsables. 
 
A través de la página web del Consejo de la Judicatura www.funcionjudicial.gob.ec  el 
usuario accede al link Casilleros Electrónicos, ingresando las credenciales de usuario se 
presenta una pantalla de inicio con las opciones de consulta: Notificaciones Consejo de la 
Judicatura y Notificaciones Instituciones Externas. Si el usuario posee los permisos 
necesarios se muestra la opción Ingreso de Boletas que permite a las instituciones 
notificar a un abogado las boletas con firma electrónica. 
 
Se prohíbe cualquier reproducción total o parcial del documento a menos que sea 
explícitamente autorizado por el Consejo de Judicatura de la República del Ecuador. 

2. OBJETIVO. 

Presentar información registrada en el Sistema Casilleros Electrónicos, según sus nuevas  
funcionalidades y estructuras operativas. 
 
Proveer a las abogadas y abogados del país de una herramienta informática para la 
consulta electrónica de notificaciones generadas por el sistema Satje y notificaciones 
emitidas por instituciones externas al Consejo de la Judicatura. 

3. MANUAL SISTEMA CASILLEROS ELECTRÓNICOS. 

3.1. INGRESO AL SISTEMA. 

 

El sistema de Casilleros Electrónicos permitirá consultar las Notificaciones Judiciales y 
Boletas de encarcelación y excarcelación que han sido notificadas a los abogado e 
instituciones. 
 
Para Acceder deberá ingresar: 
 

http://10.2.13.22:8080/casillerosElectronicos/pages/index.jsf 
 

 
A continuación se le desplegará la siguiente pantalla: 

http://www.funcionjudicial.gob.ec/
http://10.2.13.22:8080/casillerosElectronicos/pages/index.jsf
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 En “USUARIO”: se tiene que colocar el número de Cédula de Identidad del Abogado o 
en el caso de instituciones el número de RUC. 
 

 En “CONTRASEÑA”: deberá colocar los caracteres de la contraseña enviados por el 
Consejo de la Judicatura vía correo electrónico. 

 
Nota: Al dar clic en “Marque la casilla si su perfil requiere un dato adicional para acceder a 
los Servicios del Consejo de la Judicatura”, debe ingresar el acrónimo de la institución ya 
que esta opción es válida para el acceso al sistema por parte de instituciones. 

 
Además ahora tiene varias opciones de ingreso: 

 Ingreso de Boletas 

 Consulta de Notificaciones de abogado y cambio de contraseña 

 Consulta de notificaciones Institución 

 Seguimiento Boletas Abogado 

3.2. INGRESO DE BOLETAS 

3.2.1 PANTALLA DE INICIO. 
Si el acceso es exitoso podrá visualizar la pantalla de inicio en la que consta su 
nombre de usuario, un menú de opciones y la barra de tareas. 
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+ 
 
 
 
 
 

 

3.2.1.1 BOTONES DEL MENÚ 
 

Para cerrar todas las ventanas abiertas del sistema, se debe dar clic en este ícono.  
 
Para acceder al manual de usuario del sistema, se debe dar clic en el ícono de la 
barra de tareas. 

 
Para salir del sistema se debe dar clic en este ícono  de la barra de tareas ubicada 
en la parte inferior de la ventana principal la cual le redirigirá a la página del 
Servicio Central de Autenticación. 

 
Al salir del sistema se mostrará el siguiente mensaje de confirmación.  

 

 
 

 
Para cambiar la contraseña de acceso al sistema, se debe dar clic en el ícono  de la 
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barra de tareas, lo cual abrirá la siguiente ventana, en donde el usuario debe ingresar 
la clave actual y la nueva clave de acceso al sistema. 
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3.2.2 FUNCIONALIDAD DE INGRESO DE BOLETAS EXTERNAS 

Se despliega la siguiente pantalla donde se abrirá un formulario en el cual se 

debe registrar los datos principales de la notificación a realizar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2.2.1 NÚMERO DE PROCESO 
 

 

 

 

 

Ingrese el número de proceso con el que la institución que remite el 

documento lo ha nombrado.  

El mensaje en letras rojas indica 

que es necesario que se ingrese el 

número de proceso, de no 

hacerlo no le permitirá grabar 
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Le aparecerá (en letras rojas en la parte inferior) un mensaje en el que indica 

que es necesario colocar el número del proceso para continuar, eso quiere 

decir que es un campo obligatorio a ser llenado. 

Además permite el ingreso de caracteres alfa numéricos, como se indica en la 

siguiente figura: 

 

 

 

3.2.2.2 SELECCIONAR ARCHIVO 
 
 
 
 
 
 
Para escoger el archivo, el usuario debe dar un click  sobre  
 
 
 
 
Y le permitirá ingresar al Explorador y buscar el documento a adjuntar, con la 
salvedad de que solo permite que sean documento “pdf”, caso contrario le 
aparecerá un mensaje como se indica a continuación: 
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Si el documento escogido guarda el formato requerido se carga sin 
inconveniente como se presenta en la gráfica inferior. 
 
 
 
 

 

3.2.2.3 ASUNTO 
Digite una corta descripción con la que se pueda identificar al documento. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Este campo debe llenarse obligatoriamente, y se lo indica así porque tiene el 
un mensaje en la parte inferior que hace referencia a la obligatoriedad de 
llenar esta información: “Asunto es requerido”. 
 
Si existe una lista de posibles asuntos, el usuario puede escoger de la misma 
caso contrario puede escribir lo que necesite. 
 
Si quiere vaciar el casillero tiene que dar un click sobre la “X”, como se indica 
en la figura inferior: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

De un click sobre la X que se 

indica para dejar el casillero vacío 

y poder volver a escribir 
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3.2.2.4 AGREGAR DESTINATARIO 
 
Este es otro campo obligatorio a ser llenado, caso contrario no se le habilita la 
opción de “Guardar”. 
 
 
 
 
 
 
Una vez de un click en “Agregar”, se le despliega la siguiente pantalla, donde se 
tiene que ingresar los datos de los abogados a los que se les enviará la boleta a 
su casillero electrónico: 
 
 
 
 
 
 
 
Los datos de esta pantalla se los puede llenar de las siguientes formas: 
 
A) Ingrese datos en Casillero Electrónico 
  

Digite el número de Cédula de Identidad o RUC del destinatario, y de un 
clic en  

 
 
 
 
Y si el abogado está registrado, entonces se cargará la información en la 
parte inferior: 
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B) Ingrese Nombres y apellidos 
 

Puede ingresar el nombre del destinatario, como se indica en la siguiente 
figura, y podrá observar que la búsqueda al no ser tan específica le genera 
varias páginas de información, por lo que el usuario debería proceder a 
avanzar las páginas hasta encontrar lo requerido. 
 
De igual forma puede realizar la búsqueda digitando el apellido, y por 
supuesto se le generará la misma cantidad de datos, que  implican una 
investigación un tanto tediosa, por lo que se aconseja ser más específicos 
en la exploración. 
 
 
 
 
 
 
 

Ingresar el número de Cédula o RUC, y de un click en “Buscar” 

Aquí se carga la información del abogado solicitado, si se encuentra 

en la base de datos su información. De un click en “Agregar” y 

queda seleccionado el abogado al que se envía la boleta 
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Si desea vaciar la información de los casilleros: 

 Nombres 

 Apellidos 

 Número de casillero o cédula 
 

De un clic en la “X” de la parte superior derecha, para que quede 
limpio solo los casilleros seleccionados como se indica en la siguiente 
figura: 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
Una vez escogido el destinatario, la información se sube a la tabla como se indica a 
continuación: 
 
 

Si ingresa solo el nombre y da un click en “Buscar” se 

le desplegará un listado  

Con estas flechas y las 

del lado izquierdo se 

puede avanzar en las 

páginas que contienen la 

información solicitada 

Una vez encontrado el nombre del abogado, de un 

click en agregar para que se seleccione a ese 

profesional como destinatario. 

Si da un click sobre esta “X”, se le 

va a vaciar la información del 

casillero, precautelando la 

información del resto de 

casilleros 
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C) Eliminar registro 
 

Cuando se desee quitar del listado a un destinatario de clic en “-Eliminar”  
correspondiente al registro a eliminar. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Sólo habiendo registrado en el formulario todos los datos requeridos de la 
notificación, se activará el botón Guardar para proceder con el proceso de 
almacenamiento de la notificación. 

 
Durante el proceso de almacenamiento le aparece un mensaje como se indica 
en la gráfica inferior. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

De un click en este botón para 

que se elimine el registro que 

contiene esa fila. 
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Una vez que el proceso de grabación se culminó satisfactoriamente, le 
aparecerá un mensaje como se indica: 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Si da un click en “Aceptar”, se guarda la información y se cierra la pantalla. 

3.3. NOTIFICACIONES JUDICIALES Y NOTIFICACIONES EXTERNAS 

Y SEGUIMIENTO DE NOTIFICACIONES 

3.3.1. NOTIFICACIONES JUDICIALES. 

 
Para consultar las notificaciones generadas por el Sistema Automatizado de 
Trámite Judicial Ecuatoriano, SATJE, debe seleccionar la opción Notificaciones 
Judiciales del menú de opciones. 
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Y se le despliega una pantalla como se indica a continuación y donde se 
pueden ver dos pestañas: 

 Boletas Judiciales 

 Boletas Personas privadas de la libertad 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

De un click en “Notificaciones 

Judiciales” 
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3.3.1.1. BOLETAS JUDICIALES 

 
Para ingresar a boletas judiciales el usuario que ingresa puede ser tanto un 
abogado como una institución. 
 
En el caso de escoger la pestaña Notificaciones Judiciales se mostrará 
automáticamente en una pestaña el listado de Boletas Judiciales 

 

 Las boletas se encuentran ordenadas por la “Fecha de Notificación”, siendo 
la primera la de fecha más reciente, continuando con las boletas de fechas 
anteriores. 

 La información se muestra en páginas de 10 filas de información , y se 
puede mover por cada página con los botones                , pero si se necesita 
ir a la página inicial o final con un solo movimiento puede utilizar los 
botones     

 

 La tabla contiene los siguientes datos: 
 Judicatura:  
 Número de proceso judicial 
 Litigante 
 Actividad 
 Fecha de notificación (fecha en la que se realizó la notificación) 
 Firmado (si está o no firmado electrónicamente) 
 Boleta (Si se ha generado la boleta) 
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3.3.1.1.1. VISUALIZACIÓN DE BOLETAS 

Para que el usuario pueda visualizar la boleta, deberá seguir los siguientes 
pasos: 
 

 Ubíquese en el número de juicio del que se desea ver si tiene o no 
boleta generada, como se ve en la figura inferior, al colocarse sobre la 
información buscada esta se selecciona con otro color 

  

De un click en la fecha que se indica y si se tiene boleta se 

le despliega la boleta  y en caso de no tener boleta le 

aparece un mensaje informativo 



                                               MANUAL DE USUARIO  
MÓDULO DE CASILLEROS ELECTRÓNICOS 

  
 Fecha : 12-Junio-2015  
  DNTICS-DES-MU-Casilleros_Electronicos   

 
 

19 
 

 
 

A. SI TIENE BOLETA, luego de dar un click en la flecha de la columna “Boleta”, 

se le despliega la boleta que se relaciona con el caso: 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Le permite ver toda la boleta, si da un click sobre este ícono la pantalla 
se la presenta de la siguiente manera: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

De un click sobre este ícono y en 

la pantalla del computador se 

puede ver la boleta 

completamente. 
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 Si da un click sobre este ícono en la pantalla se verá la boleta al 100%, 
es decir se la presenta de la siguiente manera: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Con estos botones se le permite al usuario aumentar o disminuir el 
tamaño de la visualización del documento 

 
 
 
 

 Si necesita grabar el documento (boleta) en su computador de un click 
en el siguiente: 

 
 
 
 
 
 
 
  

De un click en el ícono y se abre el Explorador, para que ubique el 

documento en la carpeta en la que quiera direccionarlo. Luego de 

ubicarlo de un click sobre “Guardar”. 
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 Para imprimir la boleta, deberá dar un click sobre el siguiente ícono: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Y proceda como tenga configurado para imprimir. 

B. SI LA CAUSA NO TIENE GENERADA BOLETAS: se le abrirá un mensaje 

como se indica en la figura siguiente: 
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3.3.1.1.2. BÚSQUEDA AVANZADA 

 
Para realizar una búsqueda más específica puede realizar la exploración  dando 
parámetros más específicos de modo que sea más fácil la ubicación de la 
información, en esta medida, puede realizar la investigación desde las 
siguientes opciones: 

 Número de proceso judicial 

 Provincia 

 Cantón 

 Judicatura 

 “Firmados” 

 Período 
  

o NO. PROCESO JUDICIAL: Indica la numeración de la boleta 
 
 
 
 
 

 
Ingrese el número de proceso judicial y de un click en “Buscar”, y en la parte 
inferior de la pantalla se despliega la información relacionada al juicio seleccionado 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

Coloque el número de proceso y de un click en buscar y en la parte 

inferior de la pantalla se le cargará la información relacionada con 

el número de juicio ingresado. 
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 PROVINCIA: Aquí se enlistarán todas las provincias del país, ubíquese en el combo de la 
derecha para que se le despliegue el listado como se indica en la figura inferior, luego 
colóquese en la fila que contenga el nombre de la provincia requerida, y de doble click 
para que quede seleccionada. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 CANTÓN: Luego de seleccionar la Provincia, automáticamente se cargarán los cantones 
de la provincia seleccionada. Y de igual forma, el usuario deberá desplegar el listado 
dando un click en el combo derecho y ubicándose en la fila deseada. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 JUDICATURA: Se enlistan las Judicaturas relacionadas  con la Provincia y cantón 
previamente seleccionadas. Este filtro está activo para las notificaciones judiciales. 
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 FIRMA: Permite buscar las notificaciones Firmadas, No Firmadas o Todas. 
 
 
 
 
 
 

 FECHA NOTIFICACIÓN: Indica la fecha de notificación de la boleta. “DESDE” y “HASTA” 
Tiene dos opciones para ingresar la fecha: 
 

1. Se debe colocar el año, luego el mes y finalmente el día, como se indica en 
el ejemplo: 

 
 

2. Seleccionar la fecha en el calendario que se despliega automáticamente. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

DESDE: 2014-07-24 

Dando un click en estas 

flechas se avanza o 

retrocede en los meses o 

años del calendario 

De un click en este ícono  para 

que se despliegue el 

calendario 

De doble click sobre el día 

seleccionado y se carga 

esa fecha 
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Es importante notar que se debe considerar que la concordancia con 
las fechas para pedir la información, debe manejarse con cuidado, 
puesto que el período “Desde”, debe ser menor que el del “Hasta”, 
caso contrario le saldrá el siguiente mensaje:  

 
 
 

  

La fecha máxima del calendario, es la del día 

en curso. 

Este período debe ser menor o 

igual que el de la ventana de 

“Hasta”, caso contrario no le 

arrojará información 
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3.3.1.1.3. FIRMA ELECTRÓNICA. 

 
Si la boleta tiene firma electrónica, en el listado, observará que aparece en la 
columna “Firmado” una letra “S”, caso contrario tendrá una letra “N” con la 
que indica que no tiene firma electrónica 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
La boleta en formato PDF firmada se mostrará en una nueva ventana del 
navegador conjuntamente con la opción que permite guardar el archivo en el 
equipo local.   

 

De un click sobre la “S” de la 

columna “Firmado”, para que con 

un visor de documentos en PDF, 

pueda revisa la firma electrónica 

del documento. 
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Una vez que se haya descargado la boleta es posible revisar la firma electrónica 
registrada en la misma, para ello hay que abrir en archivo localmente en un 
visor de documentos PDF e ir a la opción Firmas o Panel Firma y se listarán 
todas las firmas incluidas en la boleta.  

 

 
 
 
 

Opción para guardar 

el documento 

Mostrar firmas 

electrónicas 
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3.3.1.2. BOLETAS PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD 

El listado de boletas de personas privadas de las personas privadas de la 

libertad se muestra en la figura inferior, y para buscar la información 

relacionada a estos casos se procede como en el caso de boletas judiciales. 

 
 

Listado de firmas 

incluidas 

Para ver la boleta de un click en este ícono y se le 

abre el documento como se indica a continuación 
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a) BOLETA DE ENCARCELAMIENTO: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

a) BOLETA DE EXCARCELACIÓN: 
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3.3.1.3. NOTIFICACIONES EXTERNAS 

 
Para consultar las notificaciones generadas por instituciones externas, debe 
seleccionar la opción Notificaciones Externa. 

 
Al terminar la carga de datos se visualizará el detalle de las notificaciones que 
han sido emitidas y llegaron al casillero electrónico del usuario. Se tratan de 
notificaciones de instituciones diferentes al Consejo de la Judicatura, por 
ejemplo SRI. 
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 Las boletas se encuentran ordenadas por la “Fecha de Notificación”, siendo la primera la 
de fecha más reciente, continuando con las boletas de fechas anteriores. 

 

 La información se muestra en páginas de 10 registros, y se puede mover por cada página 
con los botones                    , pero si se necesita ir a la página inicial o final con un solo 
movimiento puede utilizar los to 

 
La tabla contiene los siguientes datos: 

 Institución:  
 Número de proceso judicial 
 Destinatario 
 Asunto 
 Fecha de notificación (fecha en la que se realizó la notificación) 
 Firmado (si está o no firmado electrónicamente) 
 Boleta (Si se ha generado la boleta) 

3.3.1.3.1. VISUALIZACIÓN DE BOLETAS 

Para que el usuario pueda visualizar la boleta, deberá seguir los siguientes 
pasos: 
 

 Ubíquese en el número de juicio del que se desea ver si tiene o no 
boleta generada, como se ve en la figura inferior, al colocarse sobre la 
información buscada esta se selecciona con otro color 

  

De un click en la fecha que se indica y si se tiene boleta se 

le despliega la boleta  y en caso de no tener boleta le 

aparece un mensaje informativo 
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C. SI TIENE BOLETA, luego de dar un click en la flecha de la columna “Boleta”, 

se le despliega la boleta que se relaciona con el caso: 
 

 
 

 

 Le permite ver toda la boleta, si da un click sobre este ícono la pantalla 
se la presenta de la siguiente manera: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

De un click sobre este ícono y en 

la pantalla del computador se 

puede ver la boleta 

completamente. 
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 Si da un click sobre este ícono en la pantalla se verá la boleta al 100%, 
es decir se la presenta de la siguiente manera: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Con estos botones se le permite al usuario aumentar o disminuir el 
tamaño de la visualización del documento 

 
 
 
 

 Si necesita grabar el documento (boleta) en su computador de un click 
en el siguiente: 

 
 
 
 
 
 
 
  

De un click en el ícono y se abre el Explorador, para que ubique el 

documento en la carpeta en la que quiera direccionarlo. Luego de 

ubicarlo de un click sobre “Guardar”. 
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 Para imprimir la boleta, deberá dar un click sobre el siguiente ícono: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Y proceda como tenga configurado para imprimir. 

D. SI LA CAUSA NO TIENE GENERADA BOLETAS: se le abrirá un mensaje 

como se indica en la figura siguiente: 
 
 
 
 
 
 
 

3.3.1.3.2. BÚSQUEDA AVANZADA 

 
Para realizar una búsqueda más específica puede realizar la exploración  dando 
parámetros más específicos de modo que sea más fácil la ubicación de la 
información, en esta medida, puede realizar la investigación desde las 
siguientes opciones: 

 Número de proceso judicial 
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 Provincia 

 Cantón 

 Judicatura 

 “Firmados” 

 Período 
  

o NO. PROCESO JUDICIAL: Indica la numeración de la boleta 
 
 
 
 
 

 
Ingrese el número de proceso judicial y de un click en “Buscar”, y en la parte 
inferior de la pantalla se despliega la información relacionada al juicio seleccionado 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

Coloque el número de proceso y de un click en buscar y en la parte 

inferior de la pantalla se le cargará la información relacionada con 

el número de juicio ingresado. 
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 PROVINCIA: Aquí se enlistarán todas las provincias del país, ubíquese en el combo de la 
derecha para que se le despliegue el listado como se indica en la figura inferior, luego 
colóquese en la fila que contenga el nombre de la provincia requerida, y de doble click 
para que quede seleccionada. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 CANTÓN: Luego de seleccionar la Provincia, automáticamente se cargarán los cantones 
de la provincia seleccionada. Y de igual forma, el usuario deberá desplegar el listado 
dando un click en el combo derecho y ubicándose en la fila deseada. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 JUDICATURA: Se enlistan las Judicaturas relacionadas  con la Provincia y cantón 
previamente seleccionadas. Este filtro está activo para las notificaciones judiciales. 
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 FIRMA: Permite buscar las notificaciones Firmadas, No Firmadas o Todas. 
 
 
 
 
 
 

 FECHA NOTIFICACIÓN: Indica la fecha de notificación de la boleta. “DESDE” y “HASTA” 
Tiene dos opciones para ingresar la fecha: 
 

1. Se debe colocar el año, luego el mes y finalmente el día, como se indica en 
el ejemplo: 

 
 

2. Seleccionar la fecha en el calendario que se despliega automáticamente. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

DESDE: 2014-07-24 

Dando un click en estas 

flechas se avanza o 

retrocede en los meses o 

años del calendario 

De un click en este ícono  para 

que se despliegue el 

calendario 

De doble click sobre el día 

seleccionado y se carga 

esa fecha 
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Es importante notar que se debe considerar que la concordancia con 
las fechas para pedir la información, debe manejarse con cuidado, 
puesto que el período “Desde”, debe ser menor que el del “Hasta”, 
caso contrario le saldrá el siguiente mensaje:  

 
 
 

  

La fecha máxima del calendario, es la del día 

en curso. 

Este período debe ser menor o 

igual que el de la ventana de 

“Hasta”, caso contrario no le 

arrojará información 
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3.3.1.3.3. FIRMA ELECTRÓNICA. 

 
Si la boleta tiene firma electrónica, en el listado, observará que aparece en la 
columna “Firmado” una letra “S”, caso contrario tendrá una letra “N” con la 
que indica que no tiene firma electrónica 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
La boleta en formato PDF firmada se mostrará en una nueva ventana del 
navegador conjuntamente con la opción que permite guardar el archivo en el 
equipo local.   

 

De un click sobre la “S” de la 

columna “Firmado”, para que con 

un visor de documentos en PDF, 

pueda revisa la firma electrónica 

del documento. 
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Una vez que se haya descargado la boleta es posible revisar la firma electrónica 
registrada en la misma, para ello hay que abrir en archivo localmente en un 
visor de documentos PDF e ir a la opción Firmas o Panel Firma y se listarán 
todas las firmas incluidas en la boleta.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Opción para guardar 

el documento 

Mostrar firmas 

electrónicas 
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Listado de firmas 

incluidas 
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3.3.2. SEGUIMIENTO NOTIFICACIONES. 

Para realizar un seguimiento de las notificaciones generadas por el Sistema 
Automatizado de Trámite Judicial Ecuatoriano SATJE y verificar si las boletan 
han sido leídas,  debe seleccionar la opción “Seguimiento Notificaciones” del 
menú de opciones.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El sistema mostrará las pestañas:  

 Boletas Judiciales Boletas,   
 Personas Privadas de Libertad y  
 Notificaciones Externas  

 
y al dar clic sobre alguna de ellas, el sistema muestra en pantalla los 
correspondientes filtros de búsqueda. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Del Menú Principal, 

seleccione la opción 

“Seguimiento 

Notificaciones” 
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Las boletas encontradas se encuentran ordenadas por la “Fecha de 
Notificación”, siendo la primera la de fecha más reciente, continuando con las 
boletas de fechas anteriores. 

 
La información se muestra en páginas de 10 registros, y se puede mover por 
cada página  
 
Con los botones                            si se necesita ir al principio o final de la 
información 

 
 
 

La tabla contiene la siguiente información: 

 Judicatura: Hace referencia a la Judicatura a la que se relaciona la causa o 
número de proceso judicial 

 No. Proceso Judicial 

 Casillero: Indica el nombre y número de cédula del profesional que lleva el 
caso, no se olvide que el ingreso al casillero se lo hace con el número de 
cédula del abogado. 

Con la barra de 

desplazamiento 

puede recorrer la 

tabla el usuario 

Indica el número de páginas de información 

que se tiene, con las flechas el usuario puede 

recorrer los datos 
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 Actividad: la actividad por la que atraviesa el proceso 

 Fecha Notificación 

 Enviado Correo: Si ha sido enviado al correo electrónico se indica con una “S” 
y de no ser enviado con “N”  

 Firmado: Con “S” se informa si tiene el documento firma electrónica, caso 
contrario lleva “N” indicando que no tiene firma electrónica. 

 Boleta: si el documento genera boleta, el usuario debe dar un click en la flecha 
para que se despliegue el documento como se indicaron en ítems anteriores 

 Lectura: esta funcionalidad indica con un mensaje qué boletas y la fecha en la 
que se realizó la lectura.  

3.3.2.1.FILTROS DE BÚSQUEDA 

Al dar clic sobre las pestañas, el sistema muestra la siguiente pantalla: 
 

 
 Los filtros de búsqueda son los siguientes: 

3.3.2.1.1. NÚMERO DE CASILLERO ELECTRÓNICO 

El usuario debe ingresar el Número de casillero electrónico del Abogado o de la 
institución, como se indica en la figura inferior 
 
 
 
 
Finalmente de un click en  
 
 
 
 
Y en la parte izquierda de la pantalla se despliega la información buscada: 
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En esta pantalla se cargarán todos los casos asignados al usuario que tiene el 
número de casillero electrónico con el que ingresó. En este caso puntual 
aparece una causa, pero generalmente se enlistatarán todas las causas. 
 

3.3.2.1.2. NÚMERO DE PROCESO JUDICIAL  Y CASILLERO ELECTRÓNICO 

También puede realizar la búsqueda ingresando el número de causa 
 
 
 
 
Pero el sistema le pide el número de casillero electrónico también, puesto que 
si no lo ingresa, no se le activa el botón de búsqueda como se indica en la 
figura inferior: 
 
 
 
 
 

Digite el 

número de 

Casillero 

De un click en  

“Buscar” 

En esta parte de la pantalla se carga la 

información solicitada 
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Y en la parte inferior se carga la información 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ingrese el 

número de 

causa 

De un click en 

buscar para que se 

realice la búsqueda 

Ingrese  el número 

de casillero 

Si no ingresa el número de 

casillero electrónico, no se le 

habilita el botón “Buscar” 
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3.3.2.1.3. BÚSQUEDA POR PROVINCIA, CANTÓN, JUDICATURA 

También puede realizar la búsqueda seleccionan la provincia, el cantón, y la 
judicatura. 
 

 PROVINCIA: Aquí se enlistarán todas las provincias del país, ubíquese en el 
combo de la derecha para que se le despliegue el listado como se indica en la 
figura inferior, luego colóquese en la fila que contenga el nombre de la 
provincia requerida, y de doble click para que quede seleccionada. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 CANTÓN: Luego de seleccionar la Provincia, automáticamente se cargarán los 
cantones de la provincia seleccionada. Y de igual forma, el usuario deberá 
desplegar el listado dando un click en el combo derecho y ubicándose en la fila 
deseada. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 JUDICATURA: Se enlistan las Judicaturas relacionadas  con la Provincia y cantón 
previamente seleccionadas. Este filtro está activo para las notificaciones 
judiciales. 
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Este filtro está activo en las pestañas: Notificaciones Judiciales y Boletas Personas 
Privadas de Libertad. 

 
Finalmente realice la búsqueda dando un click sobre “Buscar”  o si quiere dejar en 
blanco la pantalla para iniciar otro proceso de un click en “Limpiar” 

3.3.2.1.4. PERÍODO DE BÚSQUEDA 

El usuario puede realizar la búsqueda seleccionando un período de tiempo, 
para lo cual debe ingresar las fechas como se indica a continuación, es 
importante indicar que debe colocarse la fecha de inicio y fin del período: 

 
 

1. Se debe colocar el año, luego el mes y finalmente el día, 
como se indica en el ejemplo: 

 
 

2. Seleccionar la fecha en el calendario que se despliega 
automáticamente. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DESDE: 2014-07-24 
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Dando un click en estas 

flechas se avanza o 

retrocede en los meses o 

años del calendario 

De un click en este ícono  para 

que se despliegue el 

calendario 

De doble click sobre el día 

seleccionado y se carga 

esa fecha 

La fecha máxima del calendario, es la del día 

en curso. 
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Es importante notar que se debe considerar que la concordancia con 
las fechas para pedir la información, debe manejarse con cuidado, 
puesto que el período “Desde”, debe ser menor que el del “Hasta”, 
caso contrario le saldrá el siguiente mensaje:  

 
 
 
 
 
 
 

3.3.2.1.5. CONTROL DE LECTURA 

  

 

 

Este período debe ser menor o 

igual que el de la ventana de 

“Hasta”, caso contrario no le 

arrojará información 
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Para revisar el contenido de la boleta asociada a la causa seleccionada, primero 

ubíquese en la fila con el número de causa del que se necesita hacer 

seguimiento, luego de un click en el siguiente ícono  

 

Y el sistema mostrará el panel de control de lectura, (lado inferior  de la 

pantalla) en el que aparece el nombre de la persona y fecha y hora en la cual 

se descargado la boleta. 

En el caso de que el documento no haya sido descargado por ningún usuario, 

el sistema mostrará el siguiente mensaje. 

  
De un click en este ícono, que como se puede observar, 

es más opaco cuando no se ha revisado la boleta, para 

que se cargue la información en la parte inferior de la 

pantalla, donde se indica “no existe registro” 
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4. ANEXO  

4.1. ANEXO1: LISTA DE CÓDIGOS POR  PROVINCIA 

  

01 AZUAY 

02 BOLIVAR 

03 CANAR 

04 CARCHI 

05 COTOPAXI 

06 CHIMBORAZO 

07 EL ORO 

08 ESMERALDAS 

09 GUAYAS 

10 IMBABURA 

11 LOJA 

12 LOS RIOS 

13 MANABI 

14 MORONA SANTIAGO 

15 NAPO 

16 PASTAZA 

17 PICHINCHA 

18 TUNGURAHUA 

19 ZAMORA CHINCHIPE 

20 GALAPAGOS 

21 SUCUMBIOS 

22 ORELLANA 

23 SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS 
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24 SANTA ELENA 

4.2. ANEXO 2: DEFINICIONES, ACRÓNIMOS Y ABREVIATURAS 

 
Término Descripción 
SATJE Sistema Automático de Tramitación Judicial Ecuatoriano 

Instancia Nivel en el que se va conociendo los procesos, Juzgados, Salas 

Materia Tipo de proceso el mismo que puede ser: Penal, Civil, Trabajo, 

Tránsito, Inquilinato, Familia. 

Proceso Se refiere en forma general a un: juicio, diligencia, contravención, 

indagación previa, demanda, causa, etc. 

Providencia Resolución judicial que decide sobre cuestiones de trámite y 

peticiones de un proceso. 

Resolución Providencia que resuelve un proceso ya sea a favor o en contra 

Notificación Comunicación de la providencia realizada a un Litigante mediante 

su abogado. 

Boletas Documento impreso que contiene el texto de una notificación. 

Fe de Presentación Documento impreso que da fe que el ciudadano o abogado 

presentó un proceso en la Oficina de Sorteos. 

Escrito Petición de algún trámite específico dentro de un proceso. 

Delito/Acción Son los delitos o acciones correspondientes a un determinado Tipo 

de Acción por la cual es presentada una demanda o proceso. 
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 Ejemplo: Letra de Cambio 

Actor/Ofendido Actor se refiere al acusador en las materias Civil, Laboral y Familia. 

Ofendido se refiere al acusador en las materias de Penal y 

Tránsito. 

Demandado/Imputado Demandado se refiere al acusado en las materias  Civil, Laboral y 

Familia. Imputado se refiere al acusado en las materias de Penal y 

Tránsito. 

Módulo Subsistema que realiza tareas especificas y forma parte de es 

sistema principal. 

Casillero Número de casillero físico en el cual se le notifica las providencias 

de un proceso a un determinado abogado. 

Matrícula Número de identificación de la credencial de un abogado. 

Recusación Acto de sortear un proceso en que se pide sé re-sortee la 

demanda principal, excluyendo al o los juzgados que ya 

conocieron el juicio principal u otra recusación. 

Actividades Término general para llamar a una providencia, auto, sentencia, 

oficio, resolución, etc. 

Litigante Partes de un proceso, se refiere a los actores o demandados 

Tipo Acción Tipo de proceso dentro de una materia, ejemplo: dentro de los 

Procesos Civiles existen los Ejecutivos, Especiales, Diligencias, etc. 

Razón Motivo por el cual un proceso llega a una Judicatura 

Fojas Hojas validas que contiene texto y se anexan a una demanda 


