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1. INTRODUCCIÓN 

Este manual está destinado a describir únicamente la funcionalidad del nuevo sistema de 
información externa. 
Este Manual pretende ser una guía de uso del módulo web para las beneficiarias, el mismo 
que detalla la funcionalidad para la utilización del aplicativo. 
Nota de descargo: El uso que se dé a la herramienta informática y la técnica jurídica 
implementada no es responsabilidad del sistema como tal ni de sus desarrolladores y 
responsables. 
Se prohíbe cualquier reproducción total o parcial del documento a menos que sea 
explícitamente autorizado por el Consejo de Judicatura de la República del Ecuador. 

 

2. OBJETIVO. 

La funcionalidad tiene como objetivo presentar información de la beneficiaria puedan 
acceder,  realizar una consulta para conocer su ubicación, la mismas que pueden modificar 
mediante el módulo la ubicación para la entrega de tarjeta Pacificard Debit. 

 

3. MANUAL SISTEMA DE CONSULTA EN LÍNEA DE UBICACIÓN DE ENTREGA 

DE SU TARJETA PACIFICARD. 

El sistema de consulta en línea de la ubicación de entrega de su tarjeta Pacificard, permitirá 
consultar la información del beneficiaria mediante la búsqueda con su número de cedula, 
pasaporte, u otro. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Manual de Consulta Línea Ubicación Tarjeta Pacificard 
 
 

 
Fecha : 2015/SEP/17 

  
 

 

 

Pantalla principal de consulta en líneas: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1. Ingreso al sistema web 

 

En esta pantalla las beneficiarias, deben ingresar el número de cedula identidad, el 
pasaporte u otro.  En la cual presentara la siguiente pantalla: 
 

 

 

 Botón Buscar: Al dar clic en el botón, se mostrara un panel con la información de la 

beneficiara. 
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En la cual presentara la siguiente pantalla con la información: 

 

1. C

a

m

p

o

 

C

é

d

u

l

a: cuando se presenta la información de la beneficiara, se bloqueara el campo 

de búsqueda, como el botón de buscar. 

2. Aceptar: al dar clic en el mismo, es decir que la beneficiara está acorde con la 

información presentada. 

3. Modificar: al dar clic en el mismo, tiene la opción de modificar ubicación de 

residencia. 

4. Cancelar: se actualiza la pantalla, la misma que desaparece la información 

presentada. 

 

3.2. Aceptar Información 

 

La beneficiara está de acuerdo con la información de su ubicación de residencia. 

Debe dar clic en el botón aceptar, una vez efectuado la aceptación el beneficiara tendrá que 

retirar su tarjeta el cantón seleccionado. 

Como se muestra en la siguiente pantalla: 
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1. Se presentara un link donde la beneficiara, tiene que dar clic para que direccione a la 

información de la ubicación de la unidad que debe acercarse para retirar su tarjeta de 

Pacificard Debit. 

3.3. Modif icación Información 

 

La beneficiara que no está acorde con la provincia y el cantón de su residencia, tiene la opción 

de modificar la información.  
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Debe dar clic en el botón modificar, se desplegara una la opción para seleccionar la provincia y 

el cantón, se muestra en la siguiente pantalla: 

 

1.- Seleccionar la provincia y cantón de la ubicación donde desea retirar a tarjeta. 

Al dar clic en el botón Guardar,  se muestra un mensaje de información indicando si está 

seguro realizar la modificación, como se muestra en la siguiente pantalla: 
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1 Al Aceptar la modificación de la ubicación, automáticamente se guardara el cambio 

realizado, mostrando la ubicación aceptada. 

Como se muestra en la siguiente pantalla: 

  

1. Se presentara un link donde la beneficiara, tiene que dar clic para que direccione a la 

información de la ubicación de la unidad que debe acercarse para retirar su tarjeta de 

Pacificard Debit. 

Nota: una vez realizada la modificación, la beneficiara no puede volver a modificar la misma, su tarjeta 

de Pacificard Debit tiene que retirar en el cantón seleccionado. 

3.4. Cancelar 

A dar clic en el botón cancelar automáticamente se reinicia la página, como se muestra en la 

siguiente pantalla:  
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3.5. Datos no existentes 

 

Al ingresar la cedula identidad de la beneficiara, la misma no exista se mostrara un mensaje de 

información, y una nota, donde se pueden comunicar con las funcionarias para su respetiva 

inquietud. 

 

Al dar clic buscar, no existe a información con a cedula ingresada, se mostrara una nota como 

la siguiente pantalla: 

 

Correos para comunicarse con los funcionarios: 

 mariana.damian@funcionjudicial.gob.ec 

 holanda.acaro@funcionjudicial.gob.ec 

       


