Memorando circular-CJ-DNGP-2022-0537-MC TR: CJ-INT-2022-19704

Quito D.M., martes 30 de agosto de 2022

Para: Dra. Karina Marisol Alvarado Rios
Directora Provincial, Encargada
Direccion Provincial de Azuay

Abg. Maria Soledad Solano Moreno
Directora Provincial
Direccién Provincial de Bolivar

Msc. Gerardo Miguel Angel Mogrovejo Rivera
Director Provincial
Direccién Provincial de Cafar

Dra. Gloria Alexandra Yépez Martinez
Director Provincial
Direccion Provincial de Carchi

Msc. Mario Guillermo Rios Dominguez
Director Provincial
Direccion Provincial de Cotopaxi

Dra. Maria Fernanda Araujo Noboa
Directora Provincial
Direccion Provincial de Chimborazo

Mgs. Claudia Cristina Sanchez Gutierrez
Directora Provincial
Direccidon Provincial de El Oro

Esp. Gabriela Cossette Lara Tello
Directora Provincial
Direccidon Provincial de Esmeraldas

CONSEJO DE LA JUDICATURA - PLANTA CENTRAL
Av. 12 de Octubre N24-563 y Francisco Salazar

(02) 3953600

www.funcionjudicial.gob.ec

Comtmyem[o un servicto a/e /'udlficia para ZL paz :socia/



Msc. Maria Josefa Coronel Intriago
Directora Provincial
Direccion Provincial de Guayas

Abg. Katherine Edith Luna Lafuente
Directora Provincial
Direccion Provincial de Imbabura

Mgs. Dolores Mabel Yamunaque Parra
Directora Provincial
Direccion Provincial de Loja

Abg. John Christian Khayat Jairala
Director Provincial
Direccion Provincial de Los Rios

Dr. Fausto Ivan Andrade Vera
Director Provincial
Direccion Provincial de Manabi

Dr. Milton Modesto Avila Campoverde
Director Provincial , Subrogante
Direccion Provincial de Morona Santiago

Abg. Alex Patricio L6épez Mantilla
Director Provincial
Direccion Provincial de Napo

Abg. Eracidio Leonel Maza Duran
Director Provincial
Direccion Provincial de Pastaza

Abg. Santiago Javier Espinel Ramirez
Director Provincial, Encargado
Direccion Provincial de Pichincha

Abg. Juan Francisco Alvarado Verdezoto

Director Provincial
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Direccion Provincial de Tungurahua

Abg. Ivonne Fernanda Romero Lozano
Directora Provincial
Direccion Provincial de Zamora Chinchipe

Msc. Carolina Diana Herrera Cordova
Directora Provincial
Direccion Provincial de Galapagos

Abg. Gustavo Alberto Cueva Magno
Director Provincial
Direccion Provincial de Sucumbios

Mgs. Stephania Elizabeth Velastegui Aldaz
Directora Provincial
Direccion Provincial de Orellana

Dr. Igor Xavier Vasco Yépez
Director Provincial
Direccion Provincial de Santo Domingo de los Tsachilas

Mgs. Sara Beatriz Tama Tambaco
Directora Provincial
Direccion Provincial de Santa Elena

Asunto: Gestion de citaciones en los procesos judiciales, en materia de
Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia.

La Direccion Nacional de Gestion Procesal encargada de velar por el cumplimiento y
buen funcionamiento del proceso de citaciones a nivel nacional y en virtud de sus
atribuciones y responsabilidades conforme constan en el Estatuto integral de gestion
organizacional por procesos que incluyen la cadena de valor, su descripcion, el mapa
de procesos, la estructura organica y la estructura descriptiva del Consejo de la
Judicatura a nivel central y desconcentrado:

“b) Proponer politicas y desarrollar directrices del sistema de gestién procesal,
encaminadas al buen funcionamiento del sistemas de justicia.

j) Supervisar la administracion del sistema automético de tramite judicial
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En este sentido esta Direccion Nacional, ha trabajado en el seguimiento y monitoreo a
la gestion de citaciones a nivel nacional, en procura de mejorar los parametros
basicos, a través de una gestidon eficiente y eficaz en cumplimiento a los principios
gue rigen la administracion de justicia, generando un servicio de citaciones a la
ciudadania de calidad, especialmente ante la necesidad institucional de mejorar dicha
gestion, la efectividad y productividad de las Oficinas de Citaciones.

Por tal razén, se ha realizado un analisis al niUmero total de citaciones pendientes de
gestionar y que se encuentras asignadas a las y los citadores - notificadores, en lo
gue va del ailo 2022, con corte al 21 de agosto de 2022 y se ha evidencia que existe
un nuamero representativo de citaciones pendientes de gestionar de procesos
judiciales que corresponde a las dependencias judiciales de familia, mujer nifiez y
adolescencia equivalente al 31% de la carga total.

Carga total de citaciones en estado “enviado” asignadas a citador, pendientes de
gestidn por provincia y por materia.

PROVINCIA INFARI»DA?:I:I'.OR TR?ISSI;EII\?‘IO CONSTITUCIONAL| C((:Jirgl;"aél;en INQUILINATOIPENAL ITRANSITO A%?ATII\EI;NFEL?TSI\(I)O [TRABAJO] FMNA | CIVIL '?CL)J'I'YLAL
PICHINCHA 0 54 69 41 128 72 4 578 902 2585 [ 9.674 | 14.107
GUAYAS 0 40 21 59 30 90 28 104 281 1126 | 1.847 3.626 |
LOS RIOS 0 5 4 13 0 15 208 9 79 532 1.190 2.055
MANABI 4 8 0 5 5 3 5] 16 29 438 1.250 1.827

UNGURAHUA] 0 0 1 0 3 3 5 12 2 279 569 874
EL ORO 0 0 0 4 11 2 1 5 82 199 543 847
gg'\l\lll-ll—l(\:l)GO 0 0 0 6 2 0 43 0 4 123 609 787
SANTA ELENA 0 0 0 6 5 4 1 6 25 228 457 732
AZUAY 0 0 0 4 8 3 0 23 19 132 316 505
COTOPAXI 0 0 0 4 1 6 5 1 4 153 320 494
ESMERALDAS 0 1 3 1 0 2 36 1 10 173 231 458
IMBABURA 0 0 0 5 0 2 0 1 2 99 281 390
CHIMBORAZO 0 2 2 2 3 0 0 0 17 151 200 377
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BOLIVAR T 0 T 0 T 64 90 0 0 79 140 376
COJA 0 0 2 2 0 11 10 19 7 103 | 170 334
'\S"S,\IRT?X'(A;O 1 0 0 0 1 3 8 0 1 40 143 197
CANAR 2 0 0 p 0 30 7 0 5 35 77 177
NAPO 0 0 0 2 2 0 0 0 T 31 126 162
SOCUMBIOS 0 0 3 3 0 3 0 0 2 53 76 140
CARCHI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 26 29 55
é’ﬁ"l\’,'\l%ﬁplz 1 0 3 0 0 1 1 2 0 12 13 33
ORELLANA 0 0 0 0 0 0 2 0 2 2 3 22
PASTAZA 0 0 0 T 0 0 0 0 0 2 7 20
GALAPAGOS 0 0 3 0 0 0 2 0 0 5 7 7
TOTAL 9 110 125 160 200 323 527 77 1.474 16.626[18.2/8J28.609

*Corte al 21 de agosto de 2022.

En este sentido y tomado en cuenta que el Consejo de la Judicatura en procura de la
calidad, transparencia, acceso a la justicia, combate a la impunidad, mejora
permanente y modernizacion de la Funcién Judicial, considera imperante implementar
cambios sustanciales en la gestién de las Oficinas de Citaciones con el fin de
alcanzar la eficiencia y eficacia en sus procesos en beneficio de sus usuarios y de
toda la colectividad, garantizando el cumplimiento efectivo y oportuno en la entrega de
las mismas a nivel nacional, mas aun en procesos judiciales en los cuales se debe
velar y precautelar porque se brinden las garantias jurisdiccionales a los mecanismos
procesales que permiten a los titulares de un derecho alcanzar la tutela judicial
efectiva.

Ademas la citacion es el acto procesal por el que se hace saber al demandado de la
existencia y contenido de la demanda o diligencia preparatoria y las providencias
recaidas en el proceso. La citacion es un acto procesal fundamental pues tiene la
mision sustancial de hacer conocer al demandado que en su contra se ha propuesto
una accion, para de esta manera vincularlo al proceso y ejerza su derecho a la
defensa, pues entre sus efectos esta el de “requerir al citado a comparecer ante la o
el juzgador para deducir excepciones”; ademas tiene otros efectos como constituir al
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demandado en poseedor de mala fe, constituir al deudor en mora e interrumpir la
prescripcion (articulo 64 COGEP).

La citacion cumple un rol fundamental con relacién al debido proceso, concretamente
el derecho a la defensa, consagrado en el articulo 76, numeral 7, letras a), b) ¢) y h)
de la Constitucion de la Republica, por cuanto: “(...) a) Nadie podra ser privado del
derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del procedimiento; b) Contar con el
tiempo y los medios adecuados para la preparaciéon de su defensa; c) Ser escuchado
en el momento oportuno y en igualdad de condiciones; y, h) Presentar en forma
verbal o escrita las razones o argumentos de los que se crea asistida y replicar los
argumentos de las otras partes; presentar pruebas y contradecir las que se presenten
en su contra .

La falta de citacién da lugar a la nulidad del proceso, pues atenta precisamente contra
estos principios constitucionales, al privar a la persona de su derecho a la defensa; no
permitirle contar con el tiempo y los medios adecuados para preparar y ejercer su
defensa, a través de la formulacion de excepciones que pudo presentar en oposicion
a la demanda; impide que sea escuchado en el momento oportuno para contestar la
demanda y proponer excepciones que es el término que le concede el juez en el auto
de calificacién de la demanda; y no le permite presentar sus razones y argumentos y
replicar los formulados por la parte accionante, actuar pruebas y contradecir las que
se presenten en su contra, lo que constituye el “derecho de contra diccién”, base del
debido proceso, bajo esta linea y, toda vez que:

La Constitucion de la Republica determina en el articulo 35 establece: "(...) Las
personas adultas mayores, nifias, niflos y adolescentes, mujeres embarazadas,
personas con discapacidad, personas privadas de libertad y quienes adolezcan de
enfermedades catastroficas o de alta complejidad, recibiran atencion prioritaria y
especializada en los ambitos publico y privado. La misma atencidn prioritaria recibiran
las personas en situacion de riesgo, las victimas de violencia doméstica y sexual,
maltrato infantil, desastres naturales o antropogénicos. El Estado prestara especial
proteccion a las personas en condicion de doble vulnerabilidad.”

El articulo 44: "(...) El Estado, la sociedad y la familia promoveran de forma prioritaria
el desarrollo integral de las nifias, nifilos y adolescentes, y aseguraran el ejercicio
pleno de sus derechos; se atendera al principio de su interés superior y sus derechos
prevaleceran sobre los de las demas personas. Las nifias, nifios y adolescentes
tendran derecho a su desarrollo integral, entendido como proceso de crecimiento,
maduraciéon y despliegue de su intelecto y de sus capacidades, potencialidades y
aspiraciones, en un entorno familiar, escolar, social y comunitario de afectividad y
seguridad. Este entorno permitird la satisfaccion de sus necesidades sociales,
afectivo-emocionales y culturales, con el apoyo de politicas intersectoriales
nacionales y locales."

Art. 45.- Las nifias, nifios y adolescentes gozaran de los derechos comunes del ser
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humano, ademas de los especificos de su edad. El Estado reconocera y garantizara
la vida, incluido el cuidado y proteccién desde la concepcion. Las nifias, nifios y
adolescentes tienen derecho a la integridad fisica y psiquica; a su identidad, nombre y
ciudadania; a la salud integral y nutricion; a la educacion y cultura, al deporte y
recreacion; a la seguridad social; a tener una familia y disfrutar de la convivencia
familiar y comunitaria; a la participacion social; al respeto de su libertad y dignidad; a
ser consultados en los asuntos que les afecten; a educarse de manera prioritaria en
su idioma y en los contextos culturales propios de sus pueblos y nacionalidades; y a
recibir informacion acerca de sus progenitores o familiares ausentes, salvo que fuera
perjudicial para su bienestar. EI Estado garantizara su libertad de expresion y
asociacion, el funcionamiento libre de los consejos estudiantiles y demas formas
asociativas.

Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas: “(...) 2. El derecho a una vida
digna, que asegure la salud, alimentacién y nutricion, agua potable, vivienda,
saneamiento ambiental, educacién, trabajo, empleo, descanso y ocio, cultura fisica,
vestido, seguridad social y otros servicios sociales necesarios.

Art. 82.- Que el derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la
Constitucion y en la existencia de normas juridicas, previas, claras, publicas y
aplicadas por las autoridades competente..

Art. 225.- Que el sector publico comprende los organismos y dependencias de las
funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial, Electoral y de Transparencia y Control
Social.

Art. 226.- Establece que las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias,
las servidoras o servidores publicos y las personas que actlien en virtud de una
potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucién y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion.

Art. 181.- numerales 1 y 5, sefialan como funciones del Consejo de la Judicatura: “1.
Definir y ejecutar las politicas para el mejoramiento y modernizacion del sistema
judicial.” y “5. Velar por la transparencia y eficiencia de la Funcion Judicial”.

El Cddigo Organico de la Funcién Judicial en su articulo 3, dispone que para
garantizar el acceso a la justicia, el debido proceso, la independencia judicial y los
demas principios establecidos en la Constitucion y el Cédigo, dentro de los grandes
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, los 6rganos de la Funcién Judicial, en el
ambito de sus competencias, deberan formular politicas administrativas que
transformen la Funcion Judicial para brindar un servicio de calidad de acuerdo a las
necesidades de las usuarias y usuarios; politicas econdémicas que permitan la gestion
del presupuesto con el fin de optimizar los recursos de que se dispone y la
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planificacién y programacion oportuna de las inversiones en infraestructura fisica y
operacional.

El Codigo Orgénico General de Procesos, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 506 de fecha 22 de mayo de 2015, seflala las normas que regulan la
citaciéon, entre otras, “(...) entraran en vigencia a partir de la fecha de publicacién de
esta Ley. (...)"

Art. 53.- Citacion.- La citaciébn es el acto por el cual se le hace conocer a la
o al demandado, el contenido de la demanda o de la peticibn de una
diligencia preparatoria y de las providencias recaidas en ellas. Se realizara en
forma personal, mediante boletas o a través del medio de comunicacién
ordenado por la o el juzgador. Si una parte manifiesta que conoce determinada
peticién o providencia o se refiere a ella en escrito o en acto del cual quede
constancia en el proceso, se considerara citada o notificada en la fecha de
presentacion del escrito o en la del acto al que haya concurrido. Toda citacion sera
publicada en el sistema automatico de consultas de la pagina electronica del
Consejo de la Judicatura, a través de los medios electrénicos y tecnolégicos de los
gue disponga la Funcion Judicial, en la que constara la forma de citacion o los
motivos por los cuales no se pudo efectuar dicha diligencia.

Si la o el actor ha proporcionado la direccion de correo electronico de la o
del demandado, la o el juzgador ordenara también que se le haga conocer a
la o al demandado, por correo electronico, el extracto de la demanda y del
auto inicial, de lo cual, se dejara constancia en el sistema. Esto no sustituye a
la citacion oficial, salvo los casos previstos por este Codigo.

Art. 53.1.- Citacion a los 6rganos y entidades del sector publico.- A todos los
organos, entidades e instituciones del sector publico se les citara de
forma telematica a través del Sistema de Notificaciones Electronicas (SINE)
administrado por la Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos.

Nota: Articulo agregado por Disposicion Reformatoria Quinta, numeral 2 de Ley No. 0,
publicada en Registro Oficial Suplemento 345 de 8 de Diciembre del 2020

Art. 54.- Citacidon personal. Se cumplira con la entrega personal a la o el demandado o
en el caso de personas juridicas u otras que no pueden representarse por si mismas
a su representante legal en cualquier lugar, dia y hora, el contenido de la demanda,
de la peticion de una diligencia preparatoria, de todas las providencias recaidas en
ella y de cualquier otra informacién que a juicio de la o del juzgador sea necesaria
para que las partes estén en condiciones de ejercer sus derechos. De la diligencia la
o el citador elaborara el acta respectiva.”

Art. 55.- Citacion por boletas.- Si no se encuentra personalmente a la o el
demandado, se le citara por medio de tres boletas que se entregardn en dias
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distintos en su domicilio, residencia, lugar de trabajo o asiento principal de sus
negocios a cualquier persona de la familia. Si no se encuentra apersona
alguna a quien entregarlas se fijaran en la puerta del lugar de habitacién. La citacion
por boletas a la o el representante legal de una persona juridica se hara en el
respectivo establecimiento, oficina o lugar de trabajo, en dias y horas habiles,
entregandolas a uno de sus dependientes o empleados, previa constatacion de que
se encuentra activo.

A quien no se les pueda encontrar personalmente o cuyo domicilio o
residencia sea imposible determinar previo a citar por la prensa, se le podra
citar de forma teleméatica por boletas bajo las siguientes reglas:

1. A las personas naturales en el buzén electrénico ciudadano previsto por la
ley, una vez que lo hayan abierto.

2. A las personas naturales o juridicas, cuando en un contrato conste la aceptacion
clara y expresa para ser citados por ese medio y la direccion de correo electrénico
correspondiente.

3. A las personas juridicas sometidas al control de la Superintendencia de
Compafiias, Valores y Seguros; Superintendencia de Bancos; Vv,
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, a través del correo electronico
que se encuentre registrado en el ente de control.

La citacion telemética se realizara con el envio de tres boletas de citacion al
demandado, en tres dias distintos, desde la cuenta institucional del actuario de
la judicatura. A la citacion por correo electrénico se adjuntard la demanda o la
peticibn de una diligencia preparatoria y las providencias recaidas en ellas.

La constancia y certificacion de haberse practicado la citacion telematica sera
agregada al expediente. Dicha constancia debera incluir tanto los correos
electronicos enviados, asi como la verificacion de recepciéon o lectura. Para el
cumplimiento de la citacion telemética, no ser4 necesaria la generacion de
exhortos, deprecatorios o comisiones.

Art. 58.- Citacion a las y los herederos. A las y los herederos conocidos se citara
personalmente o por boleta (...)

Art. 60.- Citacion al Procurador General del Estado.- Las citaciones al
Procurador General del Estado se procedera conforme con la ley.

Art. 61.- Citacién a agentes diplomaticos. La citacion a las o los agentes diploméaticos
extranjeros, en los asuntos contenciosos que le corresponde conocer a la Corte
Nacional de Justicia, se hard a través del ministerio o la institucion encargada de
las relaciones exteriores mediante oficio. Para constancia de haberse practicado
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la citacion, se agregard a los autos la nota en la que el ministerio o la
institucion comunique haber remitido el oficio con la fecha de recepcién del mismo.

Art. 62.- Lugar de la citacién. La o el citador estarda impedido de realizar el
acto de la citacion unicamente cuando los datos entregados por la o el actor hagan
imposible determinar el lugar de la citacién. La existencia de defectos puramente
formales, facilmente subsanables o que no afecten la determinacion del lugar
para realizar el acto no seran obstaculo para la citacién. Si la o el citador no cumple
esta disposicién sera sancionado conforme con la ley.

Art. 63.- Constancia de la citacion y responsabilidad del citador. En el proceso se
extendera acta dela citacion con la expresion del nombre completo de la o del
citado, la forma en la que se la haya practicado y la fecha, hora y lugar de la
misma.

La o el citador tendrd responsabilidad administrativa, civil y penal por el
incumplimiento de sus obligaciones, incluida la certificacion de la identidad de
la persona citada y de la determinacion del lugar de la citacion. Se deja a
salvo la responsabilidad del Estado por la falta o deficiencia en la prestacion
del servicio. La o el citador podra hacer uso de cualquier medio tecnoldgico para dejar
constancia de lo actuado. EI Consejo de la Judicatura reglamentara el sistema
de acreditacion de las personas naturales o juridicas que deban realizar la
citacion.

Art. 64.- Efectos. Son efectos de la citacion:

1. Requerir a la o el citado a comparecer ante la o el juzgador para deducir
excepciones.

2. Constituir a la o0 el demandado como poseedor de mala fe e impedir que haga
suyos los frutos dela cosa que se le demanda, segun lo dispuesto en la ley.

3. Constituir a la o el deudor en mora, segun lo previsto en la ley.

4. Interrumpir la prescripcion. Si la demanda es citada dentro de los seis
meses de presentada, la interrupcion de la prescripcion se retrotraera a la fecha de
presentacion de la demanda.”

Caodigo de la Mujer, Nifiez y Adolescencia, establece: "(...) art. 11.- El interés superior
del nifio es un principio que esta orientado a satisfacer el ejercicio efectivo del
conjunto de los derechos de los nifios, niflas y adolescentes; e impone a todas las
autoridades administrativas y judiciales y a las instituciones publicas y privadas, el
deber de ajustar sus decisiones y acciones para su cumplimiento. Para apreciar el
interés superior se considerara la necesidad de mantener un justo equilibrio entre los
derechos y deberes de nifios, nifias y adolescentes, en la forma que mejor convenga
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a la realizacion de sus derechos y garantias. Este principio prevalece sobre el
principio de diversidad étnica y cultural. El interés superior del nifio es un principio de
interpretacion de la presente Ley. Nadie podra invocarlo contra norma expresa y sin
escuchar previamente la opinion del nifio, nifia o adolescente involucrado, que esté en
condiciones de expresarla.”

En virtud de lo expuesto y con el objetivo de precautelar los derechos y principios
tales como la seguridad juridica, vida digna, y el interés superior del nifio contenidos
en los articulos 82, 66.2, 44 y 45 de la Constitucion de la Republica, se considera
iImperante como medida preventiva, se tomen todas las acciones necesarias en las
Oficinas de Citaciones a nivel nacional, a fin de establecer prioridades en los casos en
los que discuta sobre derechos de nifios, niflas y adolescentes; partiendo sobre la
base de los articulos 35, 44 y 45 de la carta magna con el objetivo de diferenciar y dar
prioridad constitucional, para que la accion de citar se la realice dentro de los plazos y
términos razonables establecidos en el Reglamento para la Gestion de Citaciones
Judiciales, y asi evitar dilaciones extensas e innecesarias.

Finalmente, solicito se disponga la difusion de la presente directriz a todo el personal
jurisdiccional y de apoyo para su aplicacién inmediata.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

Dr. Juan Carlos Vilema Portilla
Director Nacional de Gestion Procesal, Encargado
Direcciéon Nacional de Gestién Procesal

CC: Santiago Pefiaherrera Navas
Director General
Direccion General
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