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1. ANTECEDENTES

Mediante Resolucion 064-2024, de 19 de marzo de 2024, el Pleno del Consejo de la
Judicatura resuelve “EXPEDIR EL REGLAMENTO PARA EL CONCURSO PUBLICO DE
OPOSICION Y MERITOS, IMPUGNACION Y CONTROL SOCIAL, PARA LA SELECCION Y
DESIGNACION DE LAS Y LOS JUECES Y CONJUECES DE LA CORTE NACIONAL DE JUSTICIA”.

El Articulo 15: Deberes y competencias de la Direccién Nacional de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones del Consejo de la Judicatura de la mencionada resolucion
indica lo siguiente:

“1. Elaborar el protocolo para la actuacion de la Direccion Nacional de Tecnologias de
la Informaciéon y Comunicaciones cuando existan incidentes en la plataforma
tecnoldgica durante el concurso publico para aprobacion de la Direccion General.

2. OBIETIVO

Establecer el procedimiento y responsabilidades de la Direccion Nacional de
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones para la atencidén de incidentes que se
presenten en el SITHFUJ durante el “CONCURSO PUBLICO DE OPOSICION Y MERITOS,
IMPUGNACION Y CONTROL SOCIAL, PARA LA SELECCION Y DESIGNACION DE LAS Y
LOS JUECES Y CONJUECES DE LA CORTE NACIONAL DE JUSTICIA”.

3. ALCANCE

Este protocolo se aplica a todas las dreas que corresponden a la Direccion Nacional de
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones.

¢Qué es un incidente?

Se define incidente cualquier evento que afecte el correcto funcionamiento de la
plataforma tecnoldgica utilizada por el sistema de concursos incluidos, pero no
limitados a los siguientes:

Caida de sistema

De data

Acceso al sistema
Visualizacion de informacion
Funcionalidad del sistema
Falta de funcionalidad.

éQué es requerimiento?
Se define requerimiento cualquier solicitud que realice el usuario interno o externo:
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Usuario Interno: verificadores, calificadores, expertos, profesionales que elaboren
banco de preguntas/casos, miembros de tribunales, etc.

Reseteo de contrasefa y preguntas de seguridad
Cambio de correo electrdnico
Desactivacion de documentos que el verificador ingresa como parte de
validacidn de inhabilidades en la fase de “Verificacién de requisitos”

e Cambio de estado de FINALIZADO a PENDIENTE de proceso de verificacion
dentro de las fases del concurso para correccion de informacion

® Excusas motivadas de usuarios verificadores, calificadores, expertos dentro de
las fases del concurso para reasignacion de postulantes

e Excusasy reemplazos por suplentes de miembros de tribunales

Usuarios externos: postulante de plataforma tecnoldgica utilizada por el sistema de
concursos como las siguientes:

® Reseteo de contraseiia y preguntas de seguridad
e Cambio de correo electrdnico para recibir notificaciones

Requerimientos de informacion por parte de las autoridades

e Solicitudes de reportes con informacién que no consten en los reportes de la
plataforma

® Descarga de documentos cargados en la plataforma para efectos de principios
de publicidad o requerimientos legales.

4. GLOSARIO DE TERMINOS

- Artefacto (WAR): Archivo WAR (Web Archive) es una aplicacién Web empaquetada.
Los archivos WAR se pueden utilizar para importar una aplicacién Web a un servidor
Web

- Ofuscado: Proceso para ocultar datos modificando la informacidn original.
- Respaldo Full: Copia de respaldo completa de la base de datos.

- Respaldo Diferencial: Respaldo de informacidon que ha cambiado desde el ultimo
respaldo full obtenido

- Respaldo Transaccional: Respaldo de informacidn de los cambios realizado los udltimos
15 min.

- DBA: Administrador de base de datos (DBA) es el técnico responsable del
mantenimiento y monitoreo de los servicios de base de datos.
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- Management Studio: Microsoft SQL Server Management Studio (comiUnmente
abreviado como SMSS) es una aplicacién utilizada para la gestidon y administracién de
los componentes dentro de SQL Server.

- SQL Server: Microsoft SQL Server, uno de los sistemas de gestidon de bases de datos
mas utilizados a nivel mundial.

- SA (System Administrator): es usuario con permisos para administrar el sistema de
base de datos. Se crea de forma predeterminada cuando se instala el servicio de base
de datos.

5. PROCEDIMIENTO ESCRITO PARA LA ATENCION DE INCIDENTES

A continuacion, se detalla el procedimiento para la atencién de incidentes.

Nombre del Gestion de atencion de incidentes y/o requerimientos del
procedimiento | SITHFUJ

Ejecutar la atencion y solucién de incidentes que sean dirigidos a la
Direccion Nacional de Tecnologias de Ila Informacion vy

No.

Objetivo . .
Comunicaciones, que se presenten en el sistema de concursos
SITHFUJ.
Atencién de incidentes y requerimientos del sistema de concursos
SITHFUJ.

Alcance y relacion Tiene relacidn con los procesos de:

con otros procesos ® Proceso de priorizacién de proyectos de software
® Proceso de desarrollo de software

® Proceso de Aseguramiento de Calidad de Software

Requisitos m Autorizaciones (si aplica)
m Reporte de incidente o requerimiento (por llamada, correo, o
Entrada cualquier mecanismo de contacto, mesa de servicios, formal y
vigente, para soporte de primer nivel).
Salidas m Documento de paso a produccion.

¢ Usuario externo o interno que utiliza e interactia
a través del sistema de concursos SITHFUJ
Usuario Reporte de incidente o ‘requer|m|er‘1to (por
1 Actores Final llamada, correo, o cualquier mecanismo de
contacto, mesa de servicios, formal y vigente, para
soporte de primer nivel).

Analistade |* Personal que tiene contacto directo con el usuario
2 Soporte de final. Estd preparado para responder y resolver las
primer nivel preguntas mas frecuentes.
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Nombre del

No. e
procedimiento

SITHFUJ

Gestion de atencion de incidentes y/o requerimientos del

El soporte de primer nivel es proporcionado por
los delegados de la Direccidn Nacional de Talento
Humano y mesa de servicios.

Analista de
Soporte de
segundo
nivel

Personal técnico especializado de la Jefatura de
Sistemas de Informacién en Produccidn de la
Subdireccién Nacional de Sistemas de Informacién
de la Direccién Nacional de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones, que atiende
incidentes/requerimientos que no han podido ser
resueltos por soporte de primer nivel.
Su funcién es analizar vy

incidentes/requerimientos, proporcionar
soluciones puntuales  de inconvenientes
reportados mediante script data y comprobar que
las soluciones han surtido efecto en el sistema de

validar los

concursos SITHFUJ, y/o escalarlos al equipo de
desarrollo en los casos que amerite.

Coordinador
de Mesa de
4 Servicios de
segundo
nivel

Analista del equipo de Sistemas de Informacion en
Producciéon que recibe los tickets de Mesa de
Servicios que han escalado desde soporte de
primer nivel.

Su funcién es validar lo escalado por primer nivel
en cuanto a pertinencia del pedido vy
documentacién correspondiente y asignar los
tickets recibidos, al analista de Sistemas de
Informaciéon en Produccién que se encuentre de
turno para el soporte del sistema de concursos
SITHFUJ.

Esta actividad rota durante un periodo de dos
semanas entre todo el equipo de la Jefatura que
atiende tickets.

Analista de
5 Desarrollo
de Software

Analista que construye la solucién del
requerimiento de software a nivel de cddigo
fuente, sea éste de aplicacién o base de datos. Su
funcién es resolver el requerimiento escalado
desde segundo nivel.

Administrad
6 or del
Sistema

Direccion  Nacional de Talento Humano,
administradora del sistema de Concursos SITHFUJ.
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JUDICATURAZS
- Direccion Nacional de Tecnologias de la Informacién
No. Nombre del Gestion de atencidn de incidentes y/o requerimientos del
procedimiento | SITHFUJ
; Patrocinador | * (Sju fur.\cic'm es at.Jto.rizar la ejecuciéon de
del proyecto eterminados requerimientos.

- El usuario final interno/externo reporta el incidente o
requerimiento por correo electrénico, o cualquier mecanismo
de contacto vigente para soporte de primer nivel.

- El Analista de Soporte de primer nivel realiza un diagnédstico del

Procedimiento incidente o requerimiento.
de primer nivel | - Si el requerimiento o incidente fue resuelto, el analista de
(Delegados de primer nivel remite la comunicacién al usuario final a través del
la Direccién correo electrénico o el mecanismo de contacto establecido.
8 Nacional de - Si el requerimiento o incidente no fue resuelto y se determina
Talento que corresponde a un inconveniente en el funcionamiento del
Humanoy Sistema de Concursos SITHFUJ o es un requerimiento que no
mefa. de puede ser atendido por el Analista de Soporte de primer nivel,
servicios): debe, documentar el incidente o requerimiento en donde
conste el andlisis con las correspondientes pantallas, y reportar
mediante chat institucional hasta que se formalice la peticion
con la informacion detallada y escalar a segundo nivel
mediante peticién (RF-) por Mesa de Servicios.

- El Coordinador de Mesa de Servicios de segundo nivel recepta
los requerimientos escalados mediante Mesa de Servicios,
analiza el requerimiento escalado, valida que el mismo cuente
con la documentacion habilitante y si cumple los requisitos
asigna al Analista de Soporte de segundo nivel que se
encuentra de turno. En caso de no cumplir con la
documentacion establecida, se devuelve el ticket al servidor de
soporte de primer nivel para que se complete.

Procedimiento | - Una vez que el Coordinador de Mesa de Servicios de segundo
de segundo nivel asigna un ticket, el Analista de Soporte de segundo nivel
9 nivel (Sistemas analiza si el requerimiento corresponde a:
de Informacién
en Produccién) Incidente en una Funcionalidad

® Para la validacidon del incidente reportado en el sistema de

concursos SITHFUJ, se realizara los siguientes pasos:
El Analista de Soporte de segundo nivel solicitard la base de
datos actualizada y ofuscada segun lo dispuesto en el
“Procedimiento restauracion de BDD en ambientes no
productivos 2.0”, mediante el formulario
“CJ-DNTICS-SNSI-CON-01_Formulario restaurar BDD
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Nombre del Gestion de atencion de incidentes y/o requerimientos del

No. procedimiento | SITHFUJ

NoProductivas Concursos.pdf”, mismo que debera contener
la firma de autorizacién del Director General o su delegado.

- Para el andlisis y solucion del incidente reportado y
documentado en primer nivel se ha designado un ambiente
no productivo.

- El Analista de Soporte de segundo nivel intentara replicar el
incidente de acuerdo a lo reportado por primer nivel y
validard que el funcionamiento indicado corresponda a los
requerimientos funcionales detallados en la historia de
usuario.

- Si en Ila validacidbn se determina que lo reportado
corresponde a una mejora o nuevo desarrollo, se informard
dicho resultado por Mesa de Servicios y se cierra el
requerimiento.

- Si sereplica el inconveniente y no corresponde a una mejora
o nuevo desarrollo, el mismo debe ser registrado en la
herramienta mantis con un nimero de ticket y sera escalado
al Analista de Desarrollo de Software mediante la “Plantilla
de reporte segundo nivel” el cual debe contener los pasos
para replicar el incidente, el andlisis en la base de datos de
ser necesario y la documentacién enviada por el Analista de
primer nivel.

Incidentes relacionados con datos

e El Analista de Soporte de segundo nivel valida que el
requerimiento cuente con la documentacién habilitante
correspondiente y la autorizacion* en los casos que
corresponda. Verifica que el inconveniente de data no
corresponda a un problema en el sistema de concursos, de ser
asi, deberda seguir los pasos mencionados en la seccidn
Inconveniente en una Funcionalidad. Caso contrario, se
realizara los siguientes pasos:

- El Analista de Soporte de segundo nivel solicitara la base de
datos actualizada y ofuscada segun lo dispuesto en el
“Procedimiento restauracion de BDD en ambientes no
productivos 2.0”, mediante el formulario
“CJ-DNTICS-SNSI-CON-01_Formulario restaurar BDD
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Nombre del Gestion de atencion de incidentes y/o requerimientos del
procedimiento | SITHFUJ

NoProductivas Concursos.pdf”, mismo que debera contener
la firma de autorizacién del Director General o su delegado.

No.

- El Analista de Soporte de segundo nivel analiza y realiza el
script de la solucién del incidente, posterior a este paso
debe elaborar el script y la documentacién de paso a
produccidn y levantar un incidente mantis para correccion
de data.

e El responsable de la puesta en produccion solicita al Director
General o su delegado, el acceso de escritura a la base de datos
de produccidn (ingresar la clave). En caso de que se requiera
desplegar un artefacto se solicitard acceso a los servidores de
aplicacién a Infraestructura.

e Una vez que se haya realizado el paso a produccién, el analista
de segundo nivel notificard dicho evento mediante Mesa de
Servicios para verificacién con el usuario que reporta el
requerimiento, posterior a ello cerrard la Mesa de Servicios.

Procedimiento
de tercer nivel | El desarrollo se realizara de acuerdo a la metodologia de desarrollo
10 | (Desarrollo de | de software determinados en la institucion.

Sistemas
Informacidn)

INICIO DE CONCURSOS:

Con la finalidad de asegurar la informaciéon contenida en las bases
de datos de CONCURSOS, se ejecutara un Job al inicio de cualquier
concurso el mismo que desactive todos los login con nombre
“FUNCIONJUDICIAL\xxxxx” y cuente con privilegios de sysadmin en
la instancia transaccional y réplica que contienen las bases de datos
Procedimiento | de CONCURSOS.

para acceso a
11 | bases de datos | Los Unicos usuarios que estaran activos son: el usuario que permite
para el monitoreo de las bases de datos de concursos
concursos. “FUNCIONJUDICIAL\scom_admin” y el que obtiene los respaldos
Full, Diferencial y Transaccional “FUNCIONJUDICIAL\svc.sqlagent”;
estos usuarios no tienen ningln permiso para leer, ni modificar
informacion en las bases de datos de CONCURSOS.

REQUERIMIENTO PARA ACCESO A BASES DE DATOS DE
CONCURSOS:
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Nombre del Gestion de atencion de incidentes y/o requerimientos del

No. procedimiento | SITHFUJ

Cualquier actividad que deba realizarse dentro de las instancias que
contienen las bases de CONCURSOS que no se encuentre
actualmente en funcionamiento o no formen parte de la operacion
de las aplicaciones del “Consejo de la Judicatura” deberd ejecutarse
con el login “sa” cuyas credenciales son de conocimiento del
“Director General”.

Cuando el “Director General” lo disponga, con el apoyo del DBA en
funciones y haciendo uso de Management Studio, se establecera
una sesion con el login “sa” para tal efecto el “Director General” o su
delegado, deberd digitar la clave de “sa” en la pantalla
correspondiente de Management Studio.

El DBA en funciones, bajo la supervisién del “Director General” o su
delegado, realizara las configuraciones necesarias para permitir que
el analista de “Sistemas de Informacidn en Produccién” encargado
del paso a produccidn ejecute las acciones requeridas.

Una vez se ejecuten las tareas necesarias, el DBA en funciones
volverd las configuraciones a su estado original retirando los
permisos otorgados.

Para finalizar, debe cerrarse Management Studio para que la sesién
de “sa” concluya.

6. PROCEDIMIENTO ESCRITO PARA LA ATENCION DE REQUERIMIENTOS

A continuacion, se detalla el procedimiento para la atencién de requerimientos.

No. Procedimiento Actores Gaston
Remite via correo electrénico la peticion de
Postulantes / reseteo de contrasefias y preguntas de
Usuarios seguridad para olvido de contraseifia con el
internos formulario: “AUTORIZACION PARA EL RESETEO
Reseteo de DE CONTRASENA”
1 contrasefay Responsable de
preguntas de correo de Recepta la solicitud del usuario externo o
seguridad concursos de interno y remite a Mesa de Servicios
Talento Humano
Ejecut I dimient t d
Mesa de jecuta Ne procedimiento para |.rese eo de
. . contrasefia 'y preguntas seguridad para
servicios o, ~
recuperacién de contrasefia
Remite via correo electréonico la peticién de
. Postulantes / . . .
Cambio de Usuarios cambio de correo electrénico con el formulario
correo internos de “AUTORIZACION PARA EL RESETEO DE
2. electrénico para CONTRASENA”
recibir Recepta la solicitud del usuario externo o
e . Responsable de | . . -
notificaciones interno y remite a Mesa de Servicios
correo de
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concursos de
Talento Humano
Mesa de Analiza la peticién y eleva a segundo nivel para
.. que ejecute el procedimiento para cambio de
servicios (.
correo electrénico.
Solicita motivadamente en el “Formulario de
requerimientos dentro de la plataforma
.. SITHFUJ”  marcando la opcidn “Inactivar
Usuario interno S
ope documentos de validacién en fase de
L (verificador) e o )
Desactivacion Verificaciéon de Requisitos”, suscrito de manera
de documentos digital y remite via correo electrénico, al
que el responsable del correo de concursos.
verificador Recibe formulario suscrito por el usuario y
ingresa como Responsable de | remite al correo de la Direcciéon General
3 parte de correo de (direccion.general@funcionjudicial.gob.ec y/o al
validacion de concursos de correo electrénico que designe el Director
inhabilidades en | Talento Humano | General para recibir los requerimientos de los
la fase de usuarios
“Verificacion de En el ambito de las atribuciones de supervisién
requisitos” Direccién del concurso, acepta y suscribe digitalmente el
General formulario con la aprobacion y remite al correo
de concursos
. . Recibe el formulario de requerimientos
Administrador . . . .
. debidamente autorizado y ejecuta en el médulo
del sistema . . -
de administracién lo solicitado
Solicita motivadamente en el “Formulario de
requerimientos dentro de la plataforma
. SITHFUJ” marcando la opcién “Cambio de
Usuario interno e et .
. estado de verificacion”, suscrito de manera
Cambio de - . , -
digital y remite via correo electronico del
estado de
concurso
FINALIZADO a - - - -
Recibe formulario suscrito por el usuario vy
PENDIENTE de . . L,
Responsable de | remite al correo de la Direccion General
proceso de . . S
e L, correo de (direccion.general@funcionjudicial.gob.ec) y/o
verificacion . - - .
4 concursos de al correo electrénico que designe el Director
dentro de las L -
Talento Humano | General para recibir los requerimientos de los
fases del .
concurso para usyarnos
.. En el ambito de las atribuciones de supervisién
correccion de ] ., . o
informacién Direccién del concurso, acepta y suscribe digitalmente el
General formulario con la aprobacién y remite al correo
de concursos
.. Recibe el formulario de requerimientos
Administrador . . . .
. debidamente autorizado y ejecuta en el médulo
del sistema . ., -
de administracion lo solicitado
Excusas - . .
. Solicita motivadamente en el “Formulario de
motivadas de L. .
5 usuarios Usuario interno | requerimientos dentro de Ila plataforma
ope SITHFUJ” marcando la opciéon “Excusa de
verificadores,
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calificadores,
expertos dentro
de las fases del
concurso para
reasignacion de
postulantes

usuario”, suscrito de manera digital y remite via
correo electrdénico al correo del concurso.

Responsable de
correo de
concursos de
Talento Humano

Recibe formulario suscrito por el usuario vy
remite al correo de la Direccién General
(direccion.general@funcionjudicial.gob.ec) y/o
al correo electrénico que designe el Director
General para recibir los requerimientos de los
usuarios

Direccion
General

En el ambito de las atribuciones de supervisién
del concurso, acepta y suscribe digitalmente el
formulario con la aprobacion y remite al correo
de concursos

Administrador
del sistema

Recibe el formulario de requerimientos
debidamente autorizado y ejecuta en el mddulo
de administracion lo solicitado

Excusas y
reemplazos por
6 suplentes de
miembros de

tribunales

Usuario interno

Solicita motivadamente en el “Formulario de
requerimientos dentro de la plataforma
SITHFUJ” marcando la opcion “Excusa de
usuario y reemplazo por suplente”, suscrito de
manera digital y remite via correo electronico

Responsable de
correo de
concursos de
Talento Humano

Recibe formulario suscrito por el usuario vy
remite al correo de la Direccidn General
(direccidn.general@funcionjudicial.gob.ec) y/o
al correo electrénico que designe la Direccidon
General para recibir los requerimientos de los
usuarios

Direccion
General

En el ambito de las atribuciones de supervisién
del concurso, acepta y suscribe digitalmente el
formulario con la aprobacion y remite al correo
de concursos

Administrador

Recibe el formulario de requerimientos
debidamente autorizado y ejecuta en el mddulo

cargados en la
plataforma para
7 efectos de
principios de
publicidad o
requerimientos
legales

del sistema .. ., .

de administracion lo solicitado

Solicita informacion relacionada a documentos

de postulacidn de los postulantes o informacién

relacionada a los resultados del postulante en
Descarga de . [

. las fases del concurso motivando y suscribiendo

documentos Autoridad

el “Formulario de requerimientos dentro de la
plataforma SITHFUJ” marcando la opcidn
“Solicitud de descarga de documentos del
concurso”

Responsable de
correo de
concursos de
Talento Humano

Recibe solicitud de requerimiento de descarga
de documentos y remite el formulario para
conocimiento y aprobacién de la autoridad de
Talento Humano

Autoridad de
Talento Humano

Recibe formulario y aprueba la solicitud
suscribiendo el formulario de requerimientos y
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remitiendo a la Direccion General para
conocimiento y aprobacion

Direccion
General

En el dmbito de las atribuciones de supervision
del concurso, acepta y suscribe digitalmente el
formulario con la aprobacién y remite al correo
de concursos

Responsable de
correo de
concursos de
Talento Humano

Recibe formulario de requerimiento suscrito y
aprobado y envia al funcionario responsable
gue tenga el rol de “Consultas DNTH” en la
plataforma para que ejecute el requerimiento

Usuario de Usuario responsable que extrae la informacion
Talento Humano | de la plataforma y remite al responsable de
con Rol de correo de concursos de Talento Humano para
Consultas que se remita al requirente
Responsable de
correo de Recibe informacion solicitada y remite a

concursos de
Talento Humano

autoridad

Autoridad

Recibe informacidn requerida

En los casos que la autoridad requirente sea la Direccion General, para el requerimiento 7,
solamente deberd registrar la motivacion de la solicitud, suscribir y enviar el “Formulario de
requerimientos dentro de la plataforma SITHFUJ” marcando la opcion: “Solicitud de
informacion para autoridades” o “Solicitud de descarga de documentos del concurso” para dar
atencidn a la solicitud.

7. AUTORIZACIONES

- En caso de cambios, actualizaciones, correcciones, inserciones, la Autorizacién debe
remitirse mediante memorando o correo electrénico por parte de la Direcciéon Nacional
Administradora del Sistema y el Director General del Consejo de la Judicatura.

8. REGISTROS

- Documentacidn de primer nivel.
- Plantilla de reporte segundo nivel.
- Paso a produccién (documento habilitante para el posterior paso a produccién)

9. ANEXOS

- CJ-DNTICS-SNSI-CON-01_Formulario restaurar BDD NoProductivas Concursos
- Procedimiento restauracién de BDD en ambientes no productivos 2.0

- Plantilla de reporte segundo nivel

- Formulario de requerimientos dentro de la plataforma SITHFU)

- Modelo de gestion de proyectos de desarrollo
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10. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO DE MANEJO DE INCIDENTES

FLUJO DEL PROCESO DE ATENCION DE REQUERIMIENTOS CONCURSOS - 1SIP
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11. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO DE RESETEO DE CONTRASENAS Y/O CAMBIO DE CORREO

PROCESO DE SOLICITUD DE RESETEQ DE CONTRASENA — SISTEMA DE CONCURSOS

Elaboradoe por: DNTH - DNTICS Revisado por: DG
b SOLICITAR POR:
2 SOLICITUD DE RESETEO DE “Corree Blectrinics
E - CONTRASERA JE— INGRESO AL SISTEMA —O
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EZ .
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5 -+ -Valida si &l usuario existe &n el sistemna
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12. SOLICITUD DE RESETEO DE CONTRASENA Y/O CAMBIO DE CORREO ELECTRONICO DE
CONTACTO EN LA PLATAFORMA SITHFUI

AUTORIZACION PARA EL RESETEO DE CONTRASENA Y/O CAMBIO DE
CORREO ELECTRONICO

Fecha

Yo, (apellidos y nombres), portador/a de la cédula de ciudadania No.
........................................... solicito y autorizo expresamente al Consejo de la
Judicatura realizar el reseteo de contrasefia / cambio de correo electronico de mi
usuario registrado en el sistema de concursos de la Funcién Judicial — SITHFUJ.

LUGARY FECHA:

FIRMA
C.C.
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13. FORMULARIO DE REQUERIMIENTOS DENTRO DE LA PLATAFORMA SITHFUJ

FORMULARIO DE REQUERIMIENTOS DENTRO DE LA PLATAFORMA SITHFUJ

Fecha
TIPO DE REQUERIMIENTO
Inactivar documentos de validacién en Excusa de usuario y reemplazo por
fase de Verificacidon de Requisitos suplente
Excusa de usuario Solicitud de descarga de documentos

del concurso

Cambio de estado de verificacidon

FASE DEL CONCURSO:

JUSTIFICACION:

MOTIVACION:

FIRMA USUARIO FIRMA AUTORIDAD DE | FIRMA DIRECTOR
TALENTO HUMANO GENERAL / DELEGADO
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14. FIRMAS
Nombre Cargo Firma
i i 1 Firmado digital
Belfor Ernesto Director Nacional de Tecnologias BELFOR Fimsco dgtament
Medina R de la Informaciény ERNESTO MEONAREA
edina Rea o echa: 202403,
Comunicaciones MEDINA REA 150538 -0500
Director Nacional de Innovacién,
Nom]bre SANTIAGO‘F\DEL CORAL TERAN
Fidel Coral Desarrollo y Mejora Continua del o st Getonice

Servicio Judicial

Fecha: 21/03/2024 20:39

Gloria Susana
Salazar Espinoza

Directora Nacional de Talento
Humano

Nombre: GLORIA SUSANA SALAZAR ESPINOZA
<\ Raztn: Fima Eectinica

Froilan Paul Haro

Jefe Departamental de Sistemas

FROILAN PAUL

Fecha:21/03/2024 2124
| . /
/ \/M

Artieda de Informacidn HARO ARTIEDA
I
Oljer Alfredo Cando Analista de Sistemas de Eg;‘;]\:“gée°xﬁ",&°§"§%’°wm
Cando Informacién 2 2

Marco Vinicio
Hidalgo Larco

Supervisor de Seguridades

MARCO VINICIO  Firmado digitalmente por MARCO

VINICIO HIDALGO LARCO

HIDALGO LARCOQ Fecha: 20240321 17:57:33 -05'00

Oscar Estalin Castillo

Jefe Departamental de

OSCAR ESTALIN Firmado digitalmente

por OSCAR ESTALIN

R Inf CASTILLO CASTILLO ROMERO
omero nfraestructura Fecha: 2024.03.21
ROMERO 17:45:56 -05'00"
Diego Felipe Analista de Innovacién y A TR
, RVAEZ GONZALEZ
Narvdez Desarrollo 2

Francisco Javier Administrador de la plataforma FRANCISCO B i i
‘e . JAVIER PATINO  EsPiNOSA
Patifio Espinosa SITHFUIJ ESPINOSA Fech: 20240321 170711
. . ARLOS FABIAN f; (i
Carlos Fabian Administrador de la plataforma CARLOS Firmado digitalmente
h I CHAMBA por CARLOS FABIAN
Chamba Valarezo SITHFUJ VALAREZO CHAMBA VALAREZO
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