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1. IDENTIFICACION DEL PROCESO

GESTION DE TRANSPARENCIA DE GESTION

GESTION DE TRANSPARENCIA Y PREVENCION
PARA ORGANOS AUTONOMOS Y AUXILIARES

FORMULACION Y ACTUALIZACION DE NORMAS
Y MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA
PREVENCION EN LA LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION Y CULTURA DE LEGALIDAD EN
LOS ORGANOS AUTONOMOS Y AUXILIARES DH

LA FUNCION JUDICIAL
PROTOCOLO
2. INFORMACION GENERAL
DIRECCION NACIONAL DE TRANSPARENCIA DE
GESTION
MENSUAL
3. ANTECEDENTES

La Direcciéon Nacional de Transparencia de Gestion juega un papel crucial en la estructura
organica del Consejo de la Judicatura, asumiendo una posicidn estratégica dentro de los procesos
adjetivos de asesoria. Su mision se extiende mucho mas alla de la simple supervision; se trata de
un compromiso integral con la promocion de una gestion institucional que se adhiera
rigurosamente a los mas altos estandares éticos y legales. En este contexto, la Direccién Nacional
de Transparencia de Gestion, se encarga de prever, propiciar, dar seguimiento e implementar
medidas que aseguren el funcionamiento transparente y eficiente de la Funcion Judicial.

El objetivo primordial de la Direccion Nacional de Transparencia de Gestion, es actuar como un
baluarte contra la corrupcion, investigando diligentemente las denuncias presentadas y trabajando
para erradicar cualquier acto indebido dentro de la Funcién Judicial. Para lograrlo, es imperativo
fortalecer la difusion de los canales de denuncia, asegurando que la ciudadania, asi como los
abogados, operadores de justicia y cualquier servidor judicial tenga a su disposicidn mecanismos
efectivos para reportar posibles irregularidades y actos de corrupcion que puedan ocurrir en los
diversos organos administrativos, jurisdiccionales, autonomos y auxiliares de la institucion.

El enfoque preventivo es una de las piedras angulares en la lucha contra la corrupcion. Es esencial
establecer un sistema robusto de prevencion que funcione como un dique contra el surgimiento y la
materializacion de actos corruptos. En este sentido, la transparencia se convierte en un principio
fundamental para los odrganos administrativos, jurisdiccionales, autébnomos y auxiliares. La
articulacion institucional y el trabajo conjunto son clave para fortalecer la transparencia, optimizar
los procesos y garantizar que las atribuciones y responsabilidades de estos componentes de la
Funcion Judicial se ejerzan con la mayor integridad y eficacia posible. La Direccién Nacional de
Transparencia de Gestion, al centrar sus esfuerzos en estos objetivos, contribuye
significativamente a la integridad y buen funcionamiento del sistema judicial, promoviendo una
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cultura de responsabilidad y confianza en la justicia.

La actualizacion del Protocolo de Denuncias de Presuntos Actos de Corrupcidén y Soborno en la
Funcion Judicial de Ecuador no solo responde a un compromiso con los estandares internacionales
en la lucha contra la corrupcion, sino también con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (O.D.S.),
particularmente con el Objetivo 16, que busca promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.
Este objetivo subraya la importancia de fortalecer las instituciones para asegurar la rendicion de
cuentas, reducir la corrupcion y garantizar el acceso a la justicia para todos. En este marco, se debe
garantizar que el sistema judicial sea transparente y esté libre de practicas corruptas, creando
condiciones para que la justicia sea accesible para todos los ciudadanos, sin distincion.

Ademas, el nuevo Protocolo de Denuncias de Presuntos Actos de Corrupcion y Soborno en la
Funcién Judicial, obedece al cumplimento de la Resolucion No. 220-2024, emitida el 23 de
diciembre de 2024, por el Pleno del Consejo de la Judicatura, que acoge las recomendaciones del
diagndstico ABAC (Anti-Bribery and Anti-Corruption), entre ellas la que dispone a la Direccion
Nacional de Transparencia que: “(...)Jen el término de ciento ochenta dias (180) de conformidad
con la recomendacion No. 5: “Proteccion de los funcionarios contra presiones indebidas”,
actualizara el Protocolo de Denuncias, el cual incluira los mecanismos de proteccion de identidad
para los servidores judiciales denunciantes(...)”.

Asimismo, el presente instrumento se actualiza en el marco del desarrollo del sistema de Gestion
Antisoborno, SGAS basado en la norma ISO 37001, actualmente implementado por el Consejo de
la Judicatura, con el fin de incluir en el tratamiento de las denuncias a aquellas relacionadas con
presuntos actos de corrupcion, soborno, riesgos de soborno, incumplimiento de la politica
Antisoborno, y/o incumplimiento SGAS.

El fortalecimiento de los mecanismos de denuncia y proteccion de los denunciantes es esencial para
alcanzar este objetivo de desarrollo sostenible. Un sistema judicial que promueva la transparencia y
que, ademds, proteja a quienes denuncian irregularidades, contribuye directamente a la
construccion de un Estado de derecho mas robusto, donde los derechos humanos sean respetados y
las leyes sean aplicadas sin discriminacion. De este modo, no solo se combate la corrupcion, sino
que también se avanza hacia una sociedad mas equitativa, donde las personas puedan confiar en
que sus denuncias seran tomadas en cuenta y tratadas con seriedad e imparcialidad.

El cumplimiento de lo dispuesto por la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales es
importante en el contexto de la actualizacion del Protocolo de Denuncias de Presuntos actos de
corrupcidn, soborno, riesgos de soborno, incumplimiento politico Antisoborno, y o incumplimiento
SGAS, ya que garantiza que los datos de los denunciantes se manejen de manera segura,
confidencial y respetuosa con su privacidad. En un entorno donde la denuncia de actos corruptos
puede generar riesgos para quienes se atreven a hablar, es fundamental que el sistema de denuncias
proteja no solo la identidad de los denunciantes, sino también toda la informacion relacionada con
el proceso, evitando la exposicion indebida que pueda ocasionar dafios personales, sociales o
profesionales. El presente protocolo de atenciéon de denuncias de presuntos actos de corrupcion,
soborno, riesgos de soborno incumplimiento politico Antisoborno, y/o incumplimiento SGAS, se
alinea a la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales que establece un marco normativo claro
para el tratamiento de datos personales, que incluye la obligacion de obtener el consentimiento
informado de los denunciantes y asegurar que su informacion sea utilizada tnicamente para los
fines establecidos, es decir, la investigacion de los presuntos actos de corrupcion.

4. BASE NORMATIVA

LEY /NORMA

/RESOLUCION ARTICULADO PRINCIPAL

“Art. 3.- Son deberes primordiales del Estado: (...)8.

L, Garantizar a sus habitantes el derecho a una cultura de
Constitucion de la

Repiiblica del Ecuador paz, a la seguridad integral y a vivir en una sociedad

democrdtica y libre de corrupcion”.
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“Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen
derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurard
el derecho al debido proceso que incluira las siguientes
garantias basicas: (...)

7. El derecho de las personas a la defensa incluira las
siguientes garantias:

a) Nadie podra ser privado del derecho a la defensa en
ninguna etapa o grado del procedimiento.

b) Contar con el tiempo y con los medios adecuados para
la preparacion de su defensa.

¢) Ser escuchado en el momento oportuno y en igualdad de
condiciones. (...)”

“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las
ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de otros
previstos en la Constitucion y la ley: (...)8. Administrar
honradamente y con apego irrestricto a la ley el patrimonio
publico, y denunciar y combatir los actos de corrupcion”.

“Art. 226: Las instituciones del Estado, sus organismos,
dependencias, las servidoras o servidores publicos y las
personas que actuen en virtud de una potestad estatal
ejerceran solamente las competencias y facultades que les
sean atribuidas en la Constitucion y la ley (...) .

Art.- 180 Difusion de informacion de circulacion

restringida. - La persona que difunda informacion de
circulacion restringida sera sancionada con pena privativa
de libertad de uno a tres anos.

Art. 268.- Prevaricato de las o los jueces o darbitros.-
(Sustituido por el Art. 49 de la Ley s/n, R.O. 279-S,
29-111-2023 y sustituido por la Disposicion Reformatoria
Segunda numeral 5 de la Ley Organica De Integridad
Publica, R.O. 68-3S, 26-VI-2025; y, por la Sentencia No.
52-25-IN/25, R.O. E.C. 96, 3-X-2025).- Las o los miembros de
la carrera judicial jurisdiccional; las o los arbitros en derecho
que fallen contra ley expresa, en perjuicio de una de las
partes; procedan contra ley expresa, haciendo lo que prohibe
o dejando de hacer lo que manda, en la sustanciacion de las
causas o conozcan causas en las que patrocinaron a una de
las partes como abogadas o abogados, procuradoras o
procuradores, seran sancionados con pena privativa de
libertad de cinco a siete afios y multa de veinte a treinta
salarios basicos unificados del trabajador en general. Se

6 O O © @cludicaturakc
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impondrd ademas la inhabilitacion para el ejercicio de la
profesion u oficio por doce meses.

Art. 270.- Perjurio y falso testimonio.- La persona que, al
declarar, confesar, informar o traducir ante o a autoridad
competente, falte a la verdad bajo juramento, cometa perjurio,
sera sancionada con pena privativa de libertad de tres a cinco
afios; cuando lo hace sin juramento, cometa falso testimonio,
serd sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres
afios.

Art. 272.- Fraude procesal. - El que por cualquier medio
fraudulento induzca en error a un servidor publico o
arbitro para obtener sentencia, laudo, resolucion o acto
administrativo contrario a la Ley, incurrird en privacion de
libertad de tres a cinco anos e inhabilitacion para el
egjercicio de oficio, derechos y funciones publicas de cinco
a ocho arios".

Art.-277.- Omision de Denuncia. - Fuera de los casos
determinados en el articulo anterior, la persona que en
calidad de servidora o servidor publico y en funcion de su
cargo, conozca de algun hecho que pueda configurar una
infraccion penal y no lo ponga inmediatamente en
conocimiento de la autoridad, sera sancionada con pena
privativa de libertad de seis meses a dos afios y prohibicion
del ejercicio de la profesion u oficio por el maximo de la
pena impuesta en sentencia de forma posterior al
cumplimiento de la pena.

Art.-278 Peculado. -Las o los servidores publicos; las
personas que actiuen en virtud de una potestad estatal en
alguna de las instituciones del Estado; o, los proveedores
del Estado que, en beneficio propio o de terceros, abusen,
se apropien, distraigan o dispongan arbitrariamente de
bienes muebles o inmuebles, dineros publicos, efectos que
los representen, piezas, titulos o documentos que estén en
su poder en virtud o razon de su cargo, seran sancionados
con pena privativa de libertad de diez a trece arios".

Art.279.- Enriquecimiento ilicito. - Las o los servidores
publicos y las personas que actuen en virtud de una
potestad estatal en alguna de las instituciones del Estado,
determinadas en la Constitucion de la Republica, que
hayan obtenido para si o para terceros un incremento
patrimonial injustificado a su nombre o mediante persona
interpuesta, producto de su cargo o funcion, superior a
cuatrocientos salarios basicos unificados del trabajador en
general, seran sancionados con pena privativa de libertad
de siete a diez arios.

Art. 280.- Cohecho. - Las o los servidores publicos y las
personas que actuen en virtud de una potestad estatal en
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alguna de las instituciones del Estado, que reciban o
acepten, por si o por interpuesta persona, donativo, dadiva,
promesa, ventaja, beneficio inmaterial o beneficio
economico indebido u otro bien de orden material para si o
un tercero, sea para hacer, omitir, agilitar, retardar o
condicionar cuestiones relativas a sus funciones, serdan
sancionados con pena privativa de libertad de tres a cinco
anos".

Art. 281.- Concusion. — Las o los servidores publicos y las
personas que actien en virtud de una potestad estatal en
alguna de las instituciones del Estado, determinadas en la
Constitucion de la Republica, sus agentes o dependientes
oficiales que abusando de su cargo o funciones, por si o
por medio de terceros, ordenen o exijan la entrega de
donativos, dadivas, presentes, promesas, derechos, cuotas,
contribuciones, rentas, intereses, ventajas, sueldos,
gratificaciones, beneficios inmateriales o beneficios
economicos indebidos u otro bien de orden material, seran
sancionados con pena privativa de libertad de tres a cinco

anos".

Art. 282.- Incumplimiento de decisiones legitimas de
autoridad competente. — La persona que incumpla ordenes,
prohibiciones especificas o legalmente debidas, dirigidas a
ella por autoridad competente en el marco de sus
facultades legales, sera sancionada con pena privativa de
libertad de uno a tres afios.

Art.- 285.- Trdfico de influencias. - Las o los servidores
publicos, y las personas que actuen en virtud de una
potestad estatal en alguna de las instituciones del Estado,
enumeradas en la Constitucion de la Republica,
prevaliéndose de las facultades de su cargo o de cualquier
otra situacion derivada de su relacion personal o
Jerarquica, ejerza influencia en otro servidor para obtener
un acto o resolucion que generare un beneficio economico
o inmaterial favorable a sus intereses o de terceros, seran
sancionados con pena privativa de libertad de tres a cinco
anos".

Art.- 286.- Oferta de realizar trdfico de influencias. - La
persona que, ofreciéendose a realizar la conducta descrita

en el articulo anterior, solicite arbitrariamente de terceros.:
donativos, dadivas, presentes, promesas, derechos, cuotas,
contribuciones, rentas, intereses, ventajas, sueldos,
gratificaciones, beneficios inmateriales o beneficios
economicos indebidos u otro bien de orden material, para
s 0 para un tercero, por si 0 por interpuesta persona o
acepte ofrecimiento o promesa, serd sancionada con pena
privativa de libertad de tres a cinco arios".

Art. 292.-Alteracion de evidencias y elementos de prueba. -
La persona o la o el servidor publico, que altere o destruya

8 O O © @cJudicaturakc
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vestigios, evidencias materiales u otros elementos de
prueba para la investigacion de una infraccion, sera
sancionado con pena privativa de libertad de uno a tres
anos

Art.- 294.1 Sobreprecios en contratacion publica. - Las o
los servidores publicos, las personas que actien en virtud
de una potestad estatal en alguna de las instituciones del
Estado; o, los proveedores del Estado que realicen
arbitrariamente los procesos de contratacion publica con
evidente y comprobado sobreprecio, al precio ordinario
establecido por el mercado y determinado como tal por la
Contraloria General del Estado, seran sancionados con

pena privativa de libertad de cinco a siete arios.

Art. 8.- Actos y conductas éticas: Las servidoras y los
servidores de la Funcion Judicial deben observar y cumplir
diligentemente las siguientes normas:

a) Ejercer las funciones encomendadas de forma ejemplar,
responsable, diligente e integra, con sujecion a la ley, el
ordenamiento juridico y el presente Codigo, la normativa
interna y las disposiciones emanadas de la autoridad

B competente
Codigo de Etica de la b) Precautelar y salvaguardar con la debida diligencia la
Funcién Judicial integridad de la informacion de cardcter reservado o

confidencial obtenida o generada en el ejercicio de las
funciones, atribuciones y responsabilidades encomendadas,
asi como aquella informacion cuya difusion resulte o pueda
resultar especialmente sensible desde la perspectiva de un
observador razonable.

d) Poner en conocimiento de la autoridad competente, de
forma inmediata, exclusiva y reservada, la existencia de
aquellos presuntos actos de corrupcion y/o contrarios a la
ética cometidos por servidoras y servidores de la Funcion

9 O O © @cJudicaturakc
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_ Judicial, cuya existencia se conozca o con respecto a los
cuales se posean indicios fundamentados

9.4 PROHIBICION DEL SOBORNO

En el cumplimiento de las competencias, atribuciones y
responsabilidades del Consejo de la Judicatura se

Politica Antisoborno encuentra prohibido expresamente cualquier acto de
soborno, y, de acuerdo con lo establecido en el Codigo de
Etica de la Funcion Judicial, se compromete a declinar o
rechazar categoricamente el ofrecimiento de cualquier tipo
de soborno, beneficio, directo o indirecto, para si o

6 @ @CJudicaturaEc
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terceras personas, cuya aceptacion tdcita o expresa
comprometa o pudiera comprometer o poner en tela de
Jjuicio a ojos de un observador razonable la legalidad,
objetividad, imparcialidad, legitimidad, integridad o
transparencia de sus actuaciones o decisiones, debiendo
denunciar y/o poner en conocimiento de la autoridad
competente la existencia de dicho ofrecimiento de forma
inmediata.

9.8 FUNCION DE CUMPLIMIENTO
ANTISOBORNO

El Consejo de la Judicatura, con el objetivo de que el
sistema de gestion antisoborno funcione de forma eficaz y
eficiente, designa a la Direccion Nacional de
Transparencia de Gestion como funcion de cumplimiento
antisoborno.

La funcion de cumplimiento antisoborno tendra la
responsabilidad y autoridad para:

1. Supervisar el diseiio e implementacion del sistema de
gestion antisoborno;

2. Proporcionar asesoramiento y orientacion a los
servidores publicos sobre el sistema de gestion
antisoborno y las cuestiones relacionadas con el
soborno;

3. Asegurar que el sistema de gestion antisoborno es
conforme con los requisitos de la norma ISO
37001:2016;

4. Informar sobre el desemperio del sistema de gestion
antisoborno al 6rgano de gobierno (Pleno del Consejo
de la Judicatura) y a la alta direccion (Direccion
General) y a otras funciones de cumplimiento, segun
corresponda.

La funcion de cumplimiento tendrd acceso directo y
expedito al organo de gobierno y a la alta direccion en el
caso que necesite plantear cualquier cuestion o inquietud
en relacion con el soborno o el sistema de gestion
antisoborno.

El Pleno del Consejo de la Judicatura, en el marco de lo
determinado en el articulo 264 numeral 6 del Codigo
Organico de la Funcion Judicial, garantizara la inclusion
en la elaboracion de la proforma presupuestaria los
recursos humanos, financieros y tecnologicos adecuados
para que la funcion de cumplimiento ejecute sus
atribuciones y responsabilidades con la autoridad e
independencia requeridas por el Sistema de Gestion
Antisoborno.

9.9 CANALES DE DENUNCIA

El Consejo de la Judicatura se compromete a mantener
implementados procedimientos de proteccion y garantia
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para todo y todo servidor o persona particular que
denuncie actos prohibidos del sistema de gestion
antisoborno, garantizando la posibilidad de presentar
denuncias anonimas y/o anonimizadas, garantizando el
debido proceso en la etapa de investigacion de las
denuncias, sin posibilidad de represalias para el

denunciante.

Toda y todo servidor del Consejo de la Judicatura o parte
interesada tiene la obligacion legal, ética y moral de
informar cualquier actuacion, conducta, informacion o
evidencia que sea susceptible o sospechosa de vulnerar
esta Politica o los requisitos del Sistema de Gestion
Antisoborno, que pueda suponer una conducta delictiva
pOF accion u omision.

La Institucion se compromete a tomar todas las acciones
necesarias, dentro del ambito de sus competencias, para
evitar cualquier tipo de represalias en contra del
denunciante o informante. El Consejo de la Judicatura, la
funcion de cumplimiento y las servidoras y servidores
involucrados en la recepcion y tratamiento de las
denuncias, guardaran  confidencialidad; asi como
anonimato sobre el denunciante y los actos denunciados y
no admitira ningun tipo de represalia, discriminacion o
medidas disciplinarias sobre aquellas y aquellos servidores
que comuniquen presuntos incumplimientos

El Consejo de la Judicatura pone a disposicion distintos
canales de comunicacion, para que puedan denunciar un
hecho o conducta sospechosa y pueda plantear cualquier
tipo de duda o consulta al respecto:

o A traves del correo electronico:
. onci .
o Formulario de denuncia:

https://apps.funcionjudicial.eob.ec/denunciasweb/
o A través de la linea: 1800 TRANSPARENCIA

El Consejo de la Judicatura podra establecer nuevos
canales de recepcion de denuncias en funcion de los
resultados de la mejora continua del Sistema de Gestion
Antisoborno, los cuales seran comunicados a las
servidoras y los servidores de la institucion, las partes
interesadas y los socios de negocio.

9.10 SANCIONES DISCIPLINARIAS

El Consejo de la Judicatura sancionara al servidor publico
que se encuentre inmerso en actos que atenten contra la
presente Politica y el Sistema de Gestion Antisoborno.

La aplicacion de los sistemas disciplinarios se sujetard a lo
establecido a la normativa vigente aplicable al régimen
disciplinario, sin perjuicio de iniciar las acciones legales
que hubiere lugar.
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5. DESARROLLO CONCEPTUAL
En el marco y alcance de aplicacion del presente protocolo, se establecen las siguientes definiciones:

TERMINO DEFINICION

La persona o la o el servidor publico, que altere o destruya vestigios,

Alteracion de evidencias materiales u otros elementos de prueba para la investigacion de

pruebas una infraccion, sera sancionado con pena privativa de libertad de uno a tres
afios.

Es un sistema de almacenamiento que integra documentos fisicos y
Archivo hibrido digitales.

Las o los servidores publicos y las personas que actiien en virtud de una
potestad estatal en alguna de las instituciones del Estado, determinadas en
la Constitucion de la Republica, sus agentes o dependientes oficiales que
Concusion abusando de su cargo o funciones, por si o por medio de terceros, ordenen o
exijan la entrega de derechos, cuotas, contribuciones, rentas, intereses,
sueldos o gratificaciones no debidas, serdn sancionados con pena privativa
de libertad de tres a cinco afios.
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TERMINO DEFINICION

Situacion en la que los intereses personales, profesionales, economicos,
politicos o de cualquier indole de la servidora o el servidor de la Funcion
Judicial, o de sus parientes de hasta el cuarto grado de consanguinidad o
segundo por afinidad, son susceptibles de afectar o condicionar, de forma
real, aparente o potencial, el desempefio correcto, adecuado, objetivo e
imparcial de sus funciones, atribuciones y responsabilidades
administrativas y/o jurisdiccionales.

Conflictos de
interés

Es la persona natural o juridica, de derecho publico o privado, que conoce o

es victima del cometimiento de un acto contrario a la ley de una servidora o

Denunciante-infor  servidor judicial, administrativo, jurisdiccional, auxiliar y auténomos, y que

mante pone en conocimiento del Consejo de la Judicatura por los canales de
denuncias de la Funcion Judicial, el hecho para que se investigue.

Difusion de La persona que difunda informacion de circulacion restringida sera
informacion de sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres afios.

circulacion

restringida

El Consejo de Judicatura designo a la Direccion Nacional de Transparencia
de Gestion (DNTG), para que cumpla esta funcion, la cual, tendra la
responsabilidad y autoridad para:

1. Supervisar el disefio e implementacion del Sistema de Gestion
Antisoborno;

2. Proporcionar asesoramiento y orientacion a los servidores publicos
sobre el Sistema de Gestion Antisoborno y las cuestiones relacionadas
con el soborno;

3. Asegurar que el Sistema de Gestion Antisoborno es conforme con los
requisitos de la norma ISO 37001:2016;

4. Informar sobre el desempefio del Sistema de Gestion Antisoborno al
organo de

gobierno (Pleno del Consejo de la Judicatura), a la alta direccion
Direccion General).

Funcion de
Cumplimiento
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TERMINO

Inadmision

Identidad subjetiva

Incumplimiento de
decisiones legitimas
de autoridad
competente

Oferta de realizar
trafico de
influencias

Peculado

Queja

PROTOCOLO

DEFINICION

Es la negativa declarada por parte del Consejo de la Judicatura sobre una
denuncia presentada a través de los canales de denuncias establecidos, lo
cual implica la no aceptacion de dicha denuncia por razones formales o de
fondo, impidiendo su tramitacion y consideracion en el procedimiento
correspondiente.

Se refiere a la coincidencia en las personas involucradas o los actores del
caso, como los denunciantes, los denunciados, o cualquier otra persona
relevante en el proceso. En otras palabras, se trata de que las denuncias
estén dirigidas a las mismas personas o

Es la persona que incumpla 6rdenes, prohibiciones especificas o legalmente
debidas, dirigidas a ella por autoridad competente en el marco de sus
facultades legales, sera sancionada con pena privativa de libertad de uno a
tres afios.

La persona que, ofreciéndose a realizar la conducta descrita en el articulo
anterior, solicite de terceros: dadivas, presentes o cualquier otra
remuneracion o acepte ofrecimiento o promesa, sera sancionada con pena
privativa de libertad de tres a cinco afios.

Las o los servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una
potestad estatal en alguna de las instituciones del Estado, determinadas en
la Constitucion de la Republica, en beneficio propio o de terceros; abusen,
se apropien, distraigan o dispongan arbitrariamente de bienes muebles o
inmuebles, dineros publicos o privados, efectos que los representen, piezas,
titulos o documentos que estén en su poder en virtud o razén de su cargo,
seran sancionados con pena privativa de libertad de diez a trece afios.

La queja constituye una accion formal mediante la cual una persona
expresa su inconformidad frente a hechos que considera ilegales, o
violatorios de sus derechos, en relacion con las actuaciones de servidores
de la Funcion Judicial.
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TERMINO DEFINICION

Se presenta cuando quien de forma directa o por persona interpuesta
Revelacion de suministra o difunde alguna informacion que por reserva previa de ley es de

informacion circulacion restringida, habiendo obtenido acceso reservado con ocasion del
restringida ejercicio de su cargo o profesion, obteniendo para si o para un tercero un
beneficio ilicito.

Oferta, promesa, entrega, aceptacion o solicitud de una ventaja indebida de
cualquier valor (que pueda ser de naturaleza financiera o no financiera)
directa o indirectamente, e independientemente de su ubicacion, en
violacion de la Ley aplicable, como incentivo o recompensa para que una
persona actlie o deje de actuar en relacion con el desempefio de las
obligaciones de esa persona.

Soborno

Las o los servidores publicos, y las personas que actien en virtud de una
potestad estatal en alguna de las instituciones del Estado, enumeradas en la
Constitucion de la Republica, prevaliéndose de las facultades de su cargo o
de cualquier otra situacion derivada de su relacion personal o jerarquica,
ejerza influencia en otra u otro servidor para obtener un acto o resolucion
favorable a sus intereses o de terceros, seran sancionados con pena
rivativa de libertad de tres a cinco afios.

Trafico de
influencias

6. OBJETIVO

Este protocolo tiene como objetivo establecer un procedimiento para que los servidores y
servidoras de la Direccion Nacional de Transparencia de Gestion cuenten con una herramienta
adecuada para la recepcion y atencion de quejas y denuncias relacionadas con presuntos actos de
corrupcién, soborno, riesgos de soborno, incumplimiento de politicas Antisoborno, y/o
incumplimiento al Sistema de Gestion Antisoborno.

La Direccion Nacional de Transparencia de Gestion se encargard de recibir y gestionar a nivel
nacional las quejas y denuncias sobre presuntos actos de corrupcion y el soborno ocurrido en los
organos de la Funcion Judicial, a nivel nacional.

7. ALCANCE

Las disposiciones del presente protocolo, se aplicaran para los servidores y las servidoras de la
Direccion Nacional de Transparencia de Gestion y demas funcionarios, quienes son los encargados
de: receptar, tramitar, ¢ investigar las denuncias de presuntos actos de corrupcion y soborno en la
Funcidn Judicial, a nivel nacional.
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Este protocolo no sustituye las competencias disciplinarias, penales o administrativas de otras
unidades o entidades, sino que actia como mecanismo de coordinacion inicial para asegurar una
respuesta institucional efectiva ante posibles actos de corrupcion dentro de los organos de la
Funcioén Judicial.

8. DISPOSICIONES /CONSIDERACIONES GENERALES Y ESPECIFICAS

8.1 Disposiciones Generales

a) El presente protocolo garantizara que las denuncias sean gestionadas con transparencia, eficacia
y confidencialidad, brindando un mecanismo institucional para detectar, investigar y erradicar
actos de corrupcion dentro del sistema judicial.

b) Las disposiciones generales y especificas de este documento son de aplicacion obligatoria para
todos los servidores de la Funcion Judicial a nivel Nacional, que intervienen en la ejecucion de
las actividades y tareas aqui descritas.

¢) Los procesos, asi como su documentacion es responsabilidad de cada unidad responsable del
proceso.

8.2 Disposiciones Especificas

a) La informaciéon que se describe en algunos numerales, de este documento institucional, es
indispensable para tener un enfoque integral que combine definiciones operativas claves, fases
bien estructuradas del proceso, y un compromiso ético que asegure la transparencia y
confidencialidad en todas las etapas.

b) La implementacion de este protocolo tiene un impacto directo en la lucha contra la corrupcion,
ya que establece un proceso claro y formal para la recepcidn, tramitacion e investigacion de las
denuncias. A través de la Direccion Nacional de Transparencia de Gestion, se asegura que las
denuncias sean gestionadas con eficacia, imparcialidad y confidencialidad, lo que fomenta la
confianza de los ciudadanos y servidores judiciales en el sistema.

¢) El presente protocolo refuerza la proteccion de los denunciantes, lo cual es crucial para
incentivar la participacion ciudadana y judicial en la denuncia de presuntos actos de corrupcion.
El compromiso con la confidencialidad asegura que quienes reporten irregularidades no
enfrenten represalias, lo que constituye un pilar fundamental para la creacion de una cultura de
denuncia en el ambito judicial. Ademas, la admisibilidad de las denuncias se maneja con
criterios claros y precisos, lo que permite una gestion eficiente y evita la sobrecarga de
denuncias que no cumplen con los requisitos establecidos.

9. COMPETENCIA

La Direccion Nacional de Transparencia de Gestion es responsable del analisis, tramitacion e
investigacion de quejas y denuncias tendientes a erradicar posibles actos de corrupcion y soborno a
nivel nacional, por lo tanto, no es un ente sancionador.

9.1 Atribuciones y Responsabilidades de la Direccion Nacional de Transparencia de Gestion

Las atribuciones y responsabilidades de la Direccion Nacional de Transparencia de Gestion, son
las establecidas en el Estatuto Organico de Gestion por Procesos del Consejo de la Judicatura.
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10.

11.

12.

La Direccion Nacional de Transparencia de Gestion, en el marco del Sistema de Gestion
Antisoborno, asume la responsabilidad de la funcién de cumplimiento, conforme a lo establecido
en los documentos del Sistema de Gestion Antisoborno y en la politica Antisoborno del Consejo de
la Judicatura.

SIGLAS Y ABREVIATURAS
SIGLA / DEFINICION
ABREVIATURA
DNTG Direccion Nacional de Transparencia de Gestion
SGAS Sistema de Gestion Antisoborno
ACTOS DE CORRUPCION
° Alteracion de pruebas
° Concusion
° Cohecho
) Enriquecimiento ilicito
° Fraude procesal
° Incumplimiento de Decisiones legitimas de autoridad competente
° Incumplimiento Politica Antisoborno
° Incumplimiento Sistema de Gestion Antisoborno
° Obstruccion de la Justicia
° Oferta de realizar trafico de influencias
° Omision de Denuncia
° Peculado
° Prevaricato judicial
° Revelacion de informacion restringida
° Riesgo de Soborno
° Soborno
° Sobreprecios en contratacion publica
° Trafico de influencias
° Las demas que prevea la Ley.
DENUNCIA Y QUEJA

La denuncia es el acto mediante el cual una persona, a través de los canales de denuncias
habilitados por el Consejo de la Judicatura, pone en conocimiento de la autoridad competente el
presunto cometimiento de hechos que podrian constituir actos de corrupcion cometidos por parte
de una servidora o servidor judicial, administrativo, jurisdiccional, autébnomo y auxiliar, que
pudieran ser constitutivos de una infraccion de tipo penal.
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Asimismo, la denuncia constituye el acto por el cual una persona da a conocer el cometimiento de
presuntos actos de corrupcion y/o soborno, que puedan constituir un riesgo de un, incumplimiento a
la politica antisoborno y/o un incumplimiento al Sistema de Gestion Antisoborno.

La queja constituye una accion formal mediante la cual una persona expresa su inconformidad
frente a hechos que considera ilegales, o violatorios de sus derechos, en relacion con las
actuaciones de servidores de la Funcion Judicial.

El inicio de las acciones investigativas por parte de la Direccion Nacional de Transparencia de
Gestion en contra de una servidora o un servidor de la Funcion Judicial, no debe ser interpretado o
considerado como un acto de acoso laboral.

12.1 Canales de Denuncias:
Las denuncias seran recibidas por los siguientes mecanismos:

a) La denuncia escrita serd presentada en las ventanillas Ginicas de recepcion de documentos del
Consejo de la Judicatura en Planta Central o en las Direcciones Provinciales a nivel nacional.

b) Formulario de denuncias de la pagina web institucional,
https://apps.funcionjudicial.gob.ec/denunciasweb/

¢) Llamada gratuita a la linea telefénica 1800-TRANSPARENCIA (1800- 872677).

d)A través del correo electronico transparencia@funcionjudicial.gob.ec

Para enviar alertas de procesos de contratacion publica:

e) Las alertas o denuncias, en materia de contratacion publica seran receptadas a través del correo
electronico alertas.comprascj@funcionjudicial.gob.ec

Se enfatiza que se garantiza el anonimato en la presentacion de denuncias a través de los canales indicados
en los literales b), c), d) y e), descritos anteriormente.

12.2 Formalidad de las Denuncias

Sin perjuicio de las denuncias que lleguen a conocimiento de la Direccion Nacional de
Transparencia de Gestion por los canales de denuncias sobre presuntos actos de corrupcion,
soborno, riesgos de soborno, incumplimiento politico Antisoborno y, o incumplimiento
SGAS, la Direccion Nacional de Transparencia de Gestion, podrd aperturar investigaciones de
oficio, en estricta observancia de la independencia judicial externa e interna prevista en el Codigo
Organico de la Funcion Judicial.

12.3  Actuacion de Oficio

La Direccion Nacional de Transparencia de Gestion, actuara de oficio cuando tenga conocimiento
del cometimiento de un presunto acto de corrupcion, soborno, riesgos de soborno incumplimiento
politico Antisoborno, y o incumplimiento SGAS, por disposicion de la autoridad competente, el o
la Directora Nacional de Transparencia de Gestion, asignard la denuncia al servidor o servidora
responsable de la Subdireccion respectiva, y dicho servidor o servidora creara un tramite interno a
través del Sistema de Gestion Documental.

124  Denuncias Anénimas
Las denuncias anonimas que ingresen a la Direccion Nacional de Transparencia de Gestion, seran

remitidas a la Subdireccion Nacional de Transparencia y Prevenciéon para Organos
Administrativos, Jurisdiccionales y/o Auténomos y Auxiliares segiin corresponda, para que sean
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asignadas al servidor o servidora responsable, quien debera verificar si la denuncia cumple con los
requisitos establecidos en el numeral 22.2 de este protocolo.

Si la denuncia cumple con los requisitos establecidos en el numeral 22.2 de este protocolo, se
admitira a tramite y se iniciard la investigacion correspondiente. El denunciante sera notificado con
la admision a tramite de su denuncia.

Si la denuncia no cumple con los requisitos establecidos en el numeral 22.2 de este Protocolo, se
solicitara se complete la denuncia en el término de dos (2) dias, si no completa en el término
sefialado en este protocolo se inadmitira a tramite y se le notificara al denunciante, con el archivo.

En caso de que la denuncia an6nima no cumpla con los requisitos que establece el articulo 22.2 del
presente Protocolo pero contiene evidencia fehaciente del cometimiento de presuntos actos de
corrupcion o que involucren temas de conmocion social, se aperturara una investigacion de oficio
previa a la admision de la denuncia.

13. MONITOREO DE CONTRATACION PUBLICA

Las denuncias en materia de contratacion publica que ingresen a la Direccion Nacional de
Transparencia de Gestion (DNTG), provenientes de las unidades centralizadas y desconcentradas
del Consejo de la Judicatura, seran remitidas al Sistema de Gestion Documental (SIGED), de esta
Direccion para su respectiva tramitacion, de acuerdo a los siguientes parametros:

13.1 Monitorear los procesos de contratacion de conformidad a los instrumentos
institucionales y normativa

e Analizar a detalle los procedimientos de contratacion para identificar comportamientos,
practicas o mecanismos que pudieran facilitar posibles actos de corrupcion.

e  Verificar la aplicacion del cumplimiento normativo vigente en la practica e identificando
posibles alertas de incumplimiento.

13.2 Elaborar un Informe por cada monitoreo

e Formular recomendaciones concretas basadas en el analisis de las situaciones identificadas,
que puedan ser implementadas para fortalecer la integridad del proceso de contratacion.

e Presentar el informe a la Presidencia del Consejo de la Judicatura, a la Direccion General,
con copia a las areas ejecutoras, con el fin de asegurar que se adopten medidas correctivas y
proactivas.

La Direccion Nacional de Transparencia de Gestion a través de la Subdireccion Nacional de
Transparencia y Prevencién para Organos Administrativos, designara al servidor o servidora
responsable del monitoreo correspondiente, y solicitard el expediente integro del proceso o
procesos objeto de monitoreo, emitiendo el informe respectivo, el mismo que serd puesto en
conocimiento de la persona denunciante.

14. DEBER DE DENUNCIAR

De acuerdo con el articulo 83, numeral 8 de la Constitucion de la Republica del Ecuador y el
articulo 422.1 del Cédigo Organico Integral Penal, los servidores a cargo de las investigaciones
tienen la obligacion legal de denunciar cualquier presunto delito contra la eficiencia de la
administracion publica que lleguen a conocer en el ejercicio de sus funciones.

En caso de que, en el desarrollo de su labor, los servidores detectan o encuentren indicios de
delitos como obstruccion de la justicia, peculado, enriquecimiento ilicito, cohecho, concusion,
trafico de influencias, sobreprecios en contratacion publica, lavado de activos, entre otros, deberan
informar de inmediato, con informe, al Director/a Nacional de Transparencia de Gestion, asi como,
a los Subdirectores.
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El presente informe deberd ser remitido a la Direccidon Nacional de Asesoria Juridica, en
cumplimiento de la normativa legal vigente y del Estatuto Organico por Procesos, con el fin de que
se adopten las acciones que correspondan. Esta gestion tiene por objeto asegurar que las denuncias
sean atendidas conforme al marco normativo aplicable, contribuyendo asi a la prevencion de actos
ilicitos y a la proteccion de la integridad institucional en la administracion publica.

En el caso que se denuncien delitos que no estan relacionados con presuntos actos de corrupcion,
seran inadmitidas y archivadas conforme a los procedimientos establecidos, dejando constancia de
dicha actuacion, sin embargo, aquellas denuncias que cumplan con los requisitos y se enmarquen
dentro del ambito de competencia institucional serdn canalizadas a las instancias correspondientes
para su tratamiento conforme a la normativa vigente.

15. MECANISMOS DE PROTECCION

° Proteccion del denunciante

° Confidencialidad de la denuncia

16. PROTECCION DEL DENUNCIANTE

Ademas de garantizar la reserva y confidencialidad del denunciante, la Direccion Nacional de
Transparencia de Gestion, en el marco de su estrategia de difusion del canal de denuncias,
informara en los casos en que un servidor judicial del Consejo de la Judicatura haya reportado
actos de corrupcion o soborno. Si dicho servidor es notificado del inicio de un procedimiento de
cambio, traslado o terminaciéon de su relacion laboral, debera comunicar esta situacion a la
Direccion Nacional de Transparencia de Gestion.

Ante esta notificacion, la Direccion designara a uno o varios servidores para llevar a cabo una
investigacion sobre los procedimientos laborales iniciados. Esta investigacion, previa autorizacion
de la autoridad nominadora o su delegado, culminard con la emisién de un informe sobre el
cumplimiento normativo del procedimiento, con el fin de garantizar que las modificaciones en la
situacion laboral del funcionario no constituyan represalias por haber denunciado actos de
corrupcion.

17. CONFIDENCIALIDAD DE LA DENUNCIA

Con el fin de garantizar la integridad del sistema de denuncias y fomentar un entorno seguro para
la participacion ciudadana y funcional en la lucha contra la corrupcion y el soborno, el presente
protocolo establece un conjunto de medidas de proteccion para las personas que reporten, de buena
fe, hechos presuntamente constitutivos de actos de corrupciodn, los servidores y servidoras de la
Direccion Nacional de Transparencia de Gestion, deben mantener estricta confidencialidad sobre
las denuncias e investigaciones a su cargo, protegiendo asi el proceso investigativo y la identidad
del denunciante.

La filtracion de informacion y/o contenidos sobre el proceso por parte de quienes receptan la
denuncia, constituye falta disciplinaria de conformidad con el Coédigo Orgéanico de la Funcion
Judicial.

18. FOMENTAR LA CULTURA DE DENUNCIA EN LOS SERVIDORES Y SERVIDORAS DE LA

FUNCION JUDICIAL

La Direccion Nacional de Transparencia de Gestion, tiene la responsabilidad de promover una
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cultura de denuncia como un pilar esencial para fortalecer la ética en la Funcion Judicial y
consolidar el compromiso con la justicia y la transparencia.

Esto implica no solo incentivar la presentacion de denuncias, sino también evaluar continuamente
los protocolos establecidos, asegurando su efectividad y adaptandolos a nuevas necesidades y
desafios.

19. CONDUCTA DE LOS SERVIDORES CON RESPECTO A LOS PRINCIPIOS ETICOS

Los servidores y servidoras de la Direccion Nacional de Transparencia de Gestion, deben ser
comprometidos fundamentalmente con la integridad, transparencia e imparcialidad, con
responsabilidad, eficiencia y ética en el marco de sus funciones, es decir deben tener un
comportamiento integro ejercido y demostrado con su actuacion, de conformidad con el Codigo de
Etica de la Funcion Judicial.

20. EXCUSA DE LA INVESTIGACION

El servidor o servidora asignada a la investigacion, que presenten conflicto de intereses deberan
excusarse de continuar con el tramite de la queja o denuncia en los siguientes casos: de ser
conyuges, tener parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo grado por afinidad,
tener interés econdmico, personal o politico, tener amistad intima o enemistad manifiesta con
alguno de los sujetos, la cual se presentara ante el inmediato superior, quien procedera a reasignar
el tramite a otro funcionario. Y por las demas causales que se establezcan en el Reglamento para la
identificacién y tratamiento del conflicto de interés.

21. DE LA INHIBICION

Cuando se tenga conocimiento de una denuncia que se encuentre judicializada, el analista de la
Direccion Nacional de Transparencia de Gestion, debera proceder con el traslado del tramite a la
Direccion Nacional de Asesoria Juridica, a fin de que, a través de la Subdireccion Nacional de
Patrocinio, se realice el seguimiento adecuado de la causa. Ademads, se deberd remitir a la
Subdireccion Nacional de Control Disciplinario o, en su caso, a las Direcciones Provinciales
correspondientes, con el proposito de evaluar si los hechos denunciados constituyen una posible
infraccion disciplinaria, para que den inicio a los procedimientos pertinentes.

22. FASE DE ADMISIBILIDAD
22.1 Recepcion de Denuncias

a. Para las denuncias de presuntos actos de corrupcion, que ingresen por medio fisico en
las ventanillas tnicas del Consejo de la Judicatura, seran los servidores de la Secretaria
General los encargados de recibir e ingresar las denuncias a través del Sistema de
Gestion Documental del Consejo de la Judicatura, quienes asignaran el nimero de
tramite correspondiente, y se remitira a la Direccion Nacional de Transparencia de
Gestion.

b. Las denuncias de presuntos actos de corrupcion que ingresen por medio de la pagina
web, seran recibidas por el servidor o servidora delegado o delegada por el o la
director/a Nacional de Transparencia de Gestidon e ingresadas por la ventanilla tnica de
recepcion de documentos de la Secretaria General del Consejo de la Judicatura, a través
del Sistema de Gestion Documental, donde se asignara el nlimero de tramite respectivo.

c. Las denuncias de presuntos actos de corrupcion ingresadas por medio de la llamada
gratuita a la linea telefonica 1800-TRANSPARENCIA (1800-872677), y por medio del
correo electronico de la Direccion Nacional de Transparencia de Gestidn, seran
recibidas por el servidor o servidora delegada o delegado por ¢l o la Directora Nacional
de Transparencia de Gestion, quien receptara la denuncia y creara un tramite interno en
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el Sistema de Gestion Documental y pondrd en conocimiento de la Subdireccion
respectiva, para el tramite correspondiente.

d. Las denuncias que ingresen a las Direcciones Provinciales deberan ser remitidas dentro
del término maximo de cinco (5) dias, por medio del Sistema de Gestion Documental a
la Direccion Nacional de Transparencia de Gestion para su correspondiente atencion y
tramite, sin embargo, el/la Director/a Nacional de Transparencia de Gestion, podra
solicitar se remita la denuncia de forma inmediata.

e. Las denuncias que ingresen a la Direccion Nacional de Transparencia de Gestion,
solicitando reserva o confidencialidad, serdn gestionadas por el delegado o delegada
designado/a por el/la Director/a de dicha Direccion. En cumplimiento con los principios
de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, se procedera a anonimizar la
identidad del denunciante, garantizando su derecho a la privacidad y confidencialidad.
La anonimizacion se llevard a cabo mediante la asignacion de un codigo de referencia,
que consistira en las iniciales del nombre y apellido del denunciante, junto con los
cuatro ultimos digitos de su cédula de identidad. Este codigo sera ingresado en el
Sistema de Gestion Documental y se pondrd en conocimiento de la Subdireccion
Nacional respectiva, protegiendo asi la identidad del denunciante. Ejemplo: (N.J. 1312).

f. Las denuncias que ingresen a la Direccion Nacional de Transparencia de Gestion,
relacionadas con la presuncion de lavado de activos, delitos conexos o actividades
sospechosas, seran gestionadas de acuerdo con lo establecido en la Ley Organica de
Prevencion, Deteccion y Combate del Delito de Lavado de Activos y de la Financiacion
de Otros Delitos (Ley S/N). El delegado o delegada designado/a por el/la Director/a de
la Direccion Nacional de Transparencia de Gestion procedera a crear el tramite interno
correspondiente a través del Sistema de Gestion Documental, asignando un codigo que
preserve la reserva y confidencialidad de la denuncia. Posteriormente, se pondra en
conocimiento de la Subdireccion Nacional de Transparencia de Organos Auténomos y
Auxiliares, asegurando en todo momento el tratamiento reservado y seguro de la
informacion.

Conforme a la normativa vigente, la Unidad Complementaria Antilavado esta obligada a
reportar de manera reservada a la Unidad de Analisis Financiero y Econémico (UAFE)
todas las operaciones sospechosas de las que tengan conocimiento, siguiendo las
regulaciones y directrices que esta ultima emita para tal fin. La totalidad de la
informacion relacionada con estas denuncias y reportes debe ser manejada con absoluta
confidencialidad y reserva, tal como lo exigen las disposiciones legales y normativas
aplicables.

22.2Requisitos de la Denuncia

Las denuncias sobre presuntos actos de corrupcion que ingresan al Consejo de la Judicatura por
cualquiera de los canales de la Funcion Judicial, deberan contener los siguientes requisitos:

a. Nombres y apellidos completos, edad del denunciante que pone en conocimiento los
presuntos actos de corrupcion, acompanado de su firma.

b. Numero de cédula o documento de identidad, nacionalidad, provincia o ciudad del
denunciante.

c. Identificacion de la o el servidor o servidores de la Funcion Judicial denunciados con la
indicacion de la unidad o dependencia, ciudad y provincia en la que prestan sus
servicios.

d. Un resumen claro y concreto de los hechos de los presuntos actos de corrupcion.

e. Ladireccion de correo electronico para las notificaciones.

f.  Numero telefonico para contactar al usuario denunciante.

No obstante, en aplicacion directa de la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion,
se aceptaran denuncias anonimas a través de la linea telefonica 1800-TRANSPARENCIA
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(1800-872677), sin perjuicio del cumplimiento de estos requisitos. Esto garantizard que el
denunciante pueda proporcionar la informacién necesaria para investigar los actos de corrupcion,
respetando su derecho a la confidencialidad y la proteccion de su identidad.

22.3 Revision de Requisitos de la Denuncia

Seran admitidas a tramite, aquellas denuncias que cumplan con los requisitos establecidos en el
numeral 22.2. y, que correspondan entre otros a uno o varios de los actos de corrupcion, soborno,
riesgos de soborno incumplimiento politico Antisoborno, y o incumplimiento SGAS, descritos en
este protocolo.

Para verificar el cumplimiento de los requisitos de la denuncia, el servidor o servidora encargado
de la Direccién Nacional de Transparencia de Gestion dispondran de un término méaximo de cinco
(5) dias, contados a partir de la recepcion en sus bandejas del Sistema de Gestion Documental.

Si la denuncia no cumple con los requisitos establecidos en el numeral 22.2 de este protocolo, se
otorgara al denunciante un término de dos (2) dias para completarla.

En caso de que no se cumplan los requisitos dentro del término otorgado, la denuncia sera
inadmitida a trdmite y archivada.

Una vez cumplidos los requisitos, la denuncia serd aceptada a tramite con el fin de verificar la
existencia de indicios que puedan presumir actos de corrupcion que requieran ser investigados. En
caso de no contar con los elementos suficientes para iniciar la investigacion, se procederad al
archivo de la denuncia, para lo cual se elaborara un informe motivado por el servidor o servidora
responsable, en el que conste el andlisis realizado y la recomendacion correspondiente. Este
informe debera ser aprobado por el Subdirector/a Nacional de Transparencia correspondiente v,
posteriormente, por el Director/a Nacional de Transparencia.

No obstante, en el caso de las denuncias anonimas que presenten una presuncion fundada del
cometimiento de un acto de corrupcion, soborno, riesgos de soborno incumplimiento politico
Antisoborno, y o incumplimiento SGAS, se procederd a su admision y revision, incluso si no
cumplen con todos los requisitos establecidos, dado que la presuncién de irregularidad sera
suficiente para iniciar el proceso de investigacion, garantizando asi la proteccion de los intereses
publicos.

Si la denuncia no se refiere a hechos que sean competencia de la Funcion Judicial, no sera
admitida a tramite, se archivard y se notificara al denunciante los motivos de su inadmisiéon dentro
del término maximo de diez (10) dias.

Si la denuncia no corresponde a la competencia de la Direccion Nacional de Transparencia de
Gestion, no sera admitida a tramite, se inadmitird y se trasladara a la unidad correspondiente de la
Funcidn Judicial, notificando al denunciante los motivos del traslado.

Todas las denuncias que sean admitidas a tramite, seran notificadas a los denunciantes por parte
del o la delegada del Director/a Nacional de Transparencia de Gestion, para su respectivo
seguimiento.

22.4 Acumulacion de una Denuncia
En caso de que se reciban dos o més denuncias que presenten igualdad de identidad objetiva y/o
subjetiva, se procedera a su acumulacion, a fin de llevar a cabo un solo tramite de manera mas
eficiente, garantizando la correcta resolucion del caso.

22.5 Reserva de Datos del Denunciante

Presentadas las denuncias, éstas tendran el cardcter de reservadas, y se guardarda la
confidencialidad en lo que respecta a la identidad de la persona denunciante, asi como todos sus
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datos e informacion por parte de las o los servidores de la Direccion Nacional de Transparencia de
Gestion, aun después de concluida todas las fases investigativas.

Con respecto a los hechos denunciados, los funcionarios de la Direccion Nacional de
Transparencia de Gestion, deberan precautelar y salvaguardar con la debida diligencia la integridad
de la informacion de caracter reservado o confidencial obtenida o generada dentro de la
investigacion, a fin de dar estricto cumplimiento al acuerdo de confidencialidad.

Es decir, deberan guardar absoluta confidencialidad sobre las investigaciones que se realicen hasta
que se emitan los correspondientes informes, sin perjuicio del debido proceso, del principio de
inocencia y del derecho a la defensa, consagrados en la Constitucion de la Republica del Ecuador y
en la ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos.

Las actuaciones de la Direccion Nacional de Transparencia de Gestion para el esclarecimiento de
los presuntos actos irregulares, no transparentes o de corrupcion, durante la investigacion se
mantendran en reserva, inclusive para denunciante y denunciado.

La transgresion de la misma, podra acarrear sanciones administrativas, civiles o penales segun el
caso.

22.6 Inadmisibilidad de las Denuncias
Se inadmitira una denuncia por los siguientes motivos:

a. Por no cumplir con los requisitos establecidos en el numeral 22.2 de este protocolo.

b. Con excepcion de las denuncias anonimas, que presenten una presuncion fundada del
cometimiento de un acto de corrupcion, se procedera a su admision y revision, incluso si
no cumplen con todos los requisitos establecidos en el numeral 22.2 de este protocolo.

c. Porno ser de competencia de la Direccion Nacional de Transparencia de Gestion.

d. Cuando la denuncia verse sobre los mismos hechos y sujetos que hayan sido atendidos
con anterioridad por parte de esta Direccion Nacional de Transparencia de Gestion, en
cuyo caso se comunicara a la o el interesado el resultado de la misma. Salvo que existan
nuevos elementos.

e. Las denuncias en las cuales no se encuentra inmerso una o un servidor judicial o durante
el ejercicio de sus funciones.

f.  Cuando el denunciante inobserve los términos otorgados para las denuncias que deben
ser completadas en el término concedido.

Con excepcion de las denuncias andénimas, que presenten una presuncion fundada del
cometimiento de un acto de corrupcion, se procedera a su admision y revision, incluso si no
cumplen con todos los requisitos establecidos en el numeral 22.2 de este protocolo.

23. FASE DE TRAMITACION DE LA DENUNCIA

La tramitacién de denuncias es el proceso mediante el cual los funcionarios de la Direccion
Nacional de Transparencia de Gestion, reciben, analizan e investigan las denuncias presentadas por
los ciudadanos sobre posibles actos de corrupcion cometidos por servidores o servidoras de la
Funcioén Judicial.

23.1  Solicitud y Obtencion de la Informacion
Una vez admitida la denuncia, la Subdireccion Nacional a cargo de la investigacion, solicitara la
informacion necesaria a las Direcciones Nacionales, Provinciales o a las diferentes instituciones, a

fin de obtener los elementos suficientes para la elaboracion del informe respectivo.

De igual manera se pondra en conocimiento del denunciado los hechos denunciados, para lo cual
se transcribird de forma textual la denuncia, sin remitir la identificaciéon del denunciante, a fin de
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garantizar el derecho al debido proceso y derecho a la defensa desde la fase inicial de la
investigacion administrativa.

La Direccion Nacional de Transparencia de Gestion, es competente en el marco de la investigacion
a solicitar informacion de conformidad con la Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos
Publicos a todos los funcionarios, administrativos, servidores judiciales, autbnomos o auxiliares de
la Funcion Judicial, asi como a otras instituciones publicas, de acuerdo al Principio de
colaboracion establecido en el Codigo Orgdnico Administrativo; ademas, esta informacion debe
ser enviada en un término maximo de cinco (5) dias.

Sin embargo, el Director/a podra solicitar la entrega de la informacion a las Direcciones
Nacionales, Provinciales o a las diferentes instituciones en los términos sefialados en este
protocolo o de manera excepcional antes del término sefialado.

En caso de incumplimiento en la entrega de la informacion solicitada, la Direccion Nacional de
Transparencia de Gestion procedera a realizar una segunda solicitud dentro del mismo término,
advirtiendo que, de no remitir la informacion requerida, se remitira el caso a las unidades a cargo
de Control Disciplinario para el inicio de las acciones pertinentes, conforme a lo dispuesto en el
Cdédigo Orgéanico de la Funcion Judicial o la normativa vigente al momento de la solicitud.

De igual forma, en los casos en que los servidores de otras entidades del Estado no proporcionen la
informacién requerida, se dispondra la solicitud para el inicio de las acciones disciplinarias
correspondientes, conforme a lo establecido en la normativa vigente.

En concordancia con lo dispuesto en el Estatuto Orgéanico por Procesos, especificamente en el 2.3
letra m), que establece la obligacion de dar seguimiento a las audiencias publicas, a fin de
garantizar el cumplimiento de los principios de publicidad, compromiso contra la corrupcion,
confianza y prestigio institucional, diligencia, imparcialidad, independencia, integridad y
transparencia', los servidores y servidoras de la Direccion Nacional de Transparencia de Gestion
podran asistir, de manera presencial o virtual, a las diligencias o audiencias realizadas en los
procesos judiciales del pais. Esto con el fin de recabar informacion relacionada con las
investigaciones en curso, siempre que dicho requerimiento sea solicitado y aprobado por el
Director o Directora de Transparencia de Gestion, y que los procedimientos estén vinculados con
la investigacion de denuncias gestionadas por dicha Direccion. Se exceptiian aquellos casos que
cuenten con reserva legal. No obstante, esta participacion no debera contradecir en ningun
momento la independencia, tanto externa como interna, de la Funcidén Judicial, tal como lo
establece el Art. 123 del Codigo Organico de la Funcion Judicial.

24. FASE DE INVESTIGACION

Dentro del marco de la investigacion, se podran emplear diversos métodos y técnicas de
recoleccion de informacion, adaptandose a las necesidades y objetivos especificos del estudio.
Entre las herramientas permitidas se incluyen entrevistas, visitas in situ y la revision exhaustiva de
documentos publicos. Estos documentos podran provenir de las Direcciones Nacionales,
Direcciones Provinciales, Organos Jurisdiccionales, asi como de los Organos Auténomos y
Auxiliares. En este sentido, los servidores y servidoras deberan garantizar todas las facilidades y el
acceso necesario para llevar a cabo dichas actividades.

De igual manera, se procedera a la bisqueda y analisis de informacion en el Sistema Automatico de
Tramite Judicial Ecuatoriano E-(SATJE) de la Funcién Judicial, asi como en los portales abiertos de
las instituciones del Estado, donde se encuentra disponible toda la informacion publica relevante
para la investigacion.

24.1 Codificacion de los Informes

Los informes de investigacion de presuntos actos de corrupcion tendran la siguiente codificacion:

Codigo del informe de la investigacion:
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Se ingresa las siglas “INF” (Informe de Investigacion), Guion medio (-) “DNTG” (Direccion
Nacional de Transparencia de Gestion), guion medio (-), la Subdireccion correspondiente ya sea,
Subdireccién Nacional de Transparencia y Prevencion para Organos administrativos, Subdireccion
Nacional de Transparencia y Prevencion para Organos Jurisdiccionales o/u Subdireccion Nacional
de Transparencia y Prevencion para Organos Auténomos y Auxiliares), guién medio (-), el afio de
elaboracion del informe, guién medio, nimero secuencial del informe.

Ejemplos: “INF-DNTG-2025-0000; “INF-DNTG-SNTPOA-2025-0000";
“INF-DNTG-SNTPOJ-2025-0000"; “INF-DNTG-SNTPOAA-2025-0000”

25. DEL INFORME

Concluida la investigacion, la Subdireccion Nacional encargada de la investigacion, realizara el
informe final para la aprobacidén de la o el Director Nacional de Transparencia de Gestion, el
mismo que contendra:
1. Antecedentes, que contendran la situacion concreta de la denuncia.
2. Fecha de inicio.
3. Fecha de cierre o conclusiones del informe.
4. Base Legal, con los cuales la Direccion Nacional de Transparencia de Gestion,
asume la competencia para dar atencion a la investigacion.
5. Requerimientos que se realizaron a las diferentes Direcciones Nacionales,
Provinciales o a las diferentes instituciones, solicitando informacion.
6. Analisis del contenido de la denuncia contrastada con la informacion recabada en
la investigacion.
7. Las conclusiones.
8. Recomendaciones sobre la base de las atribuciones de la Direccion Nacional de
Transparencia de Gestion, dispuesta en el Estatuto Organico de Gestion por
Procesos del Consejo de la Judicatura.

9. Los anexos.
El informe emitido por la Direccion Nacional de Transparencia de Gestion sera:
25.1 Informe Concluyente
Una vez concluidas todas las diligencias de investigacion, se procedera a emitir el informe final
correspondiente, con las firmas respectivas, y se pondra en conocimiento de las autoridades

respectivas y del usuario.

Es importante indicar que los informes que emite la Direccion Nacional de Transparencia de
Gestion, tienen el caracter informativo, no son vinculantes.

26. TERMINO DE LA INVESTIGACION

La investigacion debera completarse en un término maximo de ciento veinte (120) dias. Concluido
este término, si no se han encontrado elementos de conviccion suficientes, se emitira el informe de
archivo correspondiente.
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Si la investigacion no se lleva a cabo dentro del término establecido, debido a la falta de diligencia
del servidor o servidora asignado, se remitird el caso a la Unidad de Control Disciplinario para que
se inicie las acciones disciplinarias respectivas.

Los informes de la investigacion, con todo el expediente sea fisico y/o electronico desde la
recepcion de la denuncia, seran remitidos a la funcion de cumplimiento para su analisis respecto de
la mejora continua del Sistema de Gestion Antisoborno.

27. DEL SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES

Una vez emitido el informe concluyente, se deberd alimentar una base de datos de la Direccion
Nacional de Transparencia, en la que consten las recomendaciones correspondientes. Las mismas
deberan ser monitoreadas de manera continua para garantizar su cumplimiento.

28. ARCHIVO DE LA INVESTIGACION

Concluida la investigacion, si no se encontraren indicios de actos de corrupcion, se procedera al
archivo de la denuncia, emitiendo el correspondiente informe, sin perjuicio de solicitar su
reapertura cuando aparezcan nuevos elementos, siempre que no esté prescrita el ejercicio publico
de la accidn del presunto acto de corrupcion investigado.

29. RESPALDO DOCUMENTAL

La Direcciéon Nacional de Transparencia de Gestion, establecera un archivo completo, fisico,
digital e hibrido en el que contendra todos los expedientes de las denuncias presentadas, los
documentos generados en la investigacion y los informes emitidos con sus respectivas
notificaciones.

30. NOTIFICACION

El informe final de la Direccion Nacional de Transparencia de Gestion, sera notificado al
denunciante a través del correo electronico proporcionado para este propodsito.

31. DESGLOSE

En caso de requerir el desglose de documentos originales que hayan sido incorporados por el
denunciante, se entregardn los mismos previa peticion por escrito, y una vez que se realice la
certificacion de las copias por parte de la Secretaria General del Consejo de la Judicatura, las
mismas que reposaran en el expediente fisico.

32. SANCION DE LOS ACTOS DE CORRUPCION
32.1 Responsable de Sancionar

Cuando el informe de la Direccion Nacional de Transparencia de Gestion, revele posibles actos de
corrupcidn en la Funcién Judicial, se debera remitir el expediente con los anexos del informe, a la
autoridad competente, a fin de que, se consideren las recomendaciones realizadas por la Direccion
Nacional de Transparencia de Gestion y se d¢ inicio al tramite pertinente para la sustanciacion de
procesos o0 actos administrativos por parte del Presidente o Presidenta del Consejo de la Judicatura
y/o Director o Directora General del Consejo de la Judicatura y de los Directores o Directoras
Provinciales, en el ambito de sus competencias, respectivamente.
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32.2 Procesos Sancionatorios

Para los procesos o actos administrativos y sus sanciones, se aplicara el procedimiento establecido
en el Codigo Organico de la Funcién Judicial, la Codificacion del Reglamento para el Ejercicio de
la Potestad Disciplinaria del Consejo de la Judicatura y el Codigo Organico Integral Penal.

Si la Direccion Nacional de Transparencia de Gestion en el curso de la investigacion concluye que
la conducta investigada constituye una presunta infraccion penal, debera remitir el informe
correspondiente a la Direccion General y a la Direccion Nacional de Asesoria Juridica, a fin de que
se realice y se presente la denuncia correspondiente ante la Fiscalia General del Estado para su
conocimiento y tramite legal, sin perjuicio del proceso o acto administrativo en curso o por iniciar,
en cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 422.1 del Codigo Organico Integral Penal.

33. CAPACITACION PARA LOS FUNCIONARIOS DE LA DIRECCION DE
TRANSPARENCIA DE GESTION

La capacitacion estara a cargo de la Escuela de la Funcidon Judicial en coordinacion con la
Direccion Nacional de Transparencia de Gestion y demas entes cooperantes, con el objetivo
principal de garantizar que los funcionarios de la Direccion Nacional de Transparencia,
desempefien sus funciones con diligencia, probidad, integridad, transparencia y responsabilidad
respetando las normas legales vigentes, con la finalidad de fortalecer, conocimientos, valores,
principios y conductas éticas. Estas capacitaciones se realizaran cada afio.

34. ESTADISTICA DE LA DIRECCION NACIONAL DE TRANSPARENCIA DE GESTION

La Estadistica de los ingresos de las denuncias por presuntos actos de corrupcién que ingresen a la
Direccion Nacional de Transparencia de Gestion, estaran a cargo de la Subdireccion Nacional de
Organos Administrativos, quien levantara la informacién y pondra en conocimiento del Director/a
de la Direccion Nacional de Transparencia de Gestion, de forma mensual, para su conocimiento.

35. MECANISMOS PARA EVALUAR LA EFECTIVIDAD DEL PROTOCOLO DE DENUNCIAS
DE PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION

35.1 Atencion de Denuncias

El mecanismo para evaluar el tiempo de atencion de las denuncias es a través de la informacion
estadistica, la misma que es proporcionada por el funcionario encargado de registrar el ingreso y el
despacho de las denuncias atendidas, la misma que se medira en término de porcentaje que se
obtiene de la relaciéon entre el nimero de denuncias atendidas versus el numero de denuncias
ingresadas.

35.2 Tiempo de Atencion de Denuncias
Se mide a través del numero de dias que transcurren para que una denuncia sea atendida, desde su
recepcion hasta su terminacion, esto se verifica de acuerdo a los términos de este protocolo en que

el funcionario responsable tardé en atender una denuncia de presunto acto de corrupcién, esto
permite evaluar si el protocolo responde de manera agil y oportuna en los tiempos establecidos.

36. ENCUESTA DE SATISFACCION POST DENUNCIA

La Direccion Nacional de Transparencia de Gestion debera evaluar la calidad del servicio
brindado, para lo cual se remitira al usuario una encuesta de satisfaccion a través de correo
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electronico, una vez que la denuncia haya sido atendida. Se garantizara la confidencialidad de los
resultados obtenidos.

Ejemplos de preguntas de la encuesta:
- Enunaescaladel 1al5, ;como calificaria la atencion recibida respecto a su denuncia?

- (Recibid respuesta dentro de un tiempo razonable?
- (Por medio de qué canal fue notificado con la respuesta?

37. DIAGRAMA DE FLUJO

Revisar y receptar

denuncias

Secretaria General/Delegado o Delegadadel o la Directora
Macional de Transparencia de Gestion y Direcciones Provinciales

——

Conceder al
denunciante el
término de dos (2)
dias para que
complete

Recepcion de denuncias

Verificar requisitos
para la
admisibilidad de las
denuncia

Cumple

—

Funcionario Responsable

Inadmite el tramite

Presentar la denuncia

de . Canales de
presuntos actos de Atencion

corrupcion

Denunciante

Genera el nimero
"""" de Ingreso de la
Denuncia

38. NARRATIVA DEL PROCESO

38.1 Recepcion de denuncias

Las denuncias seran recibidas por los siguientes mecanismos:

1 | Presentar la Denunciant
denuncia de a) La denuncia escrita sera presentada en las ventanillas | €
presuntos actos | unicas de recepcion de documentos del Consejo de la
de Judicatura en Planta Central o en las Direcciones Provinciales
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corrupcion. a nivel nacional.

b) Formulario de denuncias de la pagina web institucional,
https://apps.funcionjudicial.gob.ec/denunciasweb/

c¢) Llamada  gratuita a la  linea  telefonica
1800-TRANSPARENCIA (1800- 872677).

dA través del correo electronico
transparencia@funcionjudicial.gob.ec

Para enviar alertas de procesos de contratacion publica:

e) Las alertas o denuncias seran receptadas en el correo
electronico A través del correo electronico
alertas.comprascj@funcionjudicial.gob.ec

a) Para las denuncias de presuntos actos de corrupcion, que
2 | Recepcion  de ingresen por medio fisico en las ventanillas Unicas del Secretaria
denuncias Consejo de la Judicatura, seran los servidores de la General
Secretaria General los encargados de recibir e ingresar las | Delegado o
denuncias a través del Sistema de Gestién Documental del | Delegada
Consejo de la Judicatura, quienes asignaran el numero de de.l o la
tramite correspondiente, y se remitird a la Direccién | Directora

Nacional de Transparencia de Gestion. Nacional de
Transparenc
a. Las denuncias de presuntos actos de corrupcion que |18 de

ingresen por medio de la pagina web, seran recibidas por el G?Stiéf} y
servidor o servidora delegado o delegada por el o la Dlrec;01c?nes
director/a Nacional de Transparencia de Gestion e Provinciales
ingresadas por la ventanilla tunica de recepcion de
documentos de la Secretaria General del Consejo de la
Judicatura, a través del Sistema de Gestion Documental,
donde se asignara el nimero de tramite respectivo.

b. Las denuncias de presuntos actos de corrupcion ingresadas
por medio de la llamada gratuita a la linea telefonica
1800-TRANSPARENCIA (1800-872677), y por medio del
correo electronico de la Direccion Nacional de
Transparencia de Gestion, seran recibidas por el servidor o
servidora delegada o delegado por el o la Directora
Nacional de Transparencia de Gestion, quien receptara la
denuncia y creard un tramite interno en el Sistema de
Gestion Documental y pondrd en conocimiento de la
Subdireccion respectiva, para el tramite correspondiente.

c. Las denuncias que ingresen a las Direcciones Provinciales
deberan ser remitidas dentro del término maximo de cinco
(5) dias, por medio del Sistema de Gestion Documental a
la Direccion Nacional de Transparencia de Gestion para su
correspondiente atencion y tramite, sin embargo, el/la
Director/a Nacional de Transparencia de Gestion, podra
solicitar se remita la denuncia de forma inmediata.

d. Las denuncias que ingresen a la Direccion Nacional de
Transparencia de Gestion, solicitando reserva o
confidencialidad, serdn gestionadas por el delegado o
delegada designado/a por el/la Director/a de dicha
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Direccion. En cumplimiento con los principios de la Ley
Organica de Proteccion de Datos Personales, se procedera
a anonimizar la identidad del denunciante, garantizando su
derecho a la privacidad y confidencialidad. La
anonimizacién se llevara a cabo mediante la asignacion de
un codigo de referencia, que consistira en las iniciales del
nombre y apellido del denunciante, junto con los cuatro
ultimos digitos de su cédula de identidad. Este codigo sera
ingresado en el Sistema de Gestion Documental y se
pondra en conocimiento de la Subdireccion Nacional
respectiva, protegiendo asi la identidad del denunciante.
Ejemplo: (N.J. 1312).

e. Las denuncias que ingresen a la Direccion Nacional de
Transparencia de Gestion, relacionadas con la presuncion
de lavado de activos, delitos conexos o actividades
sospechosas, seran gestionadas de acuerdo con lo
establecido en la Ley Organica de Prevencion, Deteccion y
Combate del Delito de Lavado de Activos y de la
Financiacion de Otros Delitos (Ley S/N). El delegado o
delegada designado/a por el/la Director/a de la Direccidon
Nacional de Transparencia de Gestion procedera a crear el
tramite interno correspondiente a través del Sistema de
Gestion Documental, asignando un cédigo que preserve la
reserva y confidencialidad de la denuncia. Posteriormente,
se pondra en conocimiento de la Subdireccion Nacional de
Transparencia de Organos Auténomos y Auxiliares,
asegurando en todo momento el tratamiento reservado y
seguro de la informacion.

Conforme a la normativa vigente, la Unidad
Complementaria Antilavado estd obligada a reportar de
manera reservada a la Unidad de Analisis Financiero y
Econémico (UAFE) todas las operaciones sospechosas de
las que tengan conocimiento, siguiendo las regulaciones y
directrices que esta Gltima emita para tal fin. La totalidad
de la informacion relacionada con estas denuncias y
reportes debe ser manejada con absoluta confidencialidad
y reserva, tal como lo exigen las disposiciones legales y
normativas aplicables.
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3 Seran admitidas a tramite, aquellas denuncias que cumplan ] )
Verificar con los requisitos establecidos en el numeral 22.2 y, que Funcionario
requisitos para | correspondan entre otros a uno o varios de los actos de | Responsabl
la admisibilidad e

de la denuncia

corrupcion descritos en este protocolo.

Para verificar el cumplimiento de los requisitos de la
denuncia, los servidores encargados de la Direccion Nacional
de Transparencia de Gestion dispondran de un término
maximo de cinco (5) dias, contados a partir de la recepcion en
sus bandejas del Sistema de Gestion Documental.

Si la denuncia no cumple con los requisitos establecidos en el
numeral 22.2 de este protocolo, se otorgara al denunciante un
término de dos (2) dias para completarla.

En caso de que no se cumplan los requisitos dentro del
término otorgado, la denuncia sera inadmitida a tramite y
archivada.

Una vez cumplidos los requisitos, la denuncia sera aceptada a
tramite con el fin de verificar la existencia de indicios que
puedan presumir actos de corrupciéon, que requieran ser
investigados. En caso de no contar con los elementos
suficientes para iniciar la investigacion, se procedera al
archivo de la denuncia, para lo cual se elaborard un informe
motivado por el servidor o servidora responsable, en el cual
conste el analisis realizado y la recomendacion
correspondiente. Este informe debera ser aprobado por el
Subdirector/a Nacional de Transparencia correspondiente y,
posteriormente, por el Director/a Nacional de Transparencia.

No obstante, en el caso de las denuncias andnimas que
presenten una presuncion fundada del cometimiento de
presuntos actos de corrupcion, soborno, riesgos de soborno
incumplimiento politico Antisoborno, y o incumplimiento
SGAS se procedera a su admision y revision, incluso si no
cumplen con todos los requisitos establecidos, dado que la
presuncion de irregularidad serd suficiente para iniciar el
proceso de investigacion, garantizando asi la proteccion de los
intereses publicos.

Si la denuncia no se refiere a hechos que sean competencia de
la Funcién Judicial, no sera admitida a tramite, se archivara y
se notificara al denunciante los motivos de su inadmision
dentro del término maximo de diez (10) dias.

Si la denuncia no corresponde a la competencia de la
Direccion Nacional de Transparencia de Gestidon, no sera
admitida a tramite, se inadmitira y se trasladara a la Unidad
correspondiente de la Funcion Judicial, notificando al
denunciante los motivos del traslado.

Todas las denuncias que sean admitidas a tramite, seran
notificadas a los denunciantes por parte del o la delegada del
Director/a Nacional de Transparencia de Gestion, para su
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respectivo seguimiento.

4 Si la denuncia no cumple con los requisitos establecidos en el S
Conceder al | numeral 22.2 de este protocolo, se otorgara al denunciante un | Funcionario
denunciante el | término de dos (2) dias para completarla. Responsabl
término de dos e

(2) dias para
que complete

5 Si la denuncia no corresponde a la competencia de la o
Inadmite el | Direccion Nacional de Transparencia de Gestion, no sera Funcionario
tramite admitida a tramite, se inadmitird y se trasladard a la Unidad Responsabl

correspondiente de la Funcion Judicial, notificando al | €
denunciante los motivos del traslado.

39. DIAGRAMA DE FLUJO

Conceder el
ERRRRRE término de 5
dias

Solicitar y obtener la
informacion

Tramitacion
Funcionario responsable

39.1 Tramitacion

Una vez admitida la denuncia, la Subdireccion Nacional a

1| Solicitar y | cargo de la investigacion, solicitara la informacion necesaria a Funcionario
obtener la | las Direcciones Nacionales, Provinciales o a las diferentes responsable
informacion instituciones, a fin de obtener los elementos suficientes para la

elaboracion del informe respectivo.

De igual manera se pondra en conocimiento del denunciado
los hechos denunciados, para lo cual se transcribird de forma
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textual la denuncia, sin remitir la identificacion del
denunciante, a fin de garantizar el derecho al debido proceso y
derecho a la defensa desde la fase inicial de la investigacion
administrativa.

La Direccion Nacional de Transparencia de Gestion, es
competente en el marco de la investigacion a solicitar
informacion de conformidad con la Ley del Sistema Nacional
de Registro de Datos Publicos a todos los funcionarios,
administrativos, servidores judiciales, autobnomos o auxiliares
de la Funcién Judicial, asi como a otras instituciones publicas,
de acuerdo al Principio de colaboracion establecido en el
Codigo Organico Administrativo; ademads, esta informacion
debe ser enviada en un término maximo de cinco (5) dias.

Sin embargo, el Director/a podra solicitar la entrega de la
informacion a las Direcciones Nacionales, Provinciales o a las
diferentes instituciones en los términos sefialados en este
protocolo o de manera excepcional antes del término
sefnalado.

En caso de incumplimiento en la entrega de la informacion
solicitada, la Direccion Nacional de Transparencia de Gestion
procedera a realizar una segunda solicitud dentro del mismo
término, advirtiendo que, de no remitir la informacién
requerida, se remitird el caso a las Unidades a cargo de
Control Disciplinario para el inicio de las acciones
pertinentes, conforme a lo dispuesto en el Codigo Organico de
la Funcion Judicial o la normativa vigente al momento de la
solicitud.

De igual manera, en el caso de los servidores de otras
entidades del Estado no proporcionen la informacion
requerida, se dispondra la solicitud para el inicio de las
acciones disciplinarias correspondientes, conforme a la
normativa vigente.

En concordancia con lo dispuesto en el Estatuto Organico por
Procesos, especificamente en el 2.3 letra m), que establece la
obligacion de 'dar seguimiento a las audiencias publicas, a fin
de garantizar el cumplimiento de los principios de publicidad,
compromiso contra la corrupcion, confianza y prestigio
institucional, diligencia, imparcialidad, independencia,
integridad y transparencia', los servidores y servidoras de la
Direccion Nacional de Transparencia de Gestion podran
asistir, de manera presencial o virtual, a las diligencias o
audiencias realizadas en los procesos judiciales del pais. Esto
con el fin de recabar informacion relacionada con las
investigaciones en curso, siempre que dicho requerimiento sea
solicitado y aprobado por el Director o Directora de
Transparencia de Gestion, y que los procedimientos estén
vinculados con la investigacion de denuncias gestionadas por
dicha Direccidn. Se exceptian aquellos casos que cuenten con
reserva legal. No obstante, esta participacion no debera
contradecir _en ningun momento la independencia, tanto
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externa como interna, de la Funciéon Judicial, tal como lo
establece el Art. 123 del Cédigo Organico de la Funcion
Judicial.

40. DIAGRAMA DE FLUJO

Realizar entrevistas . |
y revision de Codificar Informes _?ﬁ;’ rar
documentacion informe

Informe Infarme
Preliminar Concluyente

Subproceso DG Realizar la
notificacion
0

Direccion Macional de Transparencia de Gestion

Investigacion

Término de la

investigacion

Directar Macional de Transparencia de Gestion Subdirector [a)
Macional de Transparencia de Gestion Funcionario Responsable

Archivo de la
Investigacion

Funcionario Responsable

40.1 Investigacion

Dentro del marco de la investigacion, se podran emplear

1| Realizar diversos métodos y técnicas de recoleccion de informacion, Dirqccién
entrevistas y | adaptandose a las necesidades y objetivos especificos del Nacional de
revision de | estudio. Entre las herramientas permitidas se incluyen | Transparenc
documentacion. | entrevistas, visitas in situ y la revision exhaustiva de |12 de

documentos publicos. Estos documentos podran provenir de Gestion
las Direcciones Nacionales, Direcciones Provinciales,
Organos Jurisdiccionales, asi como de los Organos
Auténomos vy Auxiliares. En este sentido, los servidores y
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servidoras deberan garantizar todas las facilidades y el acceso
necesario para llevar a cabo dichas actividades.

De igual manera, se procedera a la blisqueda y analisis de
informacién en el Sistema Automatico de Tramite Judicial
Ecuatoriano E-(SATJE) de la Funcién Judicial, asi como en
los portales abiertos de las instituciones del Estado, donde se
encuentra disponible toda la informacion publica relevante
para la investigacion.

Codificar
Informes

Los informes de investigacion de presuntos actos de
corrupcion tendran la siguiente codificacion:

Codigo del informe de la investigacion:

Se ingresa las siglas “INF” (Informe de Investigacion), Guion
medio (-) “DNTG” (Direccién Nacional de Transparencia de
Gestion), guion medio (-), la Subdireccion correspondiente ya
sea, Subdireccion Nacional de Transparencia y Prevencion
para Organos administrativos, Subdireccion Nacional de
Transparencia y Prevencion para Organos Jurisdiccionales o/u
Subdireccion Nacional de Transparencia y Prevencion para
Organos Autdénomos y Auxiliares), guion medio (-), el afio de
elaboracion del informe, guién medio, nimero secuencial del
informe.

Ejemplos: “INF-DNTG-2025-0000;
“INF-DNTG-SNTPOA-2025-0000";
“INF-DNTG-SNTPOJ-2025-0000";
“INF-DNTG-SNTPOAA-2025-0000"

Direccién
Nacional de
Transparenci
a de Gestion

Elaborar el

informe

Concluida la investigacion, la Subdireccion Nacional
encargada de la investigacion, realizara el informe final para
la aprobacidn de la o el Director Nacional de Transparencia de
Gestion, el mismo que contendra:

1. Antecedentes, contendra la situacion concreta de la
denuncia.

2. Fecha de Inicio.

3. Fecha de cierre o conclusion del informe.

4. Base Legal, con los cuales la Direccion Nacional de
Transparencia de Gestion, asume la competencia para dar
atencion a la investigacion.

5. Requerimientos que se realizaron a las diferentes
Direcciones Nacionales, Provinciales o a las diferentes

instituciones, solicitando informacion.

6. Analisis del contenido de la denuncia contrastada con

Direccion
Nacional de
Transparenc
ia de
Gestion
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la informacion recabada en la investigacion.

7. Las conclusiones.

8. Recomendaciones sobre la base de las atribuciones de
la Direccion Nacional de Transparencia de Gestion, dispuesta
en el Estatuto Organico de Gestion por Procesos del Consejo
de la Judicatura.

9. Los anexos.

Los

informes emitidos por la Direccion Nacional de

Transparencia de Gestion podran ser

Informes Concluyente:

Una vez concluidas todas las diligencias de investigacion, se
procedera a emitir el informe final correspondiente, con las
firmas respectivas, y se pondra en conocimiento de las
autoridades respectivas y del usuario.

Es importante indicar que los informes que emite la Direccion
Nacional de Transparencia de Gestion, tienen el caracter
informativo, no son vinculantes.

Término de la
investigacion

La investigacion debera completarse en un término maximo
de ciento veinte (120) dias. Concluido este término, si no se
han encontrado elementos de conviccion suficientes, se
emitira el informe de archivo correspondiente.

Si la investigacion no se lleva a cabo dentro del término
establecido debido a la falta de diligencia del servidor o
servidora asignado, se remitird el caso a la Unidad de Control
Disciplinario para que inicie las acciones disciplinarias
respectivas.

Director/a
Nacional

de
Transparenc
ia de
Gestion
Subdirector
(a) Nacional
de

Transparenc
ia de
Gestion
Funcionario
Responsabl
e

El informe final de la Direccion Nacional de Transparencia de

5 | Realizar la Gestion, sera notificado al denunciante a través del correo Director/a
notificacion electronico proporcionado para este propdsito. Nacional

de
Transparenc
ia de
Gestion

Concluida la investigacion, si no se encontraren indicios de .

6 | Archivo de la | actos de corrupcion, se procedera al archivo de la denuncia, Dquctor/ a
Investigacion emitiendo el correspondiente informe, sin perjuicio de | Nacional

solicitar su reapertura cuando aparezcan nuevos elementos, | 4¢

siempre que no esté prescrita el ejercicio publico de la accion Transparenc

del presunto acto de corrupcién investigado. ia de
Gestion
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41. DIAGRAMA DE FLUJO

Aplicar la sancion Dreterminar la sancion
correspondiente respectiva

Direccion General

Direccion Macional de Transparencia de

= Remitir el expedients
T con los anexos del
2 informe
41.1 Sancién
1| Remitir el | Cuando el informe de la Direcciéon Nacional de Transparencia | Direccion

expediente con | de Gestion, revele posibles actos de corrupcion en la Funcion | Nacional de
los anexos del | Judicial, se debera remitir el expediente con los anexos del | Transparenc
informe informe, a la autoridad competente, a fin de que, se consideren | ia de
las recomendaciones realizadas por la Direccion Nacional de | Gestion
Transparencia de Gestion y se dé inicio al tramite pertinente
para la sustanciacion de procesos o actos administrativos por
parte del Presidente o Presidenta del Consejo de la Judicatura
y/o Director o Directora General del Consejo de la Judicatura
y de los Directores o Directoras Provinciales, en el ambito de
sus competencias, respectivamente.

Direccion
2 | Aplicar la | Para los procesos o actos administrativos y sus sanciones, se | General
sancion aplicara el procedimiento establecido en el Codigo Organico
correspondiente | de la Funcion Judicial, la Codificacion del Reglamento para el
Ejercicio de la Potestad Disciplinaria del Consejo de la
Judicatura y el Codigo Organico Integral Penal.
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3 | Determinar la | Si la Direccion Nacional de Transparencia de Gestion en el | Direccion
sancion curso de la investigacion concluye que la conducta investigada | General
respectiva constituye una presunta infraccion penal, deberda remitir el
informe correspondiente a la Direccion General y a la
Direccion Nacional de Asesoria Juridica, a fin de que se
realice y se presente la denuncia correspondiente ante la
Fiscalia General del Estado para su conocimiento y tramite
legal, sin perjuicio del proceso o acto administrativo en curso o
por iniciar, en cumplimiento con lo dispuesto en el articulo
422.1 del Cddigo Organico Integral Penal.
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