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NOTA DE LIBERACION DEL DOCUMENTO

El presente instructivo constituye un documento de consulta para los servidores judiciales del
Consejo de la Judicatura, su administracibn se encuentra sujeto a seguimiento y control
institucional.

El contenido del documento se encuentra sujeto a los acuerdos y parametros de confidencialidad;
por lo que, no se permite la reproduccién parcial o total del mismo, ni su transmisién en ninguna
forma o por cualquier medio fuera de las instalaciones institucionales. En caso de requerirse
debera solicitar la correspondiente autorizacion de la Direccion Nacional de Planificacion -
Subdireccién Nacional de Soporte Integral a la Gestion.

El presente documento utiliza un lenguaje genérico, a fin de evitar esquemas sexistas, para lo
cual se emplea palabras neutras como “servidores” (en lugar de “los servidores”, “las
servidoras”). Solo en casos en que tales expresiones no existan, se empleara la forma masculina
como genérica para hacer referencia a las personas, segun el sexo, hombre o mujer. Esta
practica comunicativa que es recomendada por la Real Academia Espafiola en su Diccionario
Panhispanico de Dudas obedece a dos razones:

(a) en espanol es posible “referirse a colectivos mixtos a través del género gramatical masculino”,
y (b) es preferible aplicar “la ley linglistica de la economia expresiva”, para asi evitar el
abultamiento grafico y la consiguiente ilegibilidad que ocurriria en el caso de utilizar expresiones

tales como “los”, “os/as”, y otras férmulas que buscan visibilizar la presencia de ambos sexos.
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1. INTRODUCCION

El Ecuador ha consagrado constitucionalmente a la mediacion no solo como un método
alternativo de solucién de conflictos, sino como un procedimiento sustancial para la consecucién
de la justicia y la paz social (Art. 190 CRE). Tras décadas de implementacion, el sistema de
mediacion ha madurado, convirtiéndose en una via indispensable para descongestién de la carga
procesal de la justicia ordinaria.

A la par, el crecimiento exponencial de centros de mediacion y la transformacion digital con
aceleracion hacia la virtualidad han revelado un desafio critico a la heterogeneidad operativa.
Actualmente, la calidad del servicio, la interpretacion de la norma y, fundamentalmente, la
seguridad juridica de las actas de mediacién, pueden variar significativamente dependiendo del
centro o del mediador que conozca la causa.

La justificacion para la emisién de este instructivo de buenas practicas, radica en la urgente
necesidad de brindar herramientas que permitan fortalecer la prestacién del servicio publico de
mediacién. No se trata de crear nueva normativa, sino de operativizar la existente, cerrando la
brecha entre la abstraccion de la Ley de Arbitraje y Mediacién y la realidad cotidiana de una
audiencia.

En resumen, este Instructivo no es un documento doctrinario, sino una herramienta que coadyuva
ala mejora continua de la prestacion del servicio; y, busca esencialmente reducir la tasa de actas
de mediacién rechazadas para su ejecucién en la justicia ordinaria, por defectos en su contenido
o redaccion. Ademas, considera los derechos humanos y el enfoque de género, evitando la
revictimizacion.

Con este esfuerzo, el Consejo de la Judicatura reafirma su objetivo de consolidar a la mediacion
como un pilar fundamental en la administracién de justicia del Ecuador, garantizando a la
ciudadania soluciones agiles, voluntarias y efectivas a sus conflictos, en el marco de los
principios de confidencialidad, imparcialidad y equidad.

2. OBJETIVO

Fortalecer la calidad del servicio publico de mediacion mediante la provision de herramientas
practicas que permitan operativizar la normativa vigente, con la finalidad de asegurar la correcta
redaccion y estructuracion de las actas de mediacion, garantizando su validez juridica y un trato
con enfoque de derechos.

3. ALCANCE

El alcance de este Instructivo de buenas practicas es de caracter estrictamente practico y
operativo, aplicable al desarrollo de las audiencias y a la etapa de redaccion de acuerdos en el
servicio publico de mediacion.

4. BASE NORMATIVA

Constitucion de la Republica del Ecuador: Establece un marco garantista donde el acceso a
la justicia es un derecho fundamental, asegurando a toda persona el derecho a la tutela efectiva?,

! Constitucion de la Republica del Ecuador, articulo 75: “Toda persona tiene derecho al acceso gratuito a la justicia y a
la tutela efectiva, imparcial y expedita de sus derechos e intereses, con sujecién a los principios de inmediacién y
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imparcial y expedita de sus intereses, con sujecion a los principios de inmediacién y celeridad,
para que en ningun caso quede en indefension. Este sistema integra expresamente a los medios
alternativos al reconocer el arbitraje y la mediacion como procedimientos validos para la solucion
de conflictos en materias transigibles?, cuya aplicacion debe regirse por los principios del ejercicio
de derechos®, garantizando una justicia al alcance de cualquier persona y colectividad sin
distinciones ni discriminacién de ningun tipo.

Cédigo Organico de la Funcién Judicial (COFJ): Respetando los derechos garantizados en la
Constitucién y los instrumentos internacionales, establece a la mediacion como un servicio
publico fundamental del Estado. En este contexto, establece como facultad jurisdiccional esencial
de las y los juzgadores el procurar la conciliacién y derivar las causas a los Centros de Mediacién*
debidamente reconocidos por el Consejo de la Judicatura, legitimando la intervencién de estos
centros como actores clave en la resolucion de conflictos bajo la supervisién institucional. En
este marco, el Consejo de la Judicatura ha expedido normativa secundaria vigente relativa al
registro y funcionamiento de los Centros de Mediacién.®

Cdédigo Organico General de Procesos (COGEP): Reconoce la calidad del acta de mediacion
como un titulo de ejecucién®, equiparandola procesalmente a una sentencia ejecutoriada. Esta
disposicion permite que, ante el incumplimiento de los acuerdos, la parte afectada acceda
directamente a la via de apremio para exigir el cumplimiento forzoso de las obligaciones claras,
expresas y exigibles contenidas en el documento.

Ley de Arbitraje y Mediacion: Define a la mediacibn como un procedimiento de solucion de
conflictos extrajudicial y definitivo?, donde las partes, asistidas por un tercero neutral, procuran
un acuerdo voluntario sobre materia transigible. Este proceso se blinda bajo el principio de
confidencialidad®. Su eficacia juridica radica en que el acta de mediacién que contiene el acuerdo
goza de efecto de sentencia ejecutoriada y cosa juzgada®, siendo ejecutable por la via de apremio
al igual que las sentencias de Ultima instancia.

celeridad; en ningun caso quedara en indefension. El incumplimiento de las resoluciones judiciales serd sancionado por
laley.”

2 Constitucion de la Republica del Ecuador, articulo 190: “Se reconoce el arbitraje, la mediacién y otros procedimientos
alternativos para la solucion de conflictos. Estos procedimientos se aplicaran con sujecién a la ley, en materias en las
que por su naturaleza se pueda transigir. (...)”

Constitucion de la Republica del Ecuador, articulo 11: “El ejercicio de los derechos se regira por los siguientes principios
(..)"

Cédigo Organico de la Funcién Judicial, articulo 130: “(...) Es facultad esencial de las juezas y jueces ejercer las

atribuciones jurisdiccionales de acuerdo con la Constitucion, los instrumentos internacionales de derechos humanos y
las leyes; por lo tanto deben: (...) Procurar la conciliacién y acuerdo de las partes ante la o el juzgador durante el proceso
judicial cuando la ley lo permita. Cuando las partes lo consideren pertinente, en el momento procesal oportuno, se
derivara la causa a uno de los Centros de Mediacién reconocidos por el Consejo de la Judicatura. (...)”
5 Cadigo Organico de la Funcion Judicial, articulo 264: “Al Pleno le corresponde (...) Expedir, modificar, derogar e
interpretar obligatoriamente el Cédigo de Etica de la Funcion Judicial, el Estatuto Organico Administrativo de la Funcién
Judicial, los reglamentos, manuales, instructivos o resoluciones de régimen interno, con sujecién a la Constitucion y la
ley, para la organizacion, funcionamiento, responsabilidades, control y régimen disciplinario; particularmente para velar
por la transparencia y eficiencia de la Funcién Judicial; (...) Expedir las directrices para el registro y funcionamiento de
los centros de arbitraje y mediacién de conformidad con la Ley de la materia y su Reglamento.”

6 Cédigo Organico General de Procesos, articulo 363: “Son titulos de ejecucion los siguientes: (...) El acta de mediacién
()"

! Ley de Arbitraje y Mediacion, articulo 43: “La mediacién es un procedimiento de solucién de conflictos por el cual las
partes, asistidas por un tercero neutral llamado mediador, procuran un acuerdo voluntario, que verse sobre materia

transigible, de caracter extrajudicial y definitivo, que ponga fin al conflicto.”
8

9

Ley de Arbitraje y Mediacion, articulo 50: “La mediacién tiene caracter confidencial (...)”

Ley de Arbitraje y Mediacion, articulo 47: “(...) El acta de mediacién en que conste el acuerdo tiene efecto de sentencia
ejecutoriada y cosa juzgada y se ejecutara del mismo modo que las sentencias de Ultima instancia siguiendo la via de
apremio, sin que el juez de la ejecucion acepte excepcion alguna, salvo las que se originen con posterioridad a la
suscripcion del acta de mediacion. (...)”
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5. RESPONSABLES

El cumplimiento del presente instructivo, en caso de ser requerido, sera responsabilidad de los
Mediadores y los Centros de Mediacion de la Republica del Ecuador.

6. DESARROLLO DEL DOCUMENTO

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

El crecimiento de la mediacién en el Ecuador como método alternativo a la solucion de conflictos,
se refleja en las cifras de los libros de registro ante el Consejo de la Judicatura, teniendo que
desde el afio 2019 el numero de centros de mediacién se ha incrementado en un 258% pasando
de 84 a 217 centros activos al cierre de 2025; y, el crecimiento en aproximadamente el 700% de
mediadores pasando de 548 a 3849.

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Boletin de Mediacién No. 1 al 31 de diciembre 2024 & Libros Registro de Secretaria General al 31 de enero de 2026.
Elaboracion: Subdirecciéon Nacional de Centros de Mediacion y Justicia de Paz.

Para que este crecimiento sea ordenado y sostenible es necesario que sea acompafiado por el
desarrollo de marco regulatorio, acompafiamiento, supervisiébn y herramientas técnicas que
permitan el fortalecimiento de los actores claves de los mecanismos alternativos de solucion de
conflictos como lo es el presente Instructivo.

Con base en el analisis de entrevistas, jornadas de capacitacion y conversatorios recientes, se
han identificado los siguientes nudos criticos en la practica actual de la mediacién en Ecuador:

Inconsistencia en materias complejas: Se ha evidenciado desconocimiento técnico al abordar
materias especializadas (Laboral/Tributario/Transito). Esto puede derivar en la negativa a mediar
asuntos transigibles por exceso de cautela, o la suscripcion de acuerdos que vulneran derechos
irrenunciables (ej. en materia laboral) por desconocimiento del orden publico.

Riesgo de inejecutabilidad por redaccidn deficiente del acta: Un porcentaje significativo de
actas presenta fallas técnicas en su estructuracion: obligaciones condicionales ("pagard si
puede"), falta de clausulas de aceleracidon en pagos a plazos, u omisién del domicilio judicial
electrénico para la fase de ejecucion. Esto traslada el conflicto a los juzgados en lugar de
resolverlo.
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Desafios en el enfoque de género y atencion prioritaria: Aunque existe voluntad, faltan
protocolos estandarizados para manejar dinamicas de poder asimétricas en audiencias de
familia, o para garantizar la accesibilidad universal real para personas con discapacidad mas alla
de la infraestructura fisica.

Brecha digital normativa: Existe confusion generalizada en los operadores sobre la validez de
los acuerdos realizados en audiencias via telematica. Se detecta una practica riesgosa de admitir
firmas "digitalizadas" (imagenes pegadas) en lugar de firmas electrénicas certificadas, lo que
vicia de nulidad a los titulos de ejecucién nacidos en entornos virtuales.

6.1 DECALOGO DE LAS Y LOS MEDIADORES

0

1) Controlaréds la legalidad: No es un escribano. Tienes el deber ético de
no permitir acuerdos ilegales o sobre derechos irrenunciables, aunque las partes
asi lo quieran. Solo mediaras lo transigible, nunca sobre asuntos de violencia
intrafamiliar.1°

2) Actuaras con imparcialidad, neutralidad, independencia vy
profesionalismo: Si tienes conflicto de interés, te excusaras inmediatamente, ya
gue como mediador de un procedimiento debes ser neutral!l. Quien actia como
mediador esta inhabilitado para ser abogado en litigios posteriores sobre el mismo
conflicto!2. Deriva los casos de las materias en las que no tienes la especialidad
técnica, por ejemplo, para el calculo de liquidaciones.

0 o . . “ A L L .
Constitucion de la Republica del Ecuador, articulo 190 “Se reconoce el arbitraje, la mediacion y otros procedimientos alternativos
para la solucién de conflictos. Estos procedimientos se aplicardn con sujecion a la ley, en materias en las que por su naturaleza se

puedan transigir”

1 Ley de Arbitraje y Mediacion, articulo 43: “La mediacion es un procedimiento de solucién de conflictos por el cual las partes,

asistidas por un tercero neutral llamado mediador, procuran un acuerdo voluntario (...)”

12 Ley de Arbitraje y Mediacidn, articulo 49: “Quien actie como mediador durante un conflicto queda inhabilitado para intervenir

en cualquier proceso judicial o arbitral relacionado con el conflicto objeto de la mediacion, ya sea como drbitro, abogado, asesor,
apoderado o testigo de alguna de las partes. (...)”
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3) Verificaras la capacidad: Solo personas con capacidad legal para

transigir pueden acordar y firmar. Verificaras con rigor la "legitimacion” a través de
los poderes o procuracion vigente con clausulas especiales para transigirts.

4) Verificaras la voluntariedad y comprension: El acuerdo debe ser libre;
cualquier coaccion anula el acta'®. Explica a las partes que el acta es un titulo de
ejecucion; si incumplen, habréa efectos juridicos?®.

5) Protegerés la confidencialidad: Lo que pasa en la audiencia, se queda
en la audiencia, debe mantener absoluta reserval®,

6) Redactaras como para el Juez: Escribe el acta pensando en que un juez
de la via ordinaria debe leerla y ejecutarla sin dudas!’. No narraras historias, el
acta contiene acuerdos, no cuentos. Sé claro en la redaccién. Recuerda que tu
acta cierra el conflicto; redactala para que no pueda ser reabierto.

7 Aseguraras la presencia: Si una parte no va, convoca nuevamente, de
no asistir gestiona la constancia de imposibilidad sin dilaciones?®.

8) Respetaras los plazos: Si hay un auto de derivacién judicial de una
causa a mediacion intraprocesal, tienes 15 dias (prorrogables) para reportar el
resultado?.

9) Cuidarés la validez de las firmas: En caso de audiencia telematica, se
debera verificar la validez de las firmas electrénicas.?°

10) Custodiaras el archivo: Los expedientes (fisicos o digitales) deben estar
organizados y seguros y respaldados, recuerda que en cualquier momento podran
solicitarte copias certificadas del acta de mediaci6n?t.

13 Ley de Arbitraje y Mediacidn, articulo 44: “(...) Podrdn someterse al procedimiento de mediacion que establece la presente Ley,

sin restriccion alguna, las personas naturales o juridicas, publicas o privadas, legalmente capaces para transigir (...)”

14 Cadigo Civil, articulo 1467: “Los vicios que pueden adolecer el consentimiento son: error, fuerza y dolo.”

15 Cddigo Organico General de Procesos, articulo 363: “(...) Son titulos de ejecucion los siguientes: (...) 3. El acta de mediacion (...)”

16 Ley de Arbitraje y Mediacidn, articulo 50: “La mediacion tiene cardcter confidencial. Los que en ella participen deberdn mantener

la debida reserva (...) Las partes pueden, de comun acuerdo, renunciar a la confidencialidad.”

7 . (o . “ . . L . L
Cddigo Organico General de Procesos, articulo 363: “(...) Las y los juzgadores intervendrdn directamente en la ejecucién de los

laudos arbitrales y de las actas de mediacion {(...)”

1 . o . e L Lo
8 Ley de Arbitraje y Mediacidn, articulo 51: “Si alguna de las partes no comparece a la audiencia de mediacion a la que fuere

convocada, se sefialard fecha para una nueva audiencia. Si en la segunda oportunidad alguna de las partes no comparece, el

mediador expedird la constancia de imposibilidad de mediacion.”

19 Ley de Arbitraje y Mediacion, articulo 46: “(...) La mediacidn podrd proceder: (...) c) Cuando el juez ordinario disponga en cualquier

estado de la causa, de oficio o a peticion de parte, que se realice una audiencia de mediacion (...) siempre que las partes lo acepten.
Si dentro del término de quince dias contados desde la recepcion por parte del centro de la notificacion del juez (...) continuard la

tramitacion de la causa, a menos que las partes comuniquen por escrito al juez su decision de ampliar dicho término”

20 Ley de Comercio electrénico, Firmas y Mensajes de Datos, articulo 14: “(...) La firma electrdnica tendrd igual validez y se le

reconocerdn los mismos efectos juridicos que a una firma manuscrita en relacién con los datos consignados en documentos escritos,

y serd admitida como prueba en juicio”

21 Ley de Arbitraje y Mediacidn, articulo 48: “(...) El centro de mediacion o el mediador independiente tendra la facultad para expedir

copias auténticas del acta de mediacion”
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6.2 ATENCION CON ENFOQUE DE GENERO, DERECHOS HUMANOS,

6.2.1

INTERGENERACIONAL, INTERCULTURAL E INTERSECCIONALIDAD

Resumen de enfoques. -

Enfoque de derechos humanos: Consiste en el reconocimiento y respeto pleno e
irrestricto de los derechos humanos de todas las personas, conforme a lo
establecido en la Constitucion y en las normas supranacionales??, sin admitir
desigualdades derivadas de estereotipos sociales que puedan generar
discriminacién hacia las y los usuarios de los mecanismos alternativos de solucion
de conflictos. Este enfoque promueve que los Centros de Mediacion, asi como las
y los mediadores, adopten acciones orientadas a proteger y garantizar los derechos
y las libertades individuales de las personas.

Enfoque de género: Consiste en comprender los factores que inciden en la
construccion de las relaciones sociales y en las desigualdades asociadas a lo
masculino y lo femenino. Este enfoque permite a los distintos actores de los
mecanismos alternativos de solucién de conflictos analizar y valorar las situaciones
de violencia como manifestaciones de relaciones de poder sustentadas en la
persistencia y legitimaciéon de desigualdades sociales, las cuales se reflejan en
vinculos inequitativos entre hombres, mujeres y personas de diversa condicion
sexo-genérica. En este marco, por ejemplo, las y los mediadores deben abstenerse
de intervenir en asuntos relacionados con violencia intrafamiliar.23

Enfoque de interculturalidad: Consiste en el reconocimiento de la diversidad
étnica y cultural presente en todo el territorio nacional, inherente a la naturaleza de
la mediacién comunitaria. Este enfoque visibiliza la existencia de jerarquias sociales
construidas en torno a las distintas culturas, muchas veces sostenidas por practicas
de racismo y exclusion, las cuales pueden profundizar la vulneracién de derechos
de quienes participan en los mecanismos alternativos de solucién de conflictos?4.

Enfoque intergeneracional: Consiste en reconocer que cada etapa del ciclo de
vida: nifiez, adolescencia, madurez y adultez; conlleva necesidades y derechos
especificos, lo que implica priorizar la identificacion y atencién de las
vulnerabilidades propias de cada una 2°. En este sentido, los actores de los
mecanismos alternativos de solucion de conflictos deben, por ejemplo: garantizar el
interés superior de nifias, nifios y adolescentes, asi como respetar la voluntad de
las personas adultas mayores, precautelando su bienestar integral y patrimonial.

2 Definicién basada en lo determinado en el “Protocolo para peritos intérpretes y traductores que actian en casos de

violencia basada en género”, inserto en la Resolucion 158-2023 del Consejo de la Judicatura.

3 Definicién basada en lo determinado en el “Protocolo para peritos intérpretes y traductores que actlian en casos de

violencia basada en género”, inserto en la Resolucion 158-2023 del Consejo de la Judicatura.

4 Definicién basada en lo determinado en el “Protocolo para peritos intérpretes y traductores que actian en casos de

violencia basada en género”, inserto en la Resolucion 158-2023 del Consejo de la Judicatura.

5 Definicién basada en lo determinado en el “Protocolo para peritos intérpretes y traductores que actuan en casos de

violencia basada en género”, inserto en la Resolucion 158-2023 del Consejo de la Judicatura.
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e Enfoque de interseccionalidad: Se refiere a la comprension de la interrelacién
entre diversos factores como el género, la orientacién sexual, la etnia, la raza, la
clase social, entre otros, los cuales pueden generar formas mdltiples y simultaneas
de discriminaciéon y, en consecuencia, situaciones de exclusién en el ejercicio
efectivo de derechos?6. En este sentido, es fundamental que las y los mediadores
reconozcan estas interacciones para ampliar su analisis sobre las distintas
manifestaciones de desigualdad y exclusién social, y asi contar con herramientas
gue les permitan garantizar los derechos de las personas en la aplicacion de los
mecanismos alternativos de solucién de conflictos.

6.2.2 Aplicacion de enfoques. -

1) Atencion prioritaria y trato equitativo: De conformidad con lo establecido en la
Constitucién de la Republica del Ecuador, en los procesos de mediacion se
prohibe toda forma de discriminacion, ya sea directa o indirecta, por razones de
edad, etnia, discapacidad, condicion fisica, situacién migratoria, estado de salud
o cualquier otra distincion de caracter personal o colectivo. En este marco, se debe
garantizar a los grupos de atencién prioritaria un trato equitativo, asi como la
proteccion y el ejercicio pleno de sus derechos. El presente Instructivo establece
lineamientos de actuacion que incorporan la perspectiva de género y los principios
de igualdad y no discriminacién?’ no revictimizacion®® y acceso efectivo a la
justicia.

2) Inclusidn efectiva®®: En los procesos de mediacion se deben implementar los
ajustes razonables necesarios para garantizar que todas las personas accedan al
servicio en igualdad de condiciones. Estos ajustes comprenden modificaciones y
adaptaciones pertinentes, de acuerdo con las necesidades especificas de cada
usuario, a fin de asegurar el ejercicio pleno de sus derechos humanos y libertades
fundamentales.

Dichos ajustes no deben implicar una carga desproporcionada o indebida para el
centro de mediacién; sin embargo, si deben contemplar adecuaciones en los
procesos internos, protocolos e infraestructura, orientadas a eliminar o reducir las
barreras que limiten o impidan una participacion plena y efectiva. Asimismo, estas
adaptaciones no deben generar costos adicionales para las personas usuarias.

6 Definicién basada en lo determinado en el “Protocolo para peritos intérpretes y traductores que actian en casos de

violencia basada en género”, inserto en la Resolucion 158-2023 del Consejo de la Judicatura.

27 El principio de igualdad y no discriminacién se basa en que todos somos iguales ante la ley y nadie sera discriminado

por causa de su nacimiento, nacionalidad, edad, sexo, etnia, color, origen social, idioma, religién, filiacion, opinion politica,
situacién econémica, orientaciéon sexual, estado de salud, discapacidad o diversidad cultural o cualquier otra condicién
propia o de sus progenitores, representantes o familiares. Para el efecto, el Estado debe adoptar las medidas necesarias
para eliminar toda forma de discriminacion.

La Revictimizacion corresponde a nuevas agresiones, intencionadas o no, que sufre la victima durante las diversas
fases de atencién y proteccién, asi como durante el proceso judicial o extrajudicial, tales como: retardo injustificado en
los procesos, desproteccién, negacion y/o falta injustificada de atencion efectiva, entre otras respuestas tardias,

inadecuadas o inexistentes, por parte de instituciones estatales competentes.

2 Ley Organica de Discapacidades, articulo 13: “En el disefio y la ejecucién de politicas publicas, el Estado a través de

los organismos competentes adoptara las medidas de accién afirmativa que sean necesarias para garantizar el ejercicio
pleno de los derechos de las personas con discapacidad.”
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3)

4)

Respeto por la interculturalidad: Ecuador es un pais diverso, pluricultural y
multiétnico, cada uno con identidades, lenguas, tradiciones, vestimentas y
cosmovisiones propias®. En este contexto, la Constitucion prohibe toda forma de
discriminacion por motivos de idioma o etnia. En consecuencia, los procesos de
mediacién deben garantizar una comunicacién libre, intercultural, inclusiva,
diversa y participativa, en cualquier medio y forma, respetando el idioma propio de
las personas. Por la naturaleza de la mediacién comunitaria, se recomienda, en lo
posible, contar con mediadores pertenecientes a las mismas comunidades o
etnias. Asimismo, cuando sea necesario, se debe permitir que la persona usuaria
comparezca asistida por un traductor o intérprete3!, si no comprende o no habla
el idioma en que se desarrolla el procedimiento, garantizando en todo momento el
principio de confidencialidad.

Presuncién de capacidad y autonomia: Toda persona tiene derecho al
reconocimiento de su personalidad y capacidad juridica, por lo que debe ser
considerada capaz en el ejercicio de sus derechos. En este marco, se debe
respetar su dignidad inherente, su autonomia individual y su libertad para tomar
decisiones propias. Ademas de las formas legales de representacion, como
poderes o procuracioén, toda persona, especialmente aquellas con discapacidad o
personas adultas mayores, tiene derecho a contar con los apoyos que requiera
para el ejercicio de su capacidad juridica. Para ello, podra estar acompafada
durante el proceso por una persona de su eleccidn y confianza (familiar, tutor o
tutora, especialista u otra persona con vinculo afectivo). El apoyo debe constituirse
en un medio que facilite el ejercicio de la capacidad juridica en condiciones de
igualdad. La persona de apoyo tiene como funcién brindar acompafiamiento
afectivo y emocional, favorecer la comprension del proceso y contribuir a reducir
la angustia que pueda generarse durante la mediacion.

Las y los mediadores deben velar por el respeto de la voluntad de las partes,
considerando que el apoyo o acompafamiento no puede, en ningln caso,
sustituirla. No obstante, deberdn observar aquellas circunstancias que puedan
afectar la presuncién de capacidad, verificando que la persona acompafante no
ejerza coercion, presion o influencia indebida sobre la voluntad o conducta de la
persona, ni sea beneficiaria o tenga interés directo o indirecto en el conflicto o en
el acuerdo. De igual manera, se deberan identificar posibles indicios de coaccion,
engafio, presion o manipulacion. En caso de detectarse sefiales de vulneracion,
la audiencia debera ser suspendida.

Las y los mediadores deberan dirigirse directamente a las partes, y no a sus
acompafiantes, evitando la intermediacibn en el manejo de la informacién.

30

Constitucion de la Republica del Ecuador, articulo 16: “Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen
derecho a: (...) Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los ambitos de la

interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus propios simbolos.”

31

Constitucion de la Republica del Ecuador, articulo 76: “En todo proceso en el que se determinen derechos y
obligaciones de cualquier orden, se asegurara el derecho al debido proceso que incluira las siguientes garantias basicas:
(...) Ser asistido gratuitamente por una traductora o traductor o intérprete, si no comprende o no habla el idioma en el

que se sustancia el procedimiento.”
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5)

6)

7

8)

También, deberan brindar el tiempo necesario y la disposicion adecuada para
facilitar la comunicacion y la expresién de cualquier situacion, especialmente
cuando la persona presente dificultades comunicativas o tenga discapacidad
intelectual o psicosocial.

Lenguaje claro, escucha activa y confirmacion de comprension: Toda
informacién relativa al proceso de mediacién o acuerdos (derechos, naturaleza,
contenido o efectos del acta) debera brindarse utilizando un lenguaje claro,
sencillo, coloquial y concreto, evitando tecnicismos, y adaptandose a las
caracteristicas de la persona (edad, madurez, nivel educativo, capacidad
intelectual, situacién de discapacidad o condiciones socioculturales).

Se deberd comprobar de manera efectiva la comprensién de las personas
respecto del contenido, alcance y consecuencias juridicas del acta. Para este
efecto, se requiere una actitud de escucha activa, paciente y respetuosa. Cuando
se evidencie falta de comprensién, confusion o dudas, la o el mediador debera
reformular las preguntas o explicaciones las veces que sean necesarias, utilizando
un lenguaje claro y accesible, evitando generar situaciones de nerviosismo,
presion o incomodidad, y asegurando que todas las inquietudes sean
debidamente aclaradas.

Uso apropiado del lenguaje: Las y los mediadores, asi como el personal de los
centros de mediacién, deberan comunicarse con naturalidad, claridad y respeto,
evitando el uso de expresiones estigmatizantes, revictimizantes, asi como de
infantilismos o diminutivos que puedan afectar la dignidad de las personas?2.

Interés superior del nifio3: En los procesos de fijacion de pensiones alimenticias
y régimen de visitas, los acuerdos deben orientarse prioritariamente a garantizar
el bienestar y los derechos de nifias, nifios y adolescentes, por encima de los
intereses o conflictos de sus progenitores. En este sentido, se debera procurar
que las condiciones acordadas sean adecuadas y seguras; por ejemplo: evitando
establecer lugares de entrega o recepcién que resulten hostiles o inapropiados,
salvo en situaciones de riesgo inminente.

Protocolo de alerta por violencia: No se debera instalar ni continuar un proceso
de mediacion cuando se identifique la existencia de medidas de proteccion
vigentes por violencia intrafamiliar, debiendo derivar el caso a la justicia
especializada. Para ello, es fundamental que las y los mediadores cuenten con
capacitacion y sensibilizacion que les permita comprender los contextos en los

3

2 Constitucién de la Republica del Ecuador, articulo 11: “Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de
nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacion politica,
pasado judicial, condicién socio-econdémica, condicién migratoria, orientacién sexual, estado de salud, portar VIH,
discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra distincion, personal o colectiva, temporal o permanente, que tenga
por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. La ley sancionara toda

forma de discriminacion.”

33

Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, articulo 11: “El interés superior del nifio es un principio que esta orientado a
satisfacer el ejercicio efectivo del conjunto de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes; e impone a todas las
autoridades administrativas y judiciales y a las instituciones publicas y privadas, el deber de ajustar sus decisiones y

acciones para su cumplimiento.”
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gue se produce la violencia, asi como las dificultades para identificar situaciones
de violencia de género, violencia intrafamiliar y otros tipos de violencia 34
Igualmente, deberan orientar a las victimas sobre el ejercicio de sus derechos,
actuar de manera adecuada para recabar informacion relevante para una eventual
denuncia y garantizar, en todo momento, la no revictimizacion.

9) Facilitacion de la firma: Al momento de la suscripcion del acta, se debera
consultar de manera previa, directa y respetuosa a la persona sobre los ajustes
razonables que requiere para firmar en igualdad de condiciones, garantizando en
todo momento su autonomia, voluntad y dignidad. Se evitara cualquier forma de
invasion corporal o intervencién no consentida, como tomar su mano, guiar sus
movimientos o colocar el esferografico, salvo que exista una solicitud expresa y
voluntaria®®. Toda actuacidon debera orientarse al respeto del consentimiento
informado y a la eliminacién de préacticas paternalistas o asistencialistas 2.

6.3 DEL PROCESO DE MEDIACION

PROCESO DE MEDIACION: BUENAS PRACTICAS DESDE
EL CONTACTO INICIAL HASTA EL DESARROLLO

o
JODIGATU A e
Fonodn

6.3.1 Primer contacto y preparacion. -

a) Publicidad engafiosa y falsas expectativas: Como mediador, su deber ético
fundamental es garantizar la transparencia absoluta desde el primer contacto con
el usuario. No se debe utilizar publicidad engafiosa o estrategias de promocion
que prometan resultados especificos, "éxitos garantizados" o tiempos de
resolucién irreales, dado que el resultado del proceso depende exclusivamente de

34 Cédigo Organico Integral Penal, articulo 663: “(...) Se excluye de este procedimiento [conciliacién] las infracciones

contra la eficiente administracién publica o que afecten a los intereses del Estado, delitos contra la inviolabilidad de la
vida, integridad y libertad personal con resultado de muerte, delitos contra la integridad sexual y reproductiva y delitos de
violencia contra la mujer o miembros del ntcleo familiar.”

35 Cédigo Civil, articulo 1467: “Los vicios que pueden adolecer el consentimiento son: error, fuerza y dolo.”

36 Cadigo Civil, articulo 1461: “(...) La capacidad legal de una persona consiste en poderse obligar por si misma, y sin

el ministerio o la autorizacion de otra.”
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la voluntad de las partes y no de tu intervencion®’. Es una mala practica generar
falsas expectativas sobre el alcance legal del servicio, como sugerir la posibilidad
de transigir sobre derechos irrenunciables®® o asegurar la ejecucién inmediata de
acuerdos sin advertir sobre los procedimientos judiciales pertinentes en caso de
incumplimiento. Esto incluye la prohibicion del uso del nombre e imagen
institucional del Consejo de la Judicatura en la oferta y desarrollo de los procesos
de mediacién. Su comunicacion debe ser objetiva, centrada en las ventajas
procesales y el ahorro de recursos, gestionando siempre una expectativa realista
sobre los costos, los limites legales de la materia y la naturaleza del sistema de
mediacion.

b) Recepcion de la solicitud y guia informativa: La solicitud de mediaciéon se
consignara por escrito y debera contener la designacion de las partes, su direccion
domiciliaria, sus nimeros telefénicos si fuera posible, y una breve determinacion
de la naturaleza del conflicto®®. La gestion de la mediacion trasciende el mero
tramite administrativo para convertirse en una orientacién activa. Es su
responsabilidad garantizar que el usuario comprenda plenamente la naturaleza
voluntaria de la mediacion, aclarando que su rol no es el de un juez y que el
resultado depende de las partes, aunque el acta final tenga fuerza de sentencia
ejecutoriada. Debe explicar el alcance del principio de confidencialidad,
asegurando que la informacion revelada est4 protegida, y transparentar el
tratamiento de sus datos personales®, especificando que la recoleccion de
correos electrénicos y direcciones tiene como fin exclusivo la validez de las
citaciones y la futura ejecucion del acuerdo?*!. Esta practica es indispensable para
asegurar que el usuario acceda al sistema con un consentimiento verdaderamente
libre, informado y sin vicios.

¢) Adecuacién del espacio y neutralidad del entorno: Como garante del proceso,
debe asegurar que la sala de audiencia constituya un territorio estrictamente
neutral, libre de cualquier elemento que sugiera parcialidad hacia alguna de las
partes. Es una buena practica gestionar la infraestructura fisica como una técnica
de intervencién estructural, organizando el mobiliario de tal manera que evite
posiciones de confrontacion directa o agresiva. El mobiliario debe permitir
establecer una distancia fisica prudente y segura entre los intervinientes,
garantizando un entorno que cumpla con los estandares técnicos de

37 Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor, articulo 6: “(...) Quedan prohibidas todas las formas de publicidad engafiosa

o abusiva, o que induzcan a error en la eleccién del bien o servicio que puedan afectar los intereses y derechos del

consumidor.”

38 Constitucion de la Republica del Ecuador, articulo 190: “(...) Estos procedimientos se aplicaran con sujecion a la ley,

en materias en las que por su naturaleza se pueda transigir.”

39 Ley de Arbitraje y Mediacion, articulo 45: “La solicitud de mediacién se consignara por escrito y debera contener la

designacion de las partes, su direcciéon domiciliaria, sus nimeros telefénicos si fuera posible, y una breve determinacién

de la naturaleza del conflicto.”

40 Ley de Arbitraje y Mediacion, articulo 50: “La mediacion tiene caracter confidencial (...)”

41 . - . y N

Cddigo Orgéanico General de Procesos, articulo 66: “Las partes, al momento de comparecer al proceso, determinaran
donde recibiran las notificaciones. Son idéneos los siguientes lugares: el casillero judicial, domicilio judicial electrénico,
correo electrénico de una o un defensor legalmente inscrito o el correo electrénico personal.”
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confidencialidad y que proporcione la seguridad psicologica necesaria para que el
dialogo fluya sin intimidacion ni riesgos a la integridad.

6.3.2 Convocatoria y notificacion. -

d) Validez de la notificacion electronica: Para asegurar la eficacia de la
convocatoria, especialmente en procesos telematicos, es imperativo que realice
las notificaciones en el domicilio judicial electrénico o en los correos electrénicos
sefialados por las partes. Debes verificar que el/los correol/s electrénico/s sea/n
correcto/s y dejar constancia del envio, ya que la legislacion vigente reconoce a
este medio como valido para garantizar el derecho a la defensa y evitar futuras
nulidades por falta de convocatoria.*?

e) Gestion estratégica de la notificacién fisica en casos conflictivos: En
situaciones de alta conflictividad, como en inquilinato donde pueda existir
resistencia a recibir la convocatoria, se constituye una buena estrategia coordinar
la entrega de la convocatoria fisica con el auxilio de la Policia Nacional (UPC).
Esta accion no solo garantiza la seguridad del personal del centro, sino que la
presencia de la autoridad publica actia como un elemento disuasivo que motiva
la recepcion del documento y la comparecencia de la parte invitada,
transformando una posible evasiva en una oportunidad de dialogo.

f) Audiencia y agotamiento de la instancia de convocatoria: Se celebra en el
lugar, dia y hora establecidos. Se recomienda declarar instalada hasta diez
minutos después de la hora fijada, con la presencia de las partes 0 sus
representantes legales, si los hubiera. En caso de que no pueda llevarse a cabo
la audiencia se sienta la inasistencia en el expediente y se sefiala fecha para una
nueva audiencia®®. Si en el segundo sefialamiento una o ambas partes no
comparecen, la o el mediador respectivo expedira la constancia de imposibilidad
de mediacién, asegurando asi que se han agotado todos los mecanismos
razonables para facilitar el encuentro, protegiendo al centro de posibles alegatos
de indefension#4.

g) Caracteristicas de la audiencia: Si durante la audiencia de mediacién, culmina
el horario establecido, se la puede continuar si es la voluntad de las partes y si se
cuenta con la disponibilidad del mediador; o a su vez, se podra continuar al dia
siguiente en el horario que se fije. Podra haber varias audiencias de mediacion
conforme los requerimientos del procedimiento. La audiencia puede suspenderse,
a peticion de las partes y previa justificacion de las mismas.

42 Cédigo Organico General de Procesos, articulo 55.1: “(...) A las personas naturales o juridicas que hayan pactado
expresamente en un contrato un domicilio electrénico para citaciones se les citard en las direcciones de correo
electroénico. (...)”

3 Ley de Arbitraje y Mediacién, articulo 43: “Si alguna de las partes no comparece a la audiencia de mediacioén a la que
fuere convocada, se sefialara fecha para una nueva audiencia. Si en la segunda oportunidad alguna de las partes no
comparece, el mediador expedira la constancia de imposibilidad de mediacion.”
a4 Ley de Arbitraje y Mediacion, articulo 47: “El procedimiento de mediacién concluye con la firma de un acta en la que
conste el acuerdo total o parcial, o en su defecto, la imposibilidad de lograrlo. (...)
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6.3.3 Instalacién de la audiencia. -

a)

b)

c)

d)

Apertura y comunicacién asertiva: Al recibir a las personas, es importante
establecer un clima de confianza y seguridad mediante una presentacion personal,
clara y cordial, sentando las bases para que las partes lo identifiquen como un
tercero imparcial. Debe emplear una comunicacion asertiva y empatica, utilizando
un tono franco y positivo. Es fundamental que valide emocionalmente a las partes
desde el saludo, demostrando una escucha activa que legitime su presencia, lo
cual reduce la tensién inicial y predispone a las partes hacia la colaboracién en
lugar de la confrontacion. Una de las buenas practicas en estos procesos para
ambientar a las partes es ofrecer bebidas calientes o frias.

Verificacion de legitimacion: En caso de que alguna de las partes no
comparezca por sus propios derechos, se debe realizar una verificacion de la
documentacién que acredite la calidad de la comparecencia (poderes, delegacion,
procuracion), asegurando la existencia de clausula especial para transigir4®.

Ubicacién de las partes: A fin de reducir el riesgo de enfrentamiento, dirigir de
manera natural pero estratégica la ubicacion fisica de las partes en la sala. Invitar
a los comparecientes a sentarse direccionandolos a posiciones que fomenten la
equidad y eviten la confrontacién visual directa o agresiva, asegurando una
distancia adecuada que respete su espacio personal, pero permita la
comunicacién. Esta disposicién estratégica del mobiliario no es un detalle menor;
es una herramienta para equilibrar el poder percibido y reforzar tu posiciéon de
neutralidad equidistante frente a ambos actores.

Bienvenida y bases del proceso: Se recomienda dar la bienvenida, volviendo a
presentarse ante las partes de manera igualitaria, felicitAndolos por la decision de
acudir voluntariamente a fin de buscar un acuerdo, explicando los beneficios de la
mediacién frente a un proceso en la via ordinaria.

Se debe explicar con claridad los cuatro pilares que sostienen el proceso: 1)
Voluntariedad: Las partes buscan llegar a un acuerdo de buena fe, pero nadie esta
obligado a firmar en contra de su voluntad; 2) Confidencialidad: La audiencia de
mediacion es reservada, no obstante que las partes pueden, de comun acuerdo,
renunciar a la confidencialidad; 3) Imparcialidad: La actuacion del mediador es
neutral para facilitar el didlogo, sin favorecer a ninguna parte; y, 4) Efecto Juridico:
El acuerdo alcanzado tiene efecto de sentencia ejecutoriada y cosa juzgada. Esta
exposicion es crucial para gestionar las expectativas de los usuarios, aclarando
que estan construyendo un titulo de ejecucién y no participando en una charla
informal.

Ejemplo:

45

Cédigo Civil, articulo 2350: “Todo mandatario necesitara de poder especial para transigir.”
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/N

Bienvenida y presentacion ...
e Voluntariedad, confidencialidad, imparcialidad y efecto juridico ...

e Confirmacion:
o “¢Han asistido voluntariamente a este proceso de mediacion?
o ¢Estan de acuerdo en que todo lo que digan aqui sera confidencial?

o ¢Estamos claros de los efectos del acta de mediacion, en caso de llegar
a un acuerdo?”

e) Reglas de comportamiento: A fin de facilitar un didlogo fluido, enriquecer el debate
y que las partes se sientan escuchadas en la blsqueda de satisfacer sus
pretensiones o intereses, se deben definir reglas de comportamiento basadas en el
respeto mutuo, entre las principales se debe establecer el orden y turnos para el
uso de la palabra sin interrupciones, la escucha activa y participacion constructiva.

Ejemplo:

-

'< “Para que podamos tener una reunion productiva, tenemos que respetar
algunas reglas sobre las que debemos estar de acuerdo antes de empezar.

e Cada uno va a tener su espacio para hablar y exponer sus puntos, en este
sentido ¢ Estamos de acuerdo en escuchar respetuosamente el uno al otro
sin interrupciones?

e Puede que no estemos de acuerdo en lo que dice la otra persona, no
obstante, es importante mantener el respeto ¢Estdn de acuerdo en no
insultar ni agredir, ni en utilizar un lenguaje ofensivo o apodos para dirigirnos
el uno al otro?

La o el mediador controla la actividad de las partes y el tiempo de la audiencia, evita
las dilaciones innecesarias, procura el respeto mutuo entre las partes y puede
realizar preguntas que considere pertinentes para la construccion de acuerdos.

6.3.4 Desarrollo de la mediacién. -

a) Recopilacion de informacion: Es importante recabar el contexto y expectativas
sobre el problema de cada una de las partes, utilizando técnicas de escucha activa
(mostrar interés, clarificar, parafrasear, reflejar, resumir, pero sin valorar). Se debe
hacer preguntas que permitan hacer visibles las percepciones, razones o
motivaciones de las partes, evitando dar la sensaciéon de “interrogatorio”, sin
adentrarse en detalles sin relevancia o puntos de conflicto personal, sino dar
enfoque en el fondo de los intereses.
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b)

Para ello una buena practica es intentar que las partes reconozcan cumplimiento o
cosas positivas de la otra parte, ya que ayuda a bajar de posiciones a intereses y
necesidades, resaltando los puntos de consenso y las “pequefas concesiones”,
mueven a hacer otras.

En este punto es importante recoger insumos para la negociacion, identificando la
zona del posible acuerdo (ZOPA), donde se establecen los margenes de
negociacion que van entre el limite minimo de pretension del solicitante y el limite
maximo de aceptacién del invitado. Lo que esté fuera de estos limites convierte la
negociacion en algo improbable, y descubrir el interés de las partes es crucial para
que se dé la negociacion.

Negociacion y propuesta de solucion: Previo a llegar a un acuerdo, el mediador
puede ayudar a aterrizar las propuestas a la realidad de las partes, combinar
propuestas o proponer alternativas de solucion. Para el efecto, dependiendo el caso
se puede observar lo siguiente:

v Exponer el costo beneficio que involucra un acuerdo respecto a la via judicial
ordinaria.

v Realizar validacién emocional, reconociendo los sentimientos de las partes
desde la empatia antes de pasar a la negociacion monetaria.

v En caso de impases, se puede tomar un descanso y realizar reuniones privadas
para explorar intereses ocultos y destrabar conflictos.

v Solo se puede negociar sobre materia transigible. En casos de familia
(alimentos), los acuerdos son susceptibles de revision posterior.

v Fomentar que la participacion de los patrocinadores o acompafantes sea de
aporte a la solucién del conflicto mas no de incitadores al conflicto.

Es crucial distinguir entre negociar posiciones y negociar intereses; la posiciéon es
rigida, como el avalGo de un bien, mientras que el interés se enfoca en descubrir la
necesidad de la otra parte respecto a ese bien. Identificar los intereses propios y los
de la contraparte permite descubrir intereses comunes, lo cual es fundamental para
una negociacién exitosa, centrandose en los intereses, no en las posiciones.

El modelo clasico de negociacion, desarrollado por Fisher, Ury y Patton, incluye
siete elementos: intereses, opciones, legitimidad, compromiso, comunicacion,
relacion y la Mejor Alternativa Posible a un Acuerdo Negociado (MAPAN). Es
fundamental planificar un plan B y ser creativos con las opciones para agrandar las
posibilidades y mejorar las condiciones.

Cuando una de las partes objeta, el mediador debe escuchar con atencion para
entender la emocidn y la causa de la objecion, enfocando la respuesta en la causa
y no en el efecto. La técnica de anclaje consiste en lanzar una primera oferta un
tanto al azar al inicio de la negociacion para adquirir control, siempre que esta sea
razonable y justificada.

CODIGO: VERSION 1 PAGINA: 20 de
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Respecto a las negociaciones asimétricas, como en el ambito laboral o de nifiez y
adolescencia, donde una parte carece de la informacion necesaria, el mediador
debe sugerir la suspension del proceso. Esto permite a la parte menos informada
buscar asesoria legal, como en la Defensoria Publica o consultorios juridicos,
empoderandoles antes de continuar.

Establecimiento del acuerdo: El mediador debe ayudar a las partes a definir
claramente el acuerdo, sea total o parcial: Qué, quién, como, cuando y donde. El
acuerdo debe ser realista, legal, equilibrado, concreto y evidenciable. Se debe evitar
ambigledades como: “en lo posible”, “a la brevedad”, “cuando pueda”, “segun
disponibilidad” o sujeto a otras condiciones.

La formalizacién de acuerdos por escrito en el acta de mediacion, es la etapa
decisiva en la que se estipula lo logrado, al momento del cierre de la negociacién.

Es importante tener en cuenta lo crucial de una adecuada redaccion de acuerdos
en el acta de mediacion, ya que un acuerdo no explorado o analizado
adecuadamente esta destinado al fracaso. La redaccion debe ser lo suficientemente
clara para que de ser el caso un juez la entienda, evitando ambigledades que
requieran interpretacién sobre la intencién del mediador.

CODIGO: VERSION 1 PAGINA: 21 de
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6.4 BUENAS PRACTICAS ESPECIFICAS EN FUNCION DE LA MATERIA

LABORAL

6.4.1 Materia Laboral. -

a) Respetar irrestrictamente los derechos adquiridos e irrenunciables del trabajador y

detallarlos (gj. afiliacion IESS, décimos ya causados).

b) Desglosar minuciosamente los rubros de liquidacién en el acuerdo (desahucio,

horas extras) para evitar futuras impugnaciones por ambiguedad.

¢) Rechazar laredaccion de actas que establezcan pagos globales sin especificacion
para evitar la inejecutabilidad del acta de mediacién por falta de determinacion de

los montos.

6.4.2 Materia de transito. -

a) Aplicar anicamente en accidentes culposos sin resultado de muerte ni lesiones
graves?*t, sustentando la reparacion integral en lo posible en informes técnicos
objetivos (avalio mecanico, médico-legal) para sustentar la reparacion integral.

b) Incluir una declaracién expresa en el texto del acta donde las partes manifiesten que

no existe muerte y/o lesiones graves derivadas del siniestro.

¢) Informar que el plazo para el cumplimiento integro del acuerdo es de 180 d
admision de prorroga, y, una vez cumplido, se extingue la accion pena*’.

fas sin

d) Informar que en el plazo de cumplimiento del acuerdo se suspende el tiempo

imputable a la prescripcién del ejercicio de la accién penal“.

46 Cadigo Organico integral Penal, articulo 663: “(...) La conciliacién podra presentarse hasta antes de

la conclusién de

la etapa de instruccion fiscal en los siguientes casos: (...) Delitos de transito que no tengan resultado de muerte, ni de

lesiones graves que causen incapacidad permanente, pérdida o inutilizacion de algun 6rgano.”

4 Cédigo Organico Integral Penal, articulo 665: “(...) El plazo maximo para cumplir con los acuerdos de conciliacién sera

de ciento ochenta dias.”
48

Cédigo Orgénico Integral Penal, articulo 665: “(...) Durante el plazo para el cumplimiento de los acuerdos de

conciliacion se suspendera el tiempo imputable a la prescripcion del ejercicio de la accién penal y los plazos de duracién

de la etapa procesal correspondiente. (...)”
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e) Informar que el incumplimiento del acuerdo no podra ser utilizado para fundamentar
una condena o agravacion de la misma?.

6.4.3 Materia de familia. -

a) Informar que, aunque el acta es Titulo de Ejecucion, en materia de nifiez los
acuerdos no causan ejecutoria definitiva; son susceptibles de revision si cambian
las circunstancias del menor.

b) Asegurar la "inversion de roles" en cuentas SUPA si cambia la tenencia. En cambios
de tenencia, negociar la "inversién del rol" del cdigo SUPA (el alimentante pasa a
ser beneficiario) en la misma audiencia para asegurar continuidad.

c) Declarar la imposibilidad de mediacién sobre medidas de proteccion.

d) Consultar a las partes la existencia de medidas de proteccién interpuestas entre
ellas. En caso de que las partes informen al mediador la existencia de medidas de
proteccion, el mediador procurara asegurar el cabal cumplimiento de la o las
medidas para el desarrollo de la audiencia.

e) Mantener reuniones privadas y confidenciales por separado con las partes (caucus)
con el fin de asegurar que exista la voluntariedad y no coaccion de las partes.

f)  Sugerir, en temas de visitas, evitar lugares que revictimicen a cualquier individuo
involucrado en el acuerdo.

g) Utilizar la Tabla de Pensiones Alimenticias vigente de manera obligatoria debido a
gue la pension alimenticia no puede ser inferior al minimo establecido en la misma®°.

h) Informar que no es posible mediar en casos de patria potestad®?, estado civil®2,
violencia de género y demas causas que no tengan el caracter de transigible debido
a la vulneracién de derechos®3.

49 Cadigo Organico Integral Penal, articulo 662: “(...) El incumplimiento de un acuerdo no podra ser utilizado como

fundamento para una condena o para la agravacion de la pena. (...)”

50 Cadigo de la Nifiez y Adolescencia, articulo 9: “Con la calificacién de la demanda el Juez/a fijara una pension

provisional de acuerdo a la Tabla de Pensiones Alimenticias Minimas que con base en los criterios previstos en la
presente ley (...)”

Cddigo de la Nifiez y Adolescencia, articulo 105: “La patria potestad no solamente es el conjunto de derechos sino
también de obligaciones de los padres relativos a sus hijos e hijas no emancipados, referentes al cuidado, educacion,
desarrollo integral, defensa de derechos y garantias de los hijos de conformidad con la Constitucién y la ley.”

52 Cadigo Civil, articulo 2352: “No se puede transigir sobre el estado civil de las personas.”

53 Cadigo Organico Integral Penal, articulo 663: “(...) La conciliacién podra presentarse hasta antes de la conclusion de
la etapa de instruccion fiscal en los siguientes casos: (...) Se excluye de este procedimiento las infracciones contra la
eficiente administracion publica o que afecten a los intereses del Estado, delitos contra la inviolabilidad de la vida,
integridad y libertad personal con resultado de muerte, delitos contra la integridad sexual y reproductiva y delitos de
violencia contra la mujer o miembros del ntcleo familiar.”
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6.4.4 Materia tributaria. -

a) Limitar la mediacidn exclusivamente a la facultad de transigir sobre intereses,

b)

c)

d)

e)

recargos y facilidades de pago, sin afectar el capital de impuestos retenidos ni actos
firmes %4,

Informar que, una vez ingresada la solicitud de mediacion en el sistema del SRI
se suspenden los plazos de caducidad/prescripcién de la accion de cobro.

Sugerir a las partes que, el pago inmediato (aunque sea menor por remision de
intereses) puede resultar mas beneficioso que acudir a la justicia ordinaria.

Enfocar la negociacién, en casos con el Estado, en el analisis costo-beneficio para
el interés publico.

Sugerir la inclusién de una clausula de aceleracién de pago, con el fin de brindar
seguridad a la autoridad tributaria.

6.4.5 Materia civil . -

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Asegurate de que quien se sienta a mediar sea el titular del derecho o tenga un
poder legal expreso para transigir y confirma que el conflicto trate sobre dichos
derechos.

Sugiere la inclusion de establecer como Unica via valida de pago las transferencias
o depésitos a las cuentas identificadas en el acta, con el fin de evitar la falta de
comprobables.

Sugiere la inclusién de una clausula de aceleracion de pago, con el fin de alcanzar
una pronta ejecucion del acta de mediacion.

Determina plazos y montos fijos para evitar ambigliedades al momento de ejecutar
el acta de mediacion ante el juzgado de primer nivel.

Sugiere la inclusion de establecer domicilios electronicos con el fin de la citacion
y/o natificacion directa.

Asegurate de que, en caso de determinarse el pago de intereses, se regule
conforme lo estipulado por el Banco Central del Ecuador®®.

54 Cédigo Tributario, articulo 56.7: “(...) La transaccién extraprocesal procederd también en casos de obligaciones
tributarias contenidas en actos administrativos de determinacion tributaria firmes o ejecutoriados que no hubiesen sido
impugnados en sede judicial, en cuyo caso podra transar Unicamente respecto de facilidades y plazos para el pago, asi

como sobre la aplicacién, modificacion, suspension o levantamiento de medidas cautelares.”

55

Cadigo Civil, articulo 2114: “En los préstamos en que el deudor se compromete a pagar en especies el valor recibido,
0 a cubrir, en su defecto, al acreedor otra cantidad fijada de antemano, la mora del deudor no determinara mas derecho
en el acreedor que exigir la cantidad prestada con los intereses respectivos, de cuya proporcién no podra exceder su

accion, ni bajo el concepto de clausula penal.”
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6.4.6 Materia de inquilinato . -

a) Sugiere detallar en el acta qué arreglos y obligaciones del bien inmueble deberan

pagar las partes en mediacion.

b) Motiva a las partes a establecer reglas claras sobre los espacios comunes, el acta
debe detallar qué dias, en qué horarios y bajo qué condiciones pueden utilizarse.

c) Informar que se pueden incluir clausulas de desalojo u otras acciones en caso de
incumplimiento de los acuerdos.

d) Sefialar las reglas para establecer el valor a cancelar en casos de dafios al bien

inmueble.




Instructivo de buenas practicas de mediacién

_—
CONSEJO DE LA

JUDICATURA g CODIGO: VERSION 1 PAGINA: 26 de

DNS-SMJ-IN-001 Agosto 2026 33

6.5 ESTRUCTURACION DEL ACTA DE MEDIACION PARA FORTALECER SU
EJECUTABILIDAD

1. ENCABEZADO Y COMPETENCIA
(Centro, Lugar, Fecha)

2 COMPARECIENTES (Identidady Capacidad) _

3:ACUERDOS
(Obligaciones Claras, Expresas Y EXIgibles = DAR/HACER)

Ny Sl

4. CIERRE Y FIRMAS L e
(Efecto de Sentencia Ejecutoriada) : (@“""“""

Los acuerdos parciales o totales, deben ser trasladados al acta de mediacion. En caso de finalizar
la mediacién sin acuerdo entre las partes, se suscribira el acta de imposibilidad de mediacion.
En cualquier caso, deben ser redactadas por escrito y debidamente suscritas.

En este sentido, se establecen las siguientes secciones para la estructura del acta:

a) Encabezado: El encabezado debe contener los datos generales que permitan
identificar al centro de mediacién y al proceso, tales son:

Logo del centro de mediacion (Opcional);

Nombre exacto del centro de mediacion;

Ndmero de registro ante el Consejo de la Judicatura;

Oficina dependiente (en caso de aplicar);

Numero de subregistro de la oficina dependiente (en caso de aplicar);
Lugar de emisién (Cantén y parroquia);

Fecha: Fundamental para computos de prescripcion;

Numero de expediente;

Numero de acta: Identificador Unico de acta, a fin de no tener duplicidad
nacional, se sugiere codificar con el # de registro del centro, seguido del #
de subregistro de la oficina dependiente, seguido del afio, y finalmente un #
secuencial;

10. Mediador: Nombre completo del mediador.

©o NGOk ®DNE

Ejemplo:

CENTRO DE MEDIACION
Registro N°:
OFICINA DEPENDIENTE

N° Subregistro:
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Numero de expediente:
Nimero de acta:
Mediador:

b) Introduccién y titulo: Se realiza una breve introduccién respecto a la competencia
del centro de mediacién para posteriormente sefialar el titulo del acta indicado si es
acuerdo total o parcial.

Ejemplo:
“El Centro de Mediacion , registrado con el No. por el Consejo de la
Judicatura, en virtud de lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediacién emite la
siguiente:
ACTA DE MEDIACION DE ACUERDO
No.

c¢) Comparecencia y capacidad: Se debe realizar la descripcion completa de los
comparecientes, con los datos que permitan su identificacion, incluyendo en lo
principal: Nombres, apellidos, nacionalidad, estado civil y nimeros de identificacion
(cédula/pasaporte/RUC). Es importante mencionar la modalidad y calidad en la que
comparecen voluntariamente, si lo hacen por sus propios derechos o en
representacion con su respectivo detalle de la documentacion que lo acredita.

Si comparece una persona juridica (empresa / institucién publica), se debe citar y adjuntar el
nombramiento vigente y/o poder especial. Para casos del sector publico, se debe verificar la
facultad expresa para transigir del representante.

Ejemplo:

“1l. COMPARECIENTES

Comparecen a la suscripcion de la presente Acta de Mediacién, de manera

, por una parte, , portador
de la de nacionalidad
, mayor de edad, de ocupaciéon , de estado civil X
y, por otra parte, , portador/a de la

de nacionalidad , mayor de
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edad, de ocupacion , de estado civil , los dos por sus

propios derechos.

Ambas partes comparecen de manera libre y voluntaria y, en presencia
debidamente autorizado
suscriben la presente acta, conforme las siguientes clausulas:”

d) Antecedentes

Del conflicto: Se debe realizar un resumen sucinto del contexto del conflicto que originé
la mediacién. Requisito expreso del Art. 47 de la Ley de Arbitraje y Mediacién. Se
sugiere no incluir discusiones o propuestas previas fallidas en virtud del principio de
confidencialidad.

De la mediacién: Se incluye el antecedente respecto a la solicitud de audiencia de
mediacién indicando el solicitante, asi como de la o las convocatorias realizadas a
las partes. Si las sesiones se desarrollaron en varias fechas colocar las fechas
correspondientes.

De los acuerdos: En lo principal se debe incluir la declaracién de que las partes
comparecen de forma libre y voluntaria a la audiencia/s de mediacién. Colocar los
antecedentes necesarios y suficientes.

Ejemplo:

“2. ANTECEDENTES

2.1. Confecha , Se genera una obligacion
, de lo cual se generaron las siguientes
obligaciones:
2.2. Con fecha remitio al Centro de
Mediacion , una solicitud para una audiencia de mediacion con

, para tratar sobre

2.3. Este Centro convocé a las partes a una audiencia de mediacion que se

celebrd el dia , en las instalaciones de la Oficina Matriz
/Oficina dependiente ubicadas en: la calle de la
parroquia del cantén

2.4. Los sefiores declaran comparecer de forma libre y

voluntaria a la presente audiencia de mediacion.

25...7
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e) Acuerdos: Esta seccion es el corazén del acta como titulo ejecutivo, en la que bajo

el principio de claridad y exigibilidad se deben redactar las obligaciones de: dar,
hacer o no hacer (Qué, quién, cémo, cuando, dénde), utilizando verbos imperativos
("pagard”, "entregard"), estableciendo los items y montos exactos, fechas precisas
y lugares determinados de cumplimiento (de ser el caso especificar el nimero de
las cuentas bancarias, tipo, banco y titular). Es importante que, la redaccion de los
acuerdos no dependa de condiciones imposibles o futuras inciertas, evitado
condicionales ambiguas ("tratara de", "en lo posible"). En esta seccidén no se deben
transcribir las discusiones ("el sefior dijo que..."). Se consignan Unicamente los
acuerdos.

Es una buena practica establecer una clausula de aceleracion de pagos en los acuerdos de pago
a plazos, incluyendo la estipulacién de que el incumplimiento de una sola cuota hace exigible la

totalidad de la deuda restante.

Se debe establecer las obligaciones en funcion de la especificidad de la materia, por ejemplo:

e Laboral: Desglosar rubros (desahucio, horas extras). Poner un monto
global genérico dificulta la ejecucién.

e Familia: Definir régimen de visitas con dias, horas y lugar exacto de
retiro/entrega.

e Civil / tributario: En caso de renuncia o condonacién de intereses, debe
constar explicitamente en el acta para evitar reliquidaciones judiciales

posteriores.

Ejemplo:

.F - -‘,:

“3. ACUERDOS
Con base en los antecedentes expuestos, las partes de manera libre y
voluntaria acuerdan lo siguiente:

3.1. Que,

3.2. Que,

3.3. Las partes declaran que esta es la Unica obligacién existente entre ellas y que
guedara extinguida con el pago que hara el deudor.

3.4. Las partes acuerdan que en el caso de falta de pago de una o mas de las
cuotas descritas en el numeral 3.X anterior 0 en caso de pagos efectuados
con posterioridad a la fecha establecida, la parte perjudicada podra solicitar
a través del procedimiento legal pertinente el pago de la totalidad del valor de
la obligacion.”
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f) Declaraciones y aceptacion: En esta seccion las partes establecen la declaracion
formal de su aceptacion voluntaria, reafirmando su conocimiento de que el acta tiene
efecto de sentencia ejecutoriada y cosa juzgada. Adicionalmente se establece el
Domicilio fisicos y electronicos de las partes para efectos de ser necesario futuras
citaciones y notificaciones de ejecucion.

Ejemplo:

~

4.

DECLARACIONES Y ACEPTACION

Las partes aceptan y ratifican el contenido de la presente Acta de Mediacion con

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Acuerdo , por ser ellas mismas quienes llegaron al convenio,
adicionalmente declarando que:

Para la comparecencia a la audiencia de mediacion y para la suscripcion de
la presente acta no se encuentran presionadas, ni afectadas en su voluntad,
por lo que renuncian a cualquier reclamacion o accion en contra del Centro y
del mediador que ha participado en esta mediacion, ya que el presente
acuerdo trata sobre materia transigible y no afecta a terceros.

El dinero que se utilice para el cumplimiento de este acuerdo proviene y se
destinara a actividades licitas.

Reconocen que la presente acta de mediacién surte el efecto de sentencia
ejecutoriada.

En caso de incumplimiento, sefiala que su domicilio se
encuentra ubicado en la
y , Sefiala que su
domicilio se encuentra ubicado en la
. Las partes aceptan la
validez de la citacion y notificaciones por medios electrénicos.”

g) Clausulas finales: En esta seccion se incluyen las clausulas referentes a la
confidencialidad ratificando que lo discutido se mantiene en reserva, los costos de
la mediacion y anexos del acta.

Ejemplo:

155 .

CONFIDENCIALIDAD
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Todos los acuerdos que constan en esta acta de mediacion seran
confidenciales segun lo que establece el Articulo 50 de la Ley de Arbitraje y
Mediacion. Las partes se obligan a mantener esta condicion.

COSTOS DE LA MEDIACION

De conformidad con el articulo 20 del Reglamento del Centro de Mediacion

CODIGO: VERSION 1 PAGINA: 31 de

... SuUs servicios

7. ANEXOS

Se acompafian como documentos anexos a esta acta, los siguientes:

7.1. Copias de las cédulas de identidad de las partes.

7.2. ..

h) Cierre formal y firmas: Finalmente se incluye una redaccion de cierre para la firma
del acta, donde se deja constancia de lo actuado se establecen los ejemplares que
suscriben las partes. Se recomienda emitir un (1) ejemplar de acta original para cada
parte y dos (2) para el archivo del Centro de Mediacién (1 archivo centralizado de la

Matriz y 1 para el archivo de la Oficina dependiente).

En audiencias telematicas, es obligatorio el uso de firmas electronicas certificadas (token o
archivo) para mediadores y partes. Se prohibe el uso de firmas manuscritas escaneadas en
documentos nativos digitales para evitar nulidades. No es aplicable la mezcla de firmas fisicas,
digitalizas y electrdnicas en un acta.

Con la sola firma de la o el mediador correspondiente se presume que el documento y las firmas
contenidas en este son auténticas de conformidad con lo dispuesto en el ordenamiento juridico

vigente.

Ejemplo:

8. LUGAR Y FECHA DE SUSCRIPCION

Toda esta informacion consta en el expediente No.

Centro de Mediacion.

de este

Para constancia todo lo actuado y escrito, las partes y la mediadora firman la
presente acta de acuerdo total de mediacion, en ejemplares de igual
tenor y valor en la ciudad de .
Un ejemplar se entrega a cada una de las partes; y, dos (2) ejemplares
reposaran en el archivo del Centro de Mediacién y Negociacion

8. SUSCRIPCION
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Toda esta informacion consta en el expediente No. de este

Centro de Mediacidn, con el respectivo respaldo digital del acta con firmas
electronicas.

El/La mediador/a deja constancia que los acuerdos constantes en esta acta
de mediacion fueron alcanzados por las partes en la audiencia celebrada el
dia de de . Que las partes acordaron suscribir esta acta de

i)

i)

mediacion mediante firmas electrénicas.

C.C. C.C.

MEDIADOR
CENTRO DE MEDIACION

Archivo y custodia: El Centro de Mediacién que emite el acta de mediacion tiene
como responsabilidad el archivo y custodia de los expedientes y actas de mediacién
generados. Esta gestion es clave, ya que dado el caso que una de las partes o la
justicia ordinaria lo solicite, se debe contar con la organizacion y trazabilidad
adecuada para emitir las copias certificadas correspondientes. En este sentido,
cada Centro de Mediacién, debe mantener un inventario y archivo organizado de
los expedientes y actas generadas con sus respectivos habilitantes que permitan la
facil identificacién. De igual manera se debe considerar esta responsabilidad
respecto al archivo digital de las actas con firmas electronicas. Se recomienda la
digitalizacion de todos los expedientes, una vez finalizados, con el fin de precautelar
la informacion y las causas en caso de cualquier eventualidad.

Derivacion judicial: Si el proceso de mediacion corresponde a una derivacion
judicial, la o el mediador correspondiente remitira el acta que contenga el acuerdo
total o parcial, la imposibilidad de acuerdo o las constancias de imposibilidad de
mediacion a la o el juzgador de origen, en el término de quince dias contados desde
la recepcion del proceso en el Centro de Mediacién de la Funcion Judicial, sus
coordinaciones zonales y oficinas. Caso contrario, la o el juzgador de origen
continuard con la tramitacion del proceso judicial, a menos que las partes
comuniquen por escrito su decision de ampliar dicho término.

7. GLOSARIO DE TERMINOS

No aplica
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8. ANEXOS

Anexo 1: Preguntas Frecuentes

Anexo 2: Errores
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