GUIA DE RETENCIONES EMPRESARIALES PARA
INSTITUCIONES PUBLICAS QUE OPERAN CON LA
HERRAMIENTA INFORMATICA e-SIGEF DEL MINISTERIO DE
FINANZAS

A. PROCESO DE ENROLAMIENTO AL SISTEMA UNICO DE PENSIONES
ALIMENTICIAS (SUPA)

i) PROCEDIMIENTO
La institucion para enrolarse al sistema SUPA, debe observar el siguiente procedimiento:

1. Ingrese a la pagina web www.funcionjudicial.qob.ec

Encuéntranos en:

- E
CONSEJO DE LA - % sy f
JUDICATURA Justicia independiente, ética y transparente » Histérico de Concursos

*» Dependencias Judiciales

Inicio Consejo de la Judicatura Transparencia Tramites externos Sala de Prensa Provincias Intranet

NOTICIAS

Consejo de la Judicatura y
Corte Constitucional
suscribieron convenio de...

El Pleno del Consejo de la Judicatura
(CJ) y la Corte Constitucional (CC)
firmaron, este 4 de junio, un convenio

interinstitucional con el..

Leer mas

2. Haga clic en la pestafia “Pensiones alimenticias/SUPA”, aqui se desplegara lo
siguiente:

¢Qué es el SUPA?

Es el Sistema Unico de Pensitones Alimenticias del Conscfo de la Judicatura que garantiza el adecuado
\/ y oportuno proceso de recaudacion y pago de pensiones alimenticias, a favor de los usuarios de /a

administracion de justicia

Gulas para los
usuarios

I Personas I

SUPA: Consulta
de pensiones

Bancos o entidades
financieras cercanas
a usted

alimenticias

e

INGRESO

AQUI

=2

VER MAS VER MAS VER MAS

Ahora su codigo de tareta

x % de Pensiones Alimenticas
RECUERDE QUE tiene cualro nuevos digitos

- Mas nformacion, |
O
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2,

3. En el enlace Guias para los usuarios, haga clic en “Retenciones empresariales”

Guias para los
usuarios

Personas

Retenciones
empresariales

VER MAS

4. En la pantalla siguiente, descargue el “Formulario de enrolamiento AL SUPA RE-
001” e ingrese toda la informacion solicitada en él.

OSUPA
I

Preguntas frecuentes

Enrolamiento y guias para instituciones publicas y privadas

Guia de retenciones empresariales para instituciones plblicas que operan con |a herramienta
informatica e-SIGEF del Ministerio de Finanzas

Guia de retenciones empresariales para instituciones plblicas que no operan con la herramienta
informatica e-SIGEF del Ministerio de Finanzas

Guia de retenciones empresariales para empresas privadas
Formulario de enrolamiento al SUPA RE-001
Ingreso al Sistema

Tabla de correos electrénicos SUPA

5. Escanee la copia del RUC de la institucion, la cédula de ciudadania del “Usuario
Empresa” (persona encargada de operar el SUPA) en archivos independientes, en
formato PDF, y el formulario de enrolamiento al SUPA completamente lleno. En el
formulario de enrolamiento al SUPA es importante marcar si su institucion va a
realizar la creacion de o6rdenes de pago por archivo de carga, esta opcion se
enfoca para los casos de instituciones que tienen un nimero alto de alimentantes.
Proceda a enviar la documentacioén solicitada, el formulario lleno en formato Excel
en el que consta el detalle de los datos de los servidores o trabajadores a los que
se les aplica descuentos por concepto de pensiones alimenticias al correo
electrénico de la provincia en la que se encuentre ubicada la institucién o
empresa.

Todos los datos especificados en el formulario de enrolamiento al SUPA deben
ser llenados integramente.

Para conocer el niumero de codigo de tarjeta de los servidores o trabajadores,
ingrese a  www.funcionjudicial.gob.ec, en la pestafia  “Pensiones
alimenticias/SUPA”, elija la opcién “SUPA: “Consulta de pensiones alimenticias”.
Se despliega una pantalla de busqueda. Ingrese el numero de cédula del servidor

N
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0 trabajador y el

correspondiente.

sistema desplegara el

namero de coédigo de tarjeta

Cédula / Identificacion:

Seleccione:

AT

Criterio de blsqueda: Seleccione...

Filtro de basqueda
Bisqueda por cédula o identificacion de la persona
Blsqueda por otros criterios

v

2.

Si la consulta no arroja datos, proceda a remitir una copia escaneada de la ultima
providencia en la que se resolvid la retencion empresarial correspondiente, al
correo electrénico de la provincia en la que se encuentre ubicada la institucion
0 empresa. A través de las unidades de pagadurias, procederemos a registrar
estas causas inmediatamente.

Por ejemplo: si la institucion o empresa se encuentra en la provincia de Bolivar,
enviar al correo electronico supa.bolivar@funcionjudicial.gob.ec.

Para el efecto, tomar en cuenta la siguiente tabla para identificar su correo:

No Provincia Correo electrénico
1 |Azuay supa.azuay@funcionjudicial.gob.ec
2 | Bolivar supa.bolivar@funcionjudicial.gob.ec
3 | Cafar supa.canar@funcionjudicial.gob.ec
4 | Carchi supa.carchi@funcionjudicial.gob.ec
5 | Chimborazo supa.chimborazo@funcionjudicial.gob.ec
6 | Cotopaxi supa.cotopaxi@funcionjudicial.gob.ec
7 |ElOro supa.eloro@funcionjudicial.gob.ec
8 |Esmeraldas supa.esmeraldas@funcionjudicial.gob.ec
9 |Galdpagos supa.galapagos@funcionjudicial.gob.ec
10 | Guayas supa.guayas@funcionjudicial.gob.ec
11 |Imbabura supa.imbabura@funcionjudicial.gob.ec
12 | Loja supa.loja@funcionjudicial.qob.ec
13 | Los Rios supa.losrios@funcionjudicial.gob.ec
14 | Manabi supa.manabi@funcionjudicial.gob.ec
15 | Morona Santiago supa.moronasantiago@funcionjudicial.gob.ec
16 |Napo supa.napo@funcionjudicial.gob.ec
17 | Orellana supa.orellana@funcionjudicial.gob.ec
18 |Pastaza supa.pastaza@funcionjudicial.gob.ec
19 | Pichincha supa.pichincha@funcionjudicial.gob.ec
20 | Santa Elena supa.santaelena@funcionjudicial.gob.ec
21 | Santo Domingo supa.santodomingo@funcionjudicial.gob.ec
22 | Sucumbios supa.sucumbios@funcionjudicial.gob.ec
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23 | Tungurahua supa.tungurahua@funcionjudicial.gob.ec
24 | Zamora Chinchipe |supa.zamorachinchipe@funcionjudicial.gob.ec

6. Si el pago de retenciones empresariales de su institucion lo realiza como un pago
directo o a través de transferencias a cuentas personales, es decir, directamente a
la cuenta de la beneficiaria, éstas también deben estar registradas y vinculadas en
el SUPA con la finalidad de que los pagos realizados se reflejen en el mismo.
Tome en consideracion este punto al momento de llenar el Formulario de
enrolamiento al SUPA RE-001.

7. El *“Usuario Empresa” responsable de las retenciones empresariales tiene la
obligacion de confirmar que todos sus servidores o trabajadores se encuentren
registrados y vinculados en el sistema.

8. Con la informacién proporcionada por cada una de las instituciones el pagador de
la Unidad Judicial correspondiente registrara la institucion, creara el “Usuario
Empresa” y vinculara los codigos de tarjetas detallados en el formulario de
enrolamiento al SUPA RE-001.

9. Concluida la actividad descrita en el numeral 5, el SUPA envia inmediatamente al
correo electrénico del “Usuario Empresa” las credenciales y el enlace para que
interactle en el sistema. El modelo del correo enviado es el siguiente:

CONSEJO DE LA JUDICATURA

La empresa se ha creado en el Sistema Unico de Pensiones Alimenticias SUPA para la gestion de Retenciones Judiciales.
Por favor ingrese al siguiente link:
hitp:!/supa fincionfudicial sob.ec/pensiones
Marque la casilla que indica: "Margue la casilla, si su perfil de usuario reguiere un dato adicional para acceder a los servicios del Consejo de la Judicatura"
Con la siguiente informacion:
Judicatura/Organizacién:
Usuario:
Contrasefia:
Nota: Su contrasedia fué autogenerada, sin embargo puede cambiar la misma ngresando al memi: Administracion --> Cambio de contrasefia.
Hacemos de la justicia una prictica diaria.

Si no recibe el referido correo inmediatamente, debera remitir la novedad al correo
electrénico de la provincia en la que se encuentre ubicada la institucién o
empresa (verifigue la tabla del listado detallada anteriormente) o revise la carpeta
de “correo no deseado”.

10. Si por error el “Usuario Empresa” digité mal el correo electrénico, por favor remitir
al correo electrénico maria.cisnerosa@funcionjudicial.gob.ec adjuntando RUC de
la institucién, la cédula de ciudadania y correo electronico correcto del “Usuario
Empresa” (persona encargada de operar el SUPA), porque se procedera a
actualizar el correo electronico.

B. PROCESO DE RETENCION EMPRESARIAL EN EL SUPA A TRAVES DE
ORDENES DE PAGO

i) DIRECTRICES

v' Es necesario que la generacién de las 6rdenes de pago se realice previamente a
la elaboracion de la némina o rol de pagos que la institucién, a fin de asegurar que
los montos de pensiones alimenticias sean idénticos a los valores retenidos por
este concepto.
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v' El “Usuario Empresa” debera verificar y confirmar el mes que esta realizando el
pago, este proceso debe ejecutarlo con mayor detenimiento en aquellos casos en
los cuales el pago de pensiones alimenticias se realizaba a través de cuentas
personales.

i) ESTADOS DE LAS ORDENES DE PAGO

O

O

Generado: Cuando la orden de pago ha sido creada por el “Usuario
Empresa”.

Pagado: Cuando la orden de pago ha sido pagada en el Banco del Pacifico,
entidad financiera certificada para la recaudacion de retenciones
empresariales.

Procesado: Cuando los valores de las tarjetas que estan incluidas en la orden
de pago han sido acreditados o devueltos.

Devuelto: En casos esporadicos, cuando la orden de pago ha sido devuelta
por valores no coincidentes entre la orden de pago con el valor realmente
transferido por la institucion. En este caso, por favor comunicarse con la
coordinadora de pagadurias de cada provincia, a los correos electrénicos
antes mencionados.

Anulado: Cuando la institucion ha anulado la orden de pago por posibles
errores suscitados.

Confirmado: Aplica para instituciones publicas cuyo pago lo realizan mediante
transferencias a través del sistema e-SIGEF, el “Usuario Empresa” debe editar
la orden de pago; registrar el numero de CUR, la fecha de confirmaciéon de
pago, el valor de transferencia; y, cargar el archivo denominado “Reporte de
pagos realizados / detalle de pagos”™ solo en este momento se actualiza al
estado “CONFIRMADQ” dando inicio al proceso de pago a los beneficiarios
finales. Si no se efectlia este proceso en forma correcta, no se podra realizar
el crédito a los beneficiarios de pensiones alimenticias.

v" Una vez que el proceso descrito en el parrafo anterior se ha realizado con éxito, el
Banco del Pacifico procesara las transferencias correspondientes a cada orden de
pago, dando origen a los siguientes estados:

O

O

O

Pendiente por acreditar: Cuando la institucion publica realiz6 la transferencia
realizada por cada orden de pago y es procesada por el Banco del Pacifico.
Es la instancia anterior al proceso de acreditacion a las diferentes cuentas de
los/las beneficiarios/as.

Acreditado: Cuando el monto ya ha sido acreditado en la cuenta de los/as
beneficiarios/as.

Devuelto: Cuando el monto no ha podido ser acreditado en la cuenta de
los/as beneficiarios/as debido a:

= Cuenta cerrada

= Cuenta inexistente

= Cuenta bloqueada

= Cuenta inactiva

= Y otros

iii) PROCEDIMIENTO DE GENERACION DE ORDENES DE PAGO

Para la generacion de ordenes de pago, cada “Usuario Empresa” debera acceder al
Sistema Unico de Pensiones Alimenticias (SUPA) de la siguiente manera:



Acceda al enlace http://supa.funcionjudicial.gob.ec/pensiones utilizando las
credenciales (Judicatura/Organizacion; Usuario; Contrasefia) enviadas a su correo
electrénico. Al final de la leyenda marque el campo sefialado, como se muestra en
la siguiente imagen:

Importante

Marque la casilla, si su perfil de usuario requiere un dato adicional para acceder a los servicios del Consejo de la Judicatura| ¥

Ingresar las credenciales que se enviaron a su correo electronico en los campos
de texto correspondientes.

Dé clic en “INICIAR SESION”.

Si los datos ingresados son los correctos, el SUPA presentara una pantalla inicial
con el menu del usuario.

N acién - fones~ ot sa s e ve s Mi Perfle
GONSEJO DE LA
JUDICATURA s
Sistema Unico de Pensiones Alimenticias - Pantalla Inicial

Bienvenido al sistema Unico de Pensiones Alimenticias. Escoja una opcién del ment.

Si los datos ingresados no son los correctos, se debe verificar los mismos. Es
importante recalcar que se debe respetar las mayusculas, mindsculas y espacios.

Importante:
Si al acceder al sistema SUPA se presenta un mensaje de conexion no segura,

por favor permitir al navegador web que acceda al sitio.

Mo se puede determinar que las credenciales proporcionadas sean auténticas.

Judicatura/Organizacion: |soooos

Usuario: |-7-

Contraseiia: %
INICIAR SESION

Si el “Usuario Empresa” ingresa correctamente los datos y el SUPA sigue
presentando el error, verificar que no existan espacios en blanco al digitar la clave
y evitar copiar y pegar la contrasefia.

Si el “Usuario Empresa” olvida la contrasefa, para solicitar una nueva se debe
remitir al correo electronico de la provincia correspondiente y/o
maria.cisnerosa@funcionjudicial.gob.ec, adjuntando RUC de la institucion, la
cédula de ciudadania del “Usuario Empresa” (persona encargada de operar el
SUPA) vy, el reseteo de la clave se remitira via correo electrénico al “Usuario
Empresa” en 24 horas.
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8. Para realizar el cambio de contrasefia, debe dirigirse al Menu principal, opcion
“Administraciéon”y dé clic en “Cambio de Contrasena’.

Administracion~ Retenciones -

Cambio de Contrasefia |-l

9. Aparece la siguiente pantalla para realizar el cambio de contrasefia:

Administraciéon - Cambiar Contrasena

Cambiar Contrasefia

Usuario: 1720702404
Contraseifia Actual: ssssss

N Contr:

Confirma Contrasefia: eeees|

10. Debe ingresar la contrasefia actual; una nueva contrasefa y debe confirmar la
nueva contrasefia; finalmente, dé clic en “Aceptar”.

11. Para continuar trabajando dentro del sistema SUPA, debe cerrar la sesion e
ingresar nuevamente con su nueva contrasefa.

12. Posteriormente, acceda al médulo “Retenciones”™ dé un clic en “Ordenes de
pago”.

Administracion - Retenciones~

Ordenes de Pago | -

13. El sistema mostrara la siguiente pantalla:



hi Peril -

—_— Administracién~  Retenciones -
— CONSEJO DE LA
JUDICATURA s

sistema Unico de Pensiones Alimenticias - Ordenes de Pago

Las instituciones publicas deben transferir Ios valores de pensiones a Ia cuenta de ahorros 1048886424 en el Banco del Pacifico.

Datos de Ia institucién
INSTITUCIGH PUBLICA CON E-SIGEF  RUG 1103331524001
itucién: Entidad Plblica Utiliza Esigef: I

Lo T T | e e |
Listado de Ordenes de Fago | |

G
1061 -0 RewsTROS

CODIGO DE ORDEN | CUR/NO. COMPROBANTE | ESTADO | IDENTIFICADOR APROBACION | FECHA DE CREAGION | FECHA DE CADUCIDAD | _FECHA DE CONFIRWACIGN DE PAGO | FECHA DEPAGO | VALOR APAGAR CORFIRIAR | EDITAR | FOF |

NO SE ENCUENTRA RESULTADOS.

1DE1 - 0 REGISTROS

Hacemos de la justicia una préctica diaria

14. La pantalla de 6rdenes de pago contiene las siguientes secciones:

Sistema Unico de Pensiones Alimenticias - Ordenes de Pago
.. |

Las instituciones piblicas deben transferir los valores de pensiones a la cuenta de ahorros 1048386424 en el Banco del Pacifico. R _____1_ o

Razén social: GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA  RUC: 1160000160001 2
Tipo de institucion: Entidad Pablica Utiliza Esigef: 351

A

Busqueda

Codigo de orden: I 1

Cur/No. comprobante: 3

Estado: | Seleccione... v|

Fecha de creacion:

m m Ver tarjetas vinculadas Mueva orden por archivo Generar archivo de carga 4

15tado de Urdenes de Fago

U

1 DE 1 - 10 REGISTROS n
CODIGO DE CUR/NO. ESTADO IDENTIFICADOR FECHA DE FECHA DE FECHA DE
ORDEN COMPROBANTE : APROBACION CREACION CADUCIDAD CONFIRMACION DE PAGO

09/08/2016

CO0CGW GENERADO Ve 08/09/2016
15:21:18

CO0CGV ANULADO 09/03/2016 08/00/2016
15:12:51
09/08/2016

CO0CGU GENERADO Ve 08/00/2016

1. Marquesina informativa: Se presenta mensajes importantes para la institucion.
Siempre que se accede al aplicativo es necesario que se lea el texto de esta
seccion.

2. Datos de la institucion: Son los datos de la institucion registrados en el SUPA. Si
alguno de estos es incorrecto, es necesario reportarlo a la Pagaduria o Unidad
Judicial.

(o]
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3. Busqueda: Son los filtros de busqueda que pueden ser usados por el “Usuario
Empresa” para filtrar la lista de resultados.

4. Acciones: Son botones para realizar las acciones detalladas a continuacion:

» Buscar: Obtiene el listado de 6rdenes de pago que correspondan con los
filtros de busqueda ingresados. Si los filtros de blusqueda estan vacios, en la
opcion “Seleccione...” el SUPA presenta el “Estado” de 6rdenes de pago de la
institucion como son: GENERADO, PAGADO, PROCESADO, REVERSADO,
ANULADO, EXPIRADO, CONFIRMADO Y DEVUELTO.

Limpiar: Limpia filtros de busqueda y resultados. Es Util para iniciar una nueva

blasqueda.

Nuevo: Abre la ventana para la creacion de una nueva orden de pago por

pantalla.

Ver tarjetas vinculadas: Abre una ventana con el listado de tarjetas que

actualmente se encuentran vinculadas a la institucion.

Nueva orden por archivo: Abre una ventana que permite la creacion de una

orden de pago por archivo de carga. Esta opcion se habilita si la institucién en

el formulario de enrolamiento al SUPA RE-001 lo solicita, para facilitar la
carga de un namero elevado de alimentantes dentro de la institucién. Si

esta opcidn no se encuentra disponible, comuniquese con la Pagaduria o

Unidad Judicial correspondiente.

» Generar archivo de carga: Genera el archivo en formato CSV que sirve de
plantilla para generar la orden de pago por archivo de carga. Esta opcion se
habilita si la institucion en el formulario de enrolamiento al SUPA RE-001 lo
solicita, para facilitar la carga de un numero elevado de alimentantes dentro de
la institucion. Si esta opcién no se encuentra disponible, comuniquese con la
Pagaduria o Unidad Judicial.

vV V Vv 'V

5. Listado de oOrdenes de pago: El “Usuario Empresa” se hard cargo de la
generacién de las correspondientes 6rdenes de pago, Unico documento habilitante
para la ejecucién de los pagos por pensiones alimenticias.

Con la finalidad de facilitar la generacion de 6rdenes de pago, el “Usuario Empresa”
dispondra de dos opciones:

1) GENERACION DE ORDEN DE PAGO A TRAVES DE ARCHIVO DE CARGA

Esta opcién se enfoca para los casos de instituciones que tienen un porcentaje alto de
alimentantes.

Previo a la ejecucién del “Archivo de carga”, se debera configurar el computador en el
cual se generaran las 6rdenes de pago, observando lo siguiente:

1.1. Configuracion regional y de idioma
Hacer clic en el boton inicio de Windows.
Ingresar el texto “Configuracion regional”.

Seleccionar la opcion “Configuracion regional y de idioma”.



Pagel de control )
| & Configuracién regional y de idioma l

2 Ver més resultados

[confguracion regond | [Eessmalin)

Dar clic en “Configuracion adicional”.,

J

| & Configuracién regional y de idioma

Fomatos | Ubicacién | Teclados & idiomas | Administrative

Formato:

[Espaiol (Espaha) -]

Cambiar método de ordenacién

Formatos de fecha y hora

Fecha corta: [dd/MM/aaza -]
Fecha larga: dddd, dd de MMMM de ‘aaza -]
Hora corta: [Hemm -]
Hora larga: [Femmiss -

Primer dia de la linns 'I
semana:

;Qué significa la notacién?

Ejemplos

Fecha corta: 16/12/2015

Fecha larga: miércoles, 16 de diciembre de 2015
Hora corta: 9:54

Hora larga: 9:54:59

[ Configuracién adicional... ]

Obtener informacién en linea acerca de cémao cambiar idiomas y formatos
regionales

[ Aceptar | [ Cancelar | | picar |

Verificar que el “Separador de listas:” sea la coma (,) y hacer clic en “Aceptar”.

9 personalizar formata San [

Mimeros | Moneda | Hora | Fecha | Ordenacion |

Ejemplo
Positive: | 123.456.789,00] Megative: -123.456.789,00

Simbelo decimal:
Nimero de digitos decimales:
Simbolo de separacion de miles:

Ndmero de digitos en grupo: 123456789

| - -
4] ] e

Simbolo de signo negative:

]

Formato de nimero negativo: -11

Mostrar ceros a la izquierda:

=

7

4

Separador de listas:

r—

II[ 4

S—

Sistema de medida: Meétrico
Digitos estandar: 0123456789

Usar digitos nativos: Nunca

Haga clic en Restablecer para restaurar la configuracién Restablecer '
predeterminada de nimeros, moneda, hora y fecha.

[ Aceptar | [ cancelar | | aplicar |




Abrir una hoja de calculo de Microsoft Excel; en la pestafa “Archivo”, ubicar “Opciones”y

hacer clic.

@ | |5
Inm Inicio
= Guardar

B! Guardar como
&5 Abrir

[ Cerrar

Infonnqq&

Reciente
Nuevo

Imprimir

Office Tab

Ayuda

] Opciones

Salir

En la opcién “Avanzadas” hacer clic, verificar que la opcién “Usar separadores del

sistema” esté desmarcado; en el “Separador de decimales:”

“Separador de miles:” con coma (,). Hacer clic en “Aceptar”.

Opciones de Excel

esté el punto () y el

X

General
Férmulas
Revisidn
Guardar

Idioma

Avanzadas

Personalizar cinta de opciones

Barra de herramientas de acceso rapido
Complementos

Centro de confianza

j Opciones avanzadas para trabajar con Excel.

Opciones de edicién

Después de presionar Entrar, mover seleccidn
Direccign: Hacia abajo El

D Insertar automaticamente un punto decimal
Posiciones decimales: |2

Permitir arrastrar y colocar el controlador de relleno y las celdas
Mensaje de alerta antes de reemplazar celdas

Permitir gditar directamente en las celdas

Extender formatos de rangos de datos y farmulas

Habilitar la insercién automatica de porcentajes

Habilitar Autocompletar para valores de celda

D Hacer zoom al usar la rueda de IntelliMouse

Avisar al usuario cuando haya una operacidn gue requiera mucho tiempo
Cuando este nimero de celdas (en miles) se vean afectadas: | 33.554 |5

|:| Usar separadores del sistema

Separador de decimales: |.

Separador de miles:

1 Amicn

m

Una vez que se ha configurado el computador, el “Usuario empresa” podra abrir el
archivo generado por el SUPA en una hoja de célculo de Microsoft Excel.

1.2. Generacion del archivo de carga

El SUPA facilita al “Usuario Empresa” un archivo que contiene el formato adecuado y las
tarjetas vinculadas que tienen al menos una pension o adicional pendiente.

Para generar el archivo de carga, el usuario debe dar clic en “Generar archivo de carga”.

11



Sistema Unico de Pensiones Alimenticias - Ordenes de Pago

Las instituciones piblicas deben transferir los valores de pensiones a la cuenta de ahorros 1048886424 en el Banco del Pacifico.

Datos de la institucién

Razdn social: INSTITUCION PUBLICA CON E-SIGEF  RUC: 1103331524001

Tipo de institucion: Entidad Pablica Utiliza Esigef: Sl

Bisqueda

Codigo de orden:

Cur/No. comprobante:
Estado: Seleccione... M

Fecha de creacion:

m m m Ver tarjetas vinculadas Nueva orden por archivo Generar archivo de carga

Abriendo archivo_1723672414001_2016412114443 csv R | e} Elegir aplicacion awdiar
“ Ha elegido abrir: ' " Archivo de valores se...as de Microsoft Excel l
Bo] srchivo 1723672014001 2016412114443.c5v

14| @ archivo_1723672414001_2016412114443.csv :
Enviar este elemento a:

que es: Archivo de valores separados por comas de Microsoft Excel

‘ de: http://10.2.13.20:8080 1 Microsoft Excel .I

Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

\ ! Q Windows Media Center i
[otros.. B =

© Abrir con

Guardar archivo “
g Internet Explorer

Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora. o
Eﬁ] MPC-HC

| | Aceptar Cancelar ﬂ“{ Notepad++ : a free (GNU) source code. ... |

e

1 DE 1 - O REGISTROS

CFOHA DF | EFCHA NF EFCHA NF CONEIDMACION | cFema nF

Se debe elegir el tipo de archivo para visualizar la informacion o abrir por defecto el
documento; presionar el botén “Aceptar”.
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Ha elegido abrir:

Jﬁ\briendo archivo_1723672414001_2016412115831.csv ﬁ‘

46 £1| archivo_1723672414001_2016412115831.csv

que es: Archivo de valores separados por comas de Microsoft Excel

de: http://10.2.13.20:8080
l i I

iQué deberia hacer Firefox con este archivo?

@ Abrircon | Notepad++ : a free (GNU) source code editor vl

Guardar archivo

Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora.

| | Aceptar | Cancelar

Al presionar el boton “Aceptar”, autométicamente se abrira el documento en el formato
seleccionado.

A B C D E i G H | ) K L
comeo |1 A owere | T wowere | s | oomgo | VAOR | vaor | costo | vora
TARIETA ALIMENTANTE ALIMENTANTE BENEEICIARIO BENEFICIARIO RETENCION INTERES | DISTRIBUCION PAGAR

2 [17011546 [171222157 |suan cariloaoiangst [RMAJANET|  aomslabril [PENSION 133.2 0 005 1327
3 (17011590 CHINGUA SE[ 1712522975 [PUPIALES M 2015[Octubre_|PENSION 108.72 0 005 10877
4 [170118134 [1709139578 |JORGE EDUA|1713591368 [RUTHARACE _ 2015|Octubre _|PENSION 2646 0 005 25465
5 (170162065 [1713121109 |CHINGUA CE|1712464732 [ORTEGACO 2015|Octubre [PENSION 259.9 0 005 2595
6 (170183773 [1713046827 [HECTOR WiL[0s02408602 [ANAMARG]  2016|Merzo  [PENSION 70608 21041 005 91655

En la informacion que se despliega, el valor a pagar de cada alimentante es la deuda mas
antigua pendiente de la pensién alimenticia.

1.3. Formato del archivo

El archivo que se obtiene del SUPA es un archivo separado por comas (CSV).

Este formato separa las columnas por medio de comas (,) y las filas por medio de saltos
de linea o enter.

Recuerde que el computador en el que se gestione el archivo debe ser configurado
previamente para que el programa Excel pueda abrir dicho formato (Ver configuracion
previa del equipo).

A fin de que el area de informatica de la empresa conozca el contenido del archivo de

carga y le pueda brindar el soporte adecuado, a continuacion se detalla los conceptos
gque deben contener cada una de las columnas del archivo de carga:
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TITULOS DE
LAS CONCEPTO DESCRIPCION
COLUMNAS
1 Cddigo de la tarjeta Sin guiones. Ejemplo: 170123222
2 Identificacion del alimentante |Cédula o pasaporte
3 Nombre del alimentante Nombres y apellidos
4 Identificacion del beneficiario |Cédula o Pasaporte
5 Nombre del beneficiario Nombresy apellidos
6 Afo Afo de la deuda a pagar
7 Mes Mes de la deuda a pagar. Puede ser cualquier mes del afio.
8 Tipo de pago Que se va a pagar. Puede ser: PENSION, ADICIONAL, ACUERDO.
-, Valor de la retencién a realizar por el detalle (Ej. 255.43). Los
9 Valor de retencién .
decimales separar con punto (.)
Valor del interés generado por el SUPA hasta la fecha
10 Valor de interés correspondiente a la deuda a pagar (Ej. 255.43). Los decimales
separar con punto (.)
Por defecto 0.10. Si en el archivo existe mas de una fila de la
11 Costo de distribucién misma tarjeta sélo se debe colocar 0.10 en la primera filay en el
resto colocar 0. Los decimales separar con punto (.)
Suma de los campos valor de retencidn, valor de interés y costo de
12 Valor a pagar o, .
distribucidn. Los decimales separar con punto (.)

1.4. Actualizacién del archivo de carga

El “Usuario Empresa” puede actualizar el archivo en Excel, cambiando los valores a
pagar, agregando o quitando deudas, etc.

Se debe respetar los formatos indicados en la seccion “Formato del archivo”.

Una vez realizados todos los cambios, se debe guardar el archivo. En ese momento, se
debe asegurar que el archivo mantenga el formato CSV.

Al guardar el archivo Excel, puede alertarle sobre el formato del mismo. En este caso se
debe indicar que se desea seguir utilizando el formato CSV.

A B C D
IDEN'n’z\mclo NOMBRE IDENT\:‘\CACIO
AumenTane | A"MEVANTE | generiiario

CODIGO
TARIETA

E

NOMBRE
BENEFICIARIO

F G H | J K L M

VALOR
INTERES.

cosTO
DISTRIBUCION

VALOR A
PAGAR

VALOR

MES RETENCION

ANID TIPO PAGO

17011546 1712221579 |JUAN CARLO|0201411881

IRMA JANET

2019|Abril PENSION 133.22| 0.05 133.27]

17011590 CHINGUA SE{1712522976

PUPIALES M.

2015|Octubre PENSION 0.05 108.77|

170118134 1709139578 |JORGE EDUA|1713591368

RUTH ARACE|

2015|Octubre PENSION 264.6 0.05 264.65

0|
108.72| 0|
0|
al

170162065 |1713121109 |CHINGUA CE|1712464732

ORTEG,

co n1s/Octubr, DENSION ag oo aq

170183773 |1713046827 |HECTOR WIL|0502408602

ANA ML,

Micrasoft Excel x f

o Algunas caracteristicas de su libro pueden perderse si lo guarda como CSV (delimitado por comas).

:Desea sequir utilizando este formato?

No Ayuda

1.5. Crear orden de pago por archivo — carga del archivo

Dé clic sobre la opcién “Nueva orden por archivo” y el sistema presentara la siguiente

ventana:
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Nueva orden por archivo
seteccionararcivo cov: | [ Rl | |z |

Ver correctos([| Vererror[| Ver advertencias{ | @Tutal de reqistros:

Subtotal: 0 Costorecaudacién: 0.00 Total a pagar: 0.00
# Costo de distribucién por detalle (§ 0.10 ) incluido. Costo asumide por cada alimentante.

Cerrar

Dé clic sobre “Seleccionar archivo”, se direccionara a un directorio del sistema, en el cual
se debe buscar y seleccionar el archivo CSV de carga.

Importante:
El archivo debe contener el formato y la extension CSV indicado previamente, caso

contrario el SUPA presentara un error al intentar procesar el archivo.

Nueva orden por archivo
Seleccionar archivo m

Seleccionar archivo .csv|

Organizar v Nueva carpeta 1 ®
¢ Favoritos - Nombre Fecha de modif “
# Descargas 0| OrdenPago0l 12/04/2016 12:4
Bl Escritorio | Urgenragoul

4 Sitios recientes ||

" pensionesalimenticias

@) SISTEMA UNICO DE PENSIONES ALIMEN...

Ver cory, n -
d Carga de archivos X4
), < Discolocal () » Supa-Reporte » Buscar Supa-Reporte

4 Bibliotecas 2 | style
+ Documentos &) supa
&= Imigenes 2 | tab
Subtota o Musica ] table
\
* Costo dej B videos 2% updateUrl g
S5 Casto o) (2 VistaTarjetaActores 4
IMPORTAN| _ = m 5
"% Fauinn

Nombre: OrdenPago0l v | Todos los archivos 'J

| Abrir lv}

l Cancelar ]

Dé clic en “Abrir”, el sistema automaticamente carga el archivo y muestra en la parte
superior de la ventana un mensaje de confirmacion:
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Nueva orden por archivo

o Archivo cargado con éxito
L

Seleccionar archivo .csv: Procesar

Al dar clic en el boton “Procesar”, el SUPA realiza el proceso de lectura del archivo que
se adjunta y el resultado se presenta en la pantalla.

1.6. Verificacion de advertencias y errores

El SUPA valida el archivo y presenta el resultado correspondiente y si se desea, se
puede escoger las opciones que se despliegan: ver Unicamente registros correctos, con
errores y con advertencias. Ademas, se puede visualizar el nimero Total de Registros
que contiene la orden de pago. Lo resaltado con amarillo muestra las advertencias vy el
color rosa los errores.

Nueva orden por archive

Ver correctos:{] Ver error:{] Ver advertencias:[] (5] T e registros: 5 Total de movimientos (maximo permitido 1500): 6
5 Valor Costo | Valora -

Fila| Tarjeta il Estad Observi
ﬂﬂ
2 17011546 2009 Aeri  PENSION 12322 00,00 0005 13327 Errar £l detalle ya se encuentra en otra orden de page.

317011500 | 2015 Gctubre  PENSION 08,72 00,00 0005 108,77 Ok

4 170118134 2013 Ocubre PENSION 26000 00,00 0005 264,65 Error gar no es correcto

5 170162055 2015 Oeutre PENSION 250,00 00,00 0005 250,05 Adv 0 de la tarjeta es qa- 259.90 Si contintia se pagard el valor retenido y se

lor pendiente por la diferencia
6 170183773 2006 Marzo | PENSION 70608 21041 00ps 916,55 Ok

Subtotal: 1673.29 Costo recaudacion: 0.00 Total a pagar: 1673.29

# Costo de distribucidn por detalle ($ 0.05 ) incluido. Costo asumido por cada alimentante.
La orden de pago contiene advertencias. Por favor tome en cuenta que estas advertencias provocan cambios en los movimientos de las tarjetas afectadas

El detalle de la validacion puede ser exportado a formato Excel; para el efecto, haga clic
en el icono de Excel.

I Mueva orden por archivo I
Seleccionar archivo .csv:

Ver correctos: Ver error: Ver advertencias: Ej Total de registros: 0

El resultado se presentara de la siguiente forma:

H = tabla_detalleArchive [Modo de compatibilidad] - Excel 7T EH - 8 X
INICIO | INSERTAR ~ DISENODEPAGINA ~ FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA Iniciar sesién
LI 3 = y T Bx fFh ZAuowmas - A
Avrial 10 A A = ®- B Austarteto General - = D 2 g B ad H
0 B~ » & # &3 H El BlRelensrs_~
Pegar o N K S- Fe D-A- &= 3= B Combinarycentrar - § - % o 8 %  Formsto Darformato Estilosde Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary
- condicional = como tabla~  celda - - - £ Barrar - filtrar = seleccionar =
Portapapeles & Fuente ] Alineacién ] Namero ] Estilos Celdas Modificar ~
H15 - I v
A B c D E F G H | J K L M N o] P Q R s T U [«
1
22 17011546 2019 Abril PENSION 133,22 00.00 00.05 133.27  Emor El detalle ya se encuentra en otra orden de pago.
33 17011590 2015 Octubre  PENSION 108,72 00,00 00,05 108,77 Ok Ninguna
4 4 1701181342015 Octubre  PENSION 260,00 00,00 00,05 264,65 Error El valor a pagar no es correcto
5[5 1701620652015 Qctubre  PENSION 250,00 00,00 00.05 250,05 Adv El movimiento de |a tarjeta es de: 259.90 Si continia se pagara el valor retenido y se creard un valor pendiente por la
6 B "701837772016 Marzo PENSION 706,09 21041 0005 916,55 Ok Ninguna
7
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1.6.1. Advertencias del archivo de carga

Las advertencias generadas en la orden de pago son almacenadas y pueden ser
revisadas por la institucion o el usuario interno que tiene acceso a la “Administracion de
Ordenes de Pago”. A pesar de que la validacion presente mensajes de advertencia, el
sistema permite crear la orden de pago. En este caso, se debe tomar en cuenta estas
advertencias y obligatoriamente regularizar el estado de las tarjetas.

| Nueva orden por archive
| — |
Veer correctos:[]  Ver errar Ver advertencias:¥l| (] Total de registros: 5 Total de movimientos (maximo permitido 1500): 6

El movimiento de la tarjeta es de: 259.90 Si continia se pagard el valor retenido y se
creard un valor pendiente por ia diferencia

170162065 2015 Ocrubre PENSION 250,00 00,00 00,05 250,05 Adv

Subtotal: 250.05 Costo recaudacion: 0.00 Total a pagar: 250.05
# Costo de distribucién por detalle (§ 0.05 ) incluido. Costo asumido por cada alimentante.
La orden de pago contiene advertencias. Por favor tome en cuenta que estas advertencias provocan cambios en los movimientos de las tarjetas afectadas

Las 6rdenes de pago por archivo deben coincidir exactamente con lo que se indica en el
SUPA, con excepcion de:

- Pension o adicional registrada en el SUPA. En este caso, al crear la orden de pago,
el SUPA coloca el valor de retencién reportado por la empresa y crea un acuerdo
como pendiente de pago por la diferencia. Si esta deuda tiene interés generado, el
usuario debera registrar el valor completo de interés.

Las posibles advertencias que se pueden presentar son:

e Se quiere pagar un valor inferior de una pension o adicional.
e Se quiere pagar una deuda que no ha sido generada en el SUPA hasta ese
momento.

Cuando la orden de pago tiene una o0 mas advertencias, se presenta el mensaje:

“La orden de pago contiene advertencias. Por favor tome en cuenta que estas advertencias provocan
cambios en los movimientos de las tarjetas afectadas."

Si bien las 6rdenes pueden ser procesados por el SUPA, las advertencias son problemas
detectados que deben ser solventados por la institucion con la asistencia de la pagaduria
de la nifiez correspondiente.

Ademas, tome en cuenta que el SUPA ha creado un historial por tarjeta de las deudas
que fueron fraccionadas por érdenes de pago.

1.6.2. Posibles errores detectados por el SUPA

Si el archivo tiene errores, la empresa debe corregir los mismos en el archivo CSV y
volver a cargar el archivo para procesar.
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Nueva orden por archivo
Ver correctos Ver advertencias @Tolal deregistros: 5  Total de movimientos (maximo permitido 1500 ©

Fila| Tarjeta |Ano| Mes Tipo | Valor retencion | Valor interés | Costo distribucion | Valor a pagar | Estado
17011546 2019 Abrl  PENSION 133,27 Error £l detalle ya se encuentra en otra orden de pago.

170118134 2015 Octubre PENSION 264,65 Error  Elvalor a pagar no es corrects

Subtotal: 397.92 Costo recaudacion: 0.00 Total a pagar: 397.92

* Costo de distribucién por detalle ($ 0.05 ) incluide. Costo asumide por cada alimentante.
La orden de pago contiene advertencias. Por favor tome en cuenta que estas advertencias provocan cambios en los movimientos de las tarjetas afectadas.

Los errores se presentan cuando el valor de retencién que se intenta pagar es:
Para una pensién o adicional:

- Un valor inferior para cubrir el valor de interés. En este caso, cuando reducen el valor
de la pension debe cancelarse el valor completo del interés y el valor restante de la
pensién.

- Un valor superior al valor indicado en el SUPA.

- Unvalor que corresponde a una pension o adicional que ya se encuentra pagada.

Para un acuerdo:

- Un valor inferior al indicado en el SUPA.
- Un valor superior al indicado en el SUPA.

La deuda no debe encontrarse en otra orden de pago vigente.
Los valores de pensién que tengan interés por mora, deben contener el valor total del

interés colocado en la columna correspondiente. Si el valor de interés no concuerda, el
SUPA presenta error en esa fila.

El valor de interés registrado es de: §1.11. Registre
correctamente el valor en el archivo.

Ademas, se pueden presentar errores por problemas detectados en el archivo de Excel
gque no permiten su procesamiento, para lo que se debe revisar el numeral “1.4
Actualizacién del archivo de carga’.

1.7.Validacién del archivo de carga

Una vez superados todos los errores, el SUPA habilita la opcion de “Generar orden de
pago”.
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Nueva orden por archivo
Seleccionar archivo .csv: Procesar

Ver correctos: Ver error] Ver advertencias:| @ Total de registros: 5  Total de movimientos (méaximo permitido 1500): &
T T g o O
17011546 2019 Mayo PENSION 3322 00,00 00, Se creard el movimiento con el valor indicado.
3 17011590 2015  Octubre  PENSION 108,72 00,00 00,05 Ninguna
4 170118134 2015 Octubre PENSION 264,60 00,05 Ninguna
5 170162065 2015  Octubre | PENSION 259,90 00,00 00,05 Ninguna
6 170183773 2016 Marzo  PENSION 706,09 215,87 00,05 Ninguna

Subtotal: 1688.65 Costo recaudacion: 0.00 Total a pagar: 1688.65

* Costo de distribucion por detalle (5 0.05 ) incluido. Costo asumido por cada alimentante.
La orden de naao contiene advertencias. Por favor tome en cuenta que estas advertencias provocan cambios en los movimientos de |as tarjetas afectadas

[ o e e e || o

Para generar la orden de pago, dar clic en el botén “Generar orden de pago”.

Se presentara una ventana de informacion de pasos a seguir:

| Importante - Pasos a seguir

1. Realice el pago por e-SICEF codigo 835 al Banco Pacifico cuenta de ahorros No. 1048886424 por el valor total
indicado en la orden de pago.

2. Ingrese al SUPA - Ordenes de pago, identifique la orden de pago y de clic en Editar.

3. Registre el Nro_ de CUR.

4 Registre la fecha de pago de la transferencia realizada.

5. Registre el valor de la transferencia.

I 6. Cargue en formato PDF el "Reporte de pagos realizados / detalle de pagos ", obtenido del e-SIGEF.

7. Aceptar y Cuardar la orden. En ese momento la orden queda con estado CONMFIRMADQO. Una vez confirmada la orden
de pago ésta no caduca.

8. Recuerde que la orden de pago v la transferencia deben ser valores iguales, caso contrario no se confirmard la
transferencia.

9. El SUPA envia un correo electrdnico al Banco Pacifico de manera automatica.

10. El Banco Pacifico procesa la orden de pago recibida.

Aceptar y guardar orden m

Se debe tener en cuenta los pasos a seguir en el pago de las pensiones alimenticias. Dé
clic en “Aceptar y guardar orden”; a continuacion, se mostrara el mensaje de confirmacion
en la parte superior de la pantalla. El SUPA crea la orden y la presenta en el listado de
6rdenes de pago.
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i} Orden con cédigo: CO468Z se ha guardado.

Las instituciones piblicas deben tr

Datos de la institucién

Razon social:

Tipo de institucién: Entidad Piblica

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE ELECTRICIDAD ~ RUC:

1768181070001
utiliza Esigef: S|

Cédigo de orden:

Cur/No. com probante:
Estado: Seleccione...

Fecha de creacion:

o [ s |t | v i i | e oo e | e o

Listado de Ordenes de Pago

1 DE & - 51 REGISTROS

||

| BB 0E G

CODIGO DE CUR/NO. IDENTIFICADOR FECHA DE FECHA DE FECHA DE CONFIRMACION DE | FECHA DE VALOR A
ORDEN COMPROBANTE APROBACION CREACION CADUCIDAD PAGO PAGO PAGAR mm

C0468Z

GENERADO

24/04/2019

/05/2019
G 24/05/201

168865 A v ) II

Se ha generado la orden de pago, el “Usuario Empresa” debe guardarla en el sistema
SUPA, el que genera de manera automéatica un codigo Unico, para su posterior gestion de
pago a través del Banco del Pacifico. Si se requiere, se puede imprimir la orden de pago
que tendra un formato similar al detallado a continuacion:

FUNCIGN JUDICIAL

Codigo: C046BZ

RUC:

Nombre:

Fecha de orden:

Orden de pago

Fecha de expiracion:

1768181070001

agencia de regulacion y control de electricidad

Fecha de pago:

Estado:

Tarjeta
17XX1X46
17XX1XS0
17XX1X134
1TXXEXDES

1THHEXTTS

24/04/2019

GENERADO

Identificacion

ARR A K KKK

AROOOCOKE

ARR A K KKK

AXMAKEEKAT

Nombre

JUAN CARLOS CALLE CAMACHO

CHINGUA SEGUNDO

JORGE EDUARDO VALLEJO DAVILA

CHINGUA CEVALLOS SEGUNDO GERMAN

HECTOR WILLIAM LOPEZ TORRES

Subtotal:
Costo recaudacion:

Total a pagar:

24/05/2019

Valor

13322

108.72

264,60

259.90

921.96

*Valor total
133.27
108.77
264.65
250.95
922.01

1,688.65
0.00

1,688.65

* Costo de Distribucion: 30.05 incluido. Valor asumido por el aimentanie

IMPORTANTE: Las insliluciones pbkcas deben lransheri los valores de pensiones & la cuenta de ahormos 1048886424 en o Banco del Paciico.

1.8. Edicion de 6rdenes de pago

Una orden de pago, creada por pantalla o por archivo, puede ser editada siempre y
cuando dicha orden tenga el estado “GENERADO”.

Esta opcion permitira:

v' Agregar o quitar tarjetas
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v" Desmarcar deudas de una tarjeta.

El proceso para realizar lo indicado es el mismo que se puede revisar en el numeral 2
descrito en los péarrafos siguientes.

1.9. Anulacién de 6rdenes de pago
Una orden de pago puede ser anulada mientras tenga el estado “GENERADO”.
El usuario puede anular una orden de pago si cred la misma por error.

1.10. ¢Qué sucede al anular una orden de pago?

Al anular una orden de pago, el SUPA libera las deudas que contenia la orden de pago y
actualiza los valores de interés a la fecha de anulacion.

1.11. Anular orden de pago

Ingresar a “Editar”la orden de pago.

Codigo de orden:

Cur/No. comprobante:
Estado: Seleccione... v

Fecha de creacion:

m m Ver tarjetas vinculadas | Nueva orden por archivo | Generar archivo de carga
Listado de Ordenes de Pago

&
tocs 51 RecsTaos WG )
CODIGO DE CUR/NO. IDENTIFICADOR FECHA DE FECHA DE FECHA DE CONFIRMACION DE FECHA DE VALOR A
ORDEN COMPROBANTE EAEED APROBACION CREACION CADUCIDAD _ PAGO PAGAR U mﬂ
24/04/2019

C0468Z GENERADO R 24/05/2010 1,688.65

24/n2i5010 —

En la pantalla de edicidn, dé clic en “Anular orden”.

Editar Orden
A AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE .
Institucién: ELeCTRICDAD Cédigo de orden: CO468Z Detalle de la Orden
e [Ty |
Estado: GENERADO uitar todos T todos
e & Ag

Fecha de [i¢] Total de registros: 5 Total de movimientos (méximo permitido 1500): &

.. 24/04/2016 16:33:49 Fecha de caducidad: 24/05/2019
creacion: = = o Valor total Estado
Tarjeta | Identificacién valor . 2
_—' - E—
Seleccién de tarjetas
" L= 133.22 133.27

1701-1546 1712221570  JUAN CARLOS CALLE CAMACHO

Tarjeta: Identificacién: Nombres: Apellidos: 1701-1500 CHINGUA SEGUNDO 108.72 108.77
@ : ;‘M 1700139578  JORCE EDUARDO VALLEIO DAVILA  264.60 264.65
[ic] Total de registros: 1 1701- 1713121100 CHINGUA CEVALLOS SECUNDO 25000 256 05

62065 GERMAN
1 de 1 -1 registros o1
1713046827  HEC PEZ TOR 921.96

. 7 2 CTOR WILLIAM LOPEZ TORRES 9 922.01

1701-2576 PICHINCHA 1707091011 va HERVAS JATIVA D

Subtotal: 1688.65 Costo recaudacion: 0.00 Total a pagar: 1688.65

* Costo de distribucion por detalle (S 0.05 ) incluido. Costo asumide por cada alimentante

= |

El SUPA pedira una confirmacion de la anulacion. Al aceptar, el sistema anula la orden
de pago, libera las deudas asociadas a la orden de pago y actualiza los valores de
interés.



;Esta sequro que desea anular la orden de pago?

s |

Se debe considerar que en cada uno de los valores por pensiones alimenticias,
estd agregado el costo de la tarifa por servicios de acreditacion a través del SPI,
esto es USD 0,05 (CINCO CENTAVOS DE DOLAR). Por ejemplo, si la pension
alimenticia es de USD 80,00, el valor a transferir por retencién judicial sera de
80,00 + 0,05 = USD 80,05. En el ejemplo detallado en la siguiente imagen, en un
circulo rojo consta el valor que debe ser tomado en cuenta para realizar el pago.

Detalle de la Orden

e
@Tmal de registros: 1 Total de movimientos (maximo permitido 1500): 1
“M
transaccion
1701- 1700130578 JORGE EDUARDO VALLEID 250.05
18134 DAVILA

Subtotal: 250.05 Costo recaudacién: 0.00 Total a pagar: 250.05

# Costo de distribucidn por detalle {$ 0.05 ) incluido. Costo asumido por cada alimentante.

2) GENERACION DE ORDEN DE PAGO POR PANTALLA

Se recomienda el uso de esta opcion para las instituciones que no disponen de un alto
porcentaje de alimentantes, debiendo sujetarse al proceso siguiente:

1. Presionar el botén “Nuevo”, tal como se visualiza en la imagen siguiente:
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Sistema Unico de Pensiones Alimenticias - Ordenes de Pago

Las instituciones piblicas deben transferir los valores de pensiones a la cuenta de ahorros 1048886424 en el Banco del Pacifico.

[ s S
Razdén social: INSTITUCION PUBLICA CON E-SIGEF ~ RUC: 1103331524001

Tipo de institucién: Entidad Plblica Utiliza Esigef: 5l

 siwcs |}

Cédigo de orden:

Cur/MNo. comprobante:
Estado: Seleccione... v

Fecha de creacidn:

@ m m Ver tarjetas vinculadas Nueva orden por archivo Generar archivo de carga

Listado de Ordenes de Pago

5]

2. Seleccionar los codigos de tarjetas de los alimentantes vinculados a su institucion.
En la pantalla correspondiente, se distinguen tres paneles:

» Panel informativo de la nueva orden: Contiene datos generales de la
institucion y la orden de pago.

» Panel de seleccion de tarjetas: Contiene tres filtros de busqueda y al
generar la busqueda, el “Usuario Empresa” puede visualizar la lista de cédigos
de tarjetas asignados a la institucién y puede seleccionar uno, varios o todos
los cédigos de tarjetas del “Listado de seleccion”.

» Panel de detalle de la orden: Se enlistaran los codigos de tarjetas que se
incluyen en la orden de pago y adicionalmente, se pueden agregar los valores
de pensiones alimenticias mediante el “Detalle de deudas pendientes”

P

AGENCIA DE REGULACION ¥ CONTROL DE

sotacin [ st todos | Agregar s |

Estado: GENERADO itar todo: ‘todo

stado o aprobacién: L o | ST s
Fecha de OTc(a\ de registros: 1 Total de movimientos (maximo permitido 1500): 1

- 24/04/2019 16:33:49 Fecha de caducidad: 24/05/2019

creacién: Valor toral Estado

EE e e _ 1701- JORCE EDUARDG VALLEID

1709130578 250 250.05
Tarjeta: Identificacién: Nombres: Apellidos: 18134 LA

@Tn:al de registros: 5

1 de 1 - 5 registros n
e e
1701-2576 PICHINCHA 1707091011 STWAN HERVAS JATIVA
1701-62065 1713121109 CHINGUA CEVALLOS SECUNDO CERMAN 259.90 0 >
1701-83773 1713046827 HEGTOR WILLIAM LOPEZ TORRES 02106 @  »
1701-1580 CHINGUA SECUNDD 0872 @ >
1701-1546 1712221570 JUAN GABLOS CALLE CAMAGHT 13322 @ >

Subtotal: 250.05 Costo recaudacion: 0.00 Total a pagar: 250.05

* Costo de distribucion por detalle (S 0.05 ) incluido. Costo asumido por cada alimentante.

ot [ i e | o

3. El SUPA presenta el detalle de los servidores vinculados a la institucion que
mantienen procesos de pensiones alimenticias, debidamente registrados.



Editar Orden

- s AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE Es
Institucion: T EETEET Codigo de orden: CO046EZ |

Estado: GENERADO @ Identlﬁcla'dor
aprobacion:
Fecha de e . -
- 24/04/2010 16:33:40 Fecha de caducidad: 24/05/2010
creacion:

Seleccion de tarjetas

Tarjeta: Identificacion: Nombres: Apellidos:
@Total de registros: 5

1 de 1 - 5 registros

mmm--

1701-2576 PICHINCHA 1707091011 STVAN HERVAS JATIVA »
1701-62065 1713121109 CHINCUA CEVALLOS SECUNDO CERMAN 259.00 ﬂ ¥
1701-83773 1713046827 HECTOR WILLIAM LOPEZ TORRES 021.96 @ »
1701-1580 CHINGUA SECUNDC 108.72 o >
1701-1546 1712221579 JUAN CARLOS CALLE CAMACHO 133.22 @ ¥

i | sotr i | oo

4. Para generar una orden de pago, seleccione uno o varios cddigos de tarjeta,

. . . > .- o 2
realizando un clic en el botén o utilice la opcion “Agregar todos”. Con este
procedimiento, se crea el “Detalle de la Orden”.

5. Una vez seleccionados los cédigos de tarjetas que se incluiran en la orden de
pago, el SUPA automaticamente selecciona por defecto la deuda mas antigua,
con su respectivo interés a pagar.

6. Antes de grabar la “Orden de pago”, el “Usuario Empresa” tiene la obligacion de
validar y confirmar el mes que se va a realizar el pago por cada tarjeta agregada,
para lo cual debe realizar lo siguiente:

v" Haga clic en la figura del lapiz (Detalle)

D Total de registros: Total de movimientos (maximo permitido 1500 &
transaccion
1701-1546 1712221579 | JUAN CARLOS CALLE CAMACHO 133.22 133.27
1701-1590 CHINGUA SECUNDO 108.72 108.77 & »®
01 -
: 5?134 1700130578 | JORGE EDUARDO VALLEJO DAVILA 264.60 26465 V. ®
1701- CHINGUA CEVALLOS SEGUNDO
1713121109 255.90 255.95 *

52065 CERMAN - - - *
;3313 1713046827 | HECTOR WILLIAM LOPEZ TORRES 021.06 922.01 & x
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v' Se visualizard la siguiente pantalla:

[ ocate e sevespndewes

Detalle de deudas pendientes

Generar siguiente pension
1 DE 1 - 10 REGISTROS n
_arcoone [ Ao | ws | twoveoron | aor | vaouaeaow
2015 OCTUBRE PENSION 102,70 ,W 1
. 2015 NOVIEMBRE PENSION 102,70 102.70
. 2015 DICIEMBRE ADICIONAL 102,70 102.70
. 2015 DICIEMBRE PENSION 102,70 102.70
. 2016 ENERO ACUERDO 3,47 3.47
. 2016 FEBRERO ACUERDD 3,47 3.47
. 2016 MARZO ACUERDO 3.47 3.47
2016 MARZO INTERES 0,16 0.16
. 2016 ABRIL PENSION 106,17 106.17
2010 ABRIL INTERES 4,02 4.02
I O N =T B
1 DE 1 - 10 REGISTROS n
Total seleccionado:

Se debe tomar en cuenta que:

- El sistema por defecto siempre seleccionara la deuda de pensién o adicional mas
antigua.

- Al seleccionar una deuda que tiene interés, el sistema automaticamente
selecciona el interés correspondiente.

- Al seleccionar una deuda, el sistema habilita el campo “Valor a pagar” sélo en
deudas de tipo pension o adicional. Si al alimentante no le alcanza el sueldo para
pagar la pension o pension adicional completo, se puede editar el valor que al
alimentante le alcance y, de manera automatica el SUPA genera la diferencia de
pension que se debera cancelar.

- Este listado de deudas tiene paginacion. Si alguna deuda no aparece, puede ser
que se encuentre en otra pagina.

7. El “Usuario Empresa” puede seleccionar la deuda del alimentante que va a
cancelar, siempre y cuando cuente con los respaldos para obviar las deudas
anteriores.

Es probable que no se enlisten las deudas pendientes de pago por las siguientes
circunstancias:

Tarjeta consta como “cerrada’.

Tarjeta se identifica como ayuda prenatal.

Tarjeta no tiene registrada una cuenta a nombre del beneficiario.
Tarjeta no registra movimientos.

o O O O



o Mes de pago no generado

Para estos casos debe solicitar ayuda al pagador de la Unidad Judicial en donde
se encuentra la causa, para lo cual debe remitirse al siguiente link:
http://www.funcionjudicial.gob.ec/index.php/es/component/content/article/472.html,
ubicar su provincia y contactarse.

8. El “Usuario Empresa”tiene la opcidén de generar una pensién para el mes
siguiente, bajo el supuesto de que la institucion necesite pagar una pension
por adelantado. En este caso, una vez seleccionada la tarjeta, haga clic en
“Detalle™

Detalle de la Orden

&iTDtal de registros: 2

= 5 im Valor
Tarjeta Identificacion valor X
rtotal *

Haga clic en “Generar siguiente pension”

Generar pensiones

Seleccione el ano y tipo de pension a generar

Ano: |2Ell'5 e
Tipo de deuda: |Se|eu:-::i-::-ne... v|

o s [ iooae dowdn | vaor | i

Mo se ha agregado ningdn detalle

| jrewl| | |

En esta pantalla se puede generar pensiones o adicionales que no existen en la
tarjeta. Se selecciona el afio, tipo de deuda y se agrega la deuda a un listado
previo.

Al agregar la deuda, el sistema calcula el valor de pensién que aplica para el afio
y de acuerdo al tipo de deuda seleccionado.

Una vez agregadas las deudas a generar, se da clic en “Agregar pensiones” para
incluir las mismas en el listado de deudas a seleccionar.
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Generar pensiones |

Seleccione el afio y tipo de pension a generar

Anfo: 2016 w

Tipo de deuda: | OCTUBRE PENSION v |

Agregar

| Afto | __Mes__| Tipo de deuda | Valor | Quitar

2016 SEPTIEMBRE @ Pensién 106,17 x
2016 OCTUBRE Pensidn 106,17

-_--

Agregar pensiones J

Tomar en cuenta que en este ejemplo las deudas agregadas se ubicaron en la
pagina 2.

Detalle de deudas pendientes

2 DE 2 - 12 REGISTROS |:||:| H - r
SELECCIONE | ANO |  MES |  TIPO DEDEUDA VALOR VALOR A PAGAR

[ | 2016 SEPTIEMEBRE PENSION 106,17 106.17

. 2016 OCTUERE PENSION 106,17 106.17

El “Usuario Empresa” debe seleccionar las deudas que va a pagar en la orden de
pago y hacer clic en “Aceptar”. En ese momento la tarjeta presenta un valor a
pagar que es la suma de las deudas seleccionadas en la pantalla anterior.

Detalle de la Orden

G Total de registros: 1 Total de movimientos (maximo permitido 1500} 1

transaccién

1701- JORCE EDUARDO VALLEJO
18134 1709139578 — 50 250.05

Subtotal: 250.05 Costo recaudacién: 0.00 Total a pagar: 250.05

* Costo de distribucidn por detalle ($ 0.05 ) incluido. Costo asumido por cada alimentante.



9. Si desea quitar una tarjeta que se encuentra en el detalle de la orden de pago,
haga clic en la opcion “Quitar”.

G Total de registros: Total de movimientos (maximo permitido 1500): 6
transaccion I
1701-1546 1712221579 | JUAN CARLOS CALLE CAMACHO 133.22 133.27
1701-1590 CHINGUA SECUNDO 108.72 108.77 i R
T -
: 5(]: ]34 17081308578 JORCE EDUARDO VALLEJD DAVILA 264 60 264 65 ra »
1701- CHINCUA CEVALLOS SECUNDO
1713121109 250.00 250.05 *
62065 CERMAN = = ¢ x
Lol 1713046827 HECTOR WILLIAM LOPEZ TORRES 021.06 D22.01 *
83773 ! ra CTOR WILLL EL = bt K = ] & »
Para generar el codigo de la orden, haga clic en el botén “Guardar”.
Editar Orden
s covmoon
Fecha de b e caducidad [x] Total de registros: 1 Total de movimientos (maximo permitido 1500): 1
creacién: 24/04/2019 16:33:40 Fecha de caducidad: 24/05/2019 » ” ]
e s I
1701- 1709139578 JORCE EDUARDO VALLEJO 250.05
Tarjeta: Identificacién: Nombres: Apellidos: 18134 DAVILA

@Tum\ de registros: §

1 de 1 - 5 registros n
I T T —
701-2576 PICHINCHA 1707091011 STWAN HERVAS JATIVA
1701-62065 1713121109 CHINCUA CEVAL JNDO GERMAN 252.00 ﬂ >
1701-83773 1713046827 HECTOR WILLIAM L( ORRES 92106 @ >
1701-15680 CHINCUA SECUNDO 10872 @ >
1701-1546 1712221579 JUAN CARLOS CALLE CAMACHO 13322 @ >

Subtotal: 250.05 Costo recaudacion: 0.00 Total a pagar: 250.05

* Costo de distribucion por detalle (S 0.05 ) incluido. Costo asumido por cada alimentante.

10. Al momento de guardar la orden de pago, el SUPA le solicitara la confirmacién y
presentard los pasos a seguir para concluir el proceso de generacion de la orden.

| Importante - Pasos a seguir

Realice el pago por e-SIGEF cddigo 835 al Banco Pacifico cuenta de ahorros Mo. 10485886424 por el valor total
indicado en la orden de pago.
Ingrese al SUPA - Ordenes de pago, identifique la orden de pago y de clic en Editar.
Registre el Nro. de CUR.
Registre la fecha de pago de la transferencia realizada.
. Registre el valor de la transferencia.
. Cargue en formato PDF el "Reporte de pagos realizados [ detalle de pagos ", obtenido del e-SICEF.
. Aceptar y Guardar |la orden. En ese momento la orden queda con estado CONFIRMADO. Una vez confirmada la orden
de pago ésta no caduca.
8. Recuerde que la orden de pago vy la transferencia deben ser valores iguales, caso contrario no se confirmard la
transferencia.
9. El SUPA envia un correo electronico al Banco Pacifico de manera automatica.
10. El Banco Pacifico procesa la orden de pago recibida.

bl S [l

=1 mown

Aceptar y guardar orden m
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11. Finalmente, dé clic en “Aceptar y guardar orden”.

12. En ese momento el SUPA crea la orden de pago y de manera automatica asigna
un codigo Unico, para su posterior gestion de pago a través del Banco del
Pacifico y se visualiza en el “Listado de o6rdenes de pago” con el estado
“GENERADOQO”.

Sistema Unico de Pensiones Alimenticias - Ordenes de Pago

Orden con cédigo: CO2FUM se ha guardado.

LdS INSULUCIONES PUDIICAS UeDEn transienin 1os valores de pensiones a la cuenta de ahorros 1048886424 en el Banco del Pacifico.

Datos de la institucién

Razén social: INSTITUCION PUBLICA CON E-SIGEF  RUC: 1103331524001

Tipo de institucién: Entidad Piblica Utiliza Esigef: S|

Cédigo de orden:

Cur/No. comprobante:
Estado: Seleccione v

Fecha de creacion:

(= | [ [ | [ | | | e

Listado de Ordenes de Pago

||

1 DE 1 - 4 REGISTROS

27/02/2018
CO2FUM GENERADO 29/03/2018 80.10
19:00:05 &

— ‘

PROCESO DE PAGO DE ORDENES DE PAGO

1. El costo de recaudacion de USD 0.39 incluido el IVA (TREINTA Y NUEVE
CENTAVOS DE DOLAR), sera asumido por el Consejo de la Judicatura, por
cada orden de pago procesada, Unicamente para las instituciones publicas que
operan con la herramienta e-SIGEF.

2. Con el monto total especificado en la orden de pago, se genera las retenciones
judiciales aplicando el cédigo de descuento 835 “Retenciones Judiciales”,
debiendo recalcar que el monto del cddigo de descuento 835 debe ser idéntico
al valor total de la orden de pago creada en el SUPA.

3. El responsable de ndmina de la institucion debera actualizar en el sistema SPRYN
la cuenta bancaria de las retenciones empresariales vigente, a la cual se
transferira los valores correspondientes segun los siguientes datos:

CUENTA: 1048886424
TIPO: Ahorro
RUC: 0990005737001

BENEFICIARIO: Banco del Pacifico

4. Una vez confirmado que los valores correspondientes a la retencion empresarial
del CUR generado se encuentran acreditados en la cuenta del Banco del Pacifico,
se debe generar el “Reporte de pagos realizados / detalle de pagos”, obtenido del
e-SIGEF.

5. Acceda nuevamente al SUPA, busque la orden de pago correspondiente y haga
clic en el boton “Confirmar”, como se muestra en la siguiente imagen:
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6.

Cédigo de orden:
Cur/No. com probante:

Seleccione. w

Estado:

Fecha de creacion:

m W reri et || fesmer e e || S e deem
Listado de Ordenes de Pago

CODIGO DE CUR/NO. IDENTIFICADOR FECHA DE FECHA DE FECHA DE FECHA DE VALOR A
ORDEN COMPROBANTE ESTADO APROBACION CREACION CADUCIDAD CONFIRMACION DE PAGO PAGO PAGAR CONFIRMAR | EDITAR ﬂ

18/08/2016
COOGER GENERADO TR 17/09/2016 74,53
C00G6Q ANULADO ?;f:)ffzzzmﬁ 02/09/2016 140,10 A v P .

En la pantalla en la que se despliega “Informacién del pago”, se debe registrar los
siguientes campos:

Confirmar orden de pago

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE

Institucién: i Cédigo de orden: 04682 R
Estado: GENERADO @ Identificador aprobacién: (] Total de registros: 5
Fecha de PN e PR
creacion: e e R ki ferieta Mentificacion “m Fstado transaccion m
Informacién del pago 1701-1546 1712221579  JUAN CARLOS CALLE CAMACHO 133.22 133.27
1701-1500 CHINGUA SEGUNDO 108.72 108.77 s
1701
70013957 ACE JARL LEIO X 3
Fecha de pago: 18134 1709139578 | JORGE EDUARDO VALLEJO DAVILA 264.60 264.65 y
1701- CHINGUA CEVALLOS SEGUNDO
No. Cur: 721312 oo . .
62065 [EAERE R 250.00 250.05 y
DR T GO ;5815 1713046827  HECTOR WILLIAM LOPEZ TORRES 921.96 922.01 v

Valor transferencia:

Reporte de pagos realizados / detalle de pagos: Seleccionar archivo PDF

Subtotal: 1688.65 Costo recaudacién: 0.00 Total a pagar: 1688.65

* Costo de distribucién por detalle ($ 0.05 ) incluido. Costo asumido por cada alimentante

Numero de CUR

Fecha de confirmacion de pago

Valor de transferencia

Adjuntar en formato PDF “Reporte de pagos realizados / detalle de
pagos”, obtenido del e-SIGEF.

o 0T

Ministerio de Finanzas
del Ecuador

ﬁ
REPORTE DE PAGOS REALIZADOS

DETALLE DE PAGOS

EJERCICIO: 2015 Fechaimpresién 021012015
TIPO DE ENVIO: sP1 Pigina et
CODIGO ENTIDAD: 010-9999-0000 NOMBRE ENTIDAD. Usuario: PAOSORIOF
FECHADE ~ No.CUR  No.deTRF.  TIPODE RUC/CL NOMBRE DEL TIPO DE No.DE No.CUR RECLAF.
BCE CONF./RCH. BCE PAGO BENEFICIARIO BENEFICIARIO CUENTA CUENTA BANCO. MONTO ESTADO  RECLASIFICADO  RECLASIFICA ~ PAGADA
3010012015 13838 46768  ACREEDOR 0000040450001 EAN‘CC DEL AHORROS 127317037 206604 CONFIRMADO NO NO
PACIFICO
i AHORROS 1027317037 BRERE
301002015 13638 46768 ACREEDOR 0000042450001 PACIECD PACIFICO 160.50 CONFIRMADO NO No
TOTALES  No.CURs 2 MONTO CONFIRMADO 312654

¢,Como se obtiene el “Reporte de pagos realizados / detalle de pagos’?

a) Ingresar al sistema e-SIGEF:
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SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA

< Ministerio z2, -

T i

[RS—
[CSEScOBARA

< Ministerio

de Finanzas

Ejercicios Disponibles

c) Laruta de acceso es:
Ejecucién de Gastos

‘ Reportes

‘ Reporte detallado de Pagos

5 comunica a las entidades que se encu;

ST EN R G Contabilidad Tesoreria  Administracion de Fondos  Tributacién

Programacién de la Ejecucién Presupuestaria

Registro de Ejecucidn

Modificaciones Presupuestarias

Consulta del Presupuesto de Gastos Por Entidad
Consulta del Presupuesto de Gastos Consolidado
Impresién del CUR del Gasto

CUR de Ejecucion del Gasto
Informacién Agregada

Organismo y Correlativo

de Pagos y su Estatus

(1] S - Relacién de Pagos al Exterior y su Estatus

00822256 - Reporte Detallado de Pagos

00824532 - Reporte de Matriculacion Vehicular

Informe Ruta Critica del Cur de Gastos

d) Valores de Filtrado:

EEE) RUC: 0990005737001

Reporte Detallado - Imprimir

|
Valores de Filtrado

[ruc v |Iguala v| (0990005737001 x | Agregar |

‘ Fecha de Inicio: Es la fecha cuando se realiza el pago

- Fecha Fin: Fecha en que se confirmé el CUR



mm) Tipo de envio: SPI
- Tipo de Pago: Todos
- Estado: Confirmado

Valores de los Parametros

Ejercicio Actual:
Institucion:
Coordinadora/ Unidad Ejecutora:
Unidad Desconcentrada:
Fecha Inicio:

Fecha Final:

Tipo de Envio:
Tipo de Pago: TODOS hY
Estado: CONFIRMADOD W

Usuario:

(]

Expresado en:

Continuar

Con estos pasos se obtiene el “Reporte de pagos realizados / detalle de pagos”

Si esta informacién no es cargada en la orden de pago, el SUPA no podra
completar los datos para que sean procesados por Banco del Pacifico.

7. La orden de pago debe estar en estado “GENERADO”. Haga clic en el boton
“Confirmar orden”, lea los pasos a seguir y confirme haciendo clic en “Confirmar
orden”, en ese momento la orden de pago queda en estado “CONFIRMADO”. Una
vez confirmada la orden, esta no caduca.

Importante — Pasos a seguir

| |
| 1. Realice el pago por e-5IGEF codigo 835 al Banco Pacifico cuenta de ahorros No. 1048886424 por el valor total |
| indicado en la 0rd§'1 de pago. |
2. Ingrese al SUPA - Ordenes de pago, identifigue la orden de pago y de clic en Editar.
| 3. Registre el Nro. de CUR. [
| 4. Registre la fecha de pago de la transferencia realizada. |
| 5. Registre el valor de la transferencia. |
| 6. Cargue en formato PDF el "Reporte de pagos realizados [ detalle de pagos ", obtenido del e-SICEF.
| 7. Aceptar y Guardar la orden. En ese momento la orden queda con estado CONFIRMADO. Una vez confirmada la orden [
| de pago €sta no caduca. |
| 8. Recuerde que la orden de pago v la transferencia deben ser valores iguales, caso contrario no se confirmara la |
transferencia.
| 9. El SUPA envia un correo electrénico al Banco Pacifico de manera automatica. [
| 10. El Banco Pacifico procesa la orden de pago recibida. |
| |
| |
| |
| |

e oo | conen

8. El sistema SUPA envia un correo electronico al Banco del Pacifico notificando la
transferencia realizada:
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CO0G6R - = I-=:iz=i+l o2+l o2 w22 SUPA - Confirmacion de transferencia realizada.

« sender@funcionjudicial.gob.ec I & @&
Para: A
cC
Datos |) Comprobante de pago orden ~1.pdf (32 KB) [sone enes exgeorzcon)
adjuntos:

CONSEJO DE LA JUDICATURA

Detalle de la transaccién realizada por la empresa: Somiiniad rndviimiime oo clam

Utiliza Esigef: s

Codigo de orden: CO0GER

Mo, Cur: 222

Fecha de confirmacién de pago: ™7 .5 o TITT

Valor de la orden: 74.33

H de la justicia una p diaria.

9. Posteriormente se puede verificar el cambio de estado a “CONFIRMADQO”, como

se muestra en la siguiente pantalla:

{) Orden COOGER Confirmada.

148886424 EN EL BANCO DEL PACIFICO.

Datos de la institucion

Razén sodial: GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA  RUC: 1160000160001
Tipo de institucion: Entidad Plblica Utiliza Esigef: SI

Cédigo de orden:

Cur/No. comprobante:

Fechade creacion:

e | | [ | e | [

Listado de Ordenes de Pago
&
tore-5 s B ]
CODIGO DE CUR/NO. IDENTIFICADOR FECHA DE FECHA DE FECHA DE CONFIRMACION DE FECHA DE VALOR A
ORDEN COMPROBANTE EAROY APROBACION CREACION CADUCIDAD PAGO PAGO PAGAR LG UR LA (LA AK
18/08/2016
CO0GOR 222 CONFIRMADO 17-07:33 22/08/2016 74,33 h .

10. Una orden de pago se mantiene en estado “CONFIRMADQO” mientras el proceso

de pago no ha sido realizado.

11. La orden de pago no es procesada si el Banco del Pacifico encuentra informacién

no congruente en la confirmacion. En este caso el “Usuario Empresa” debera
nuevamente ingresar en la opcion “CONFIRMAR” y corregir la informacion
errénea. Esto incluye el cambio de archivo PDF que se ha cargado en el SUPA.

Importante:

La informacién debe ser llenada de acuerdo a la proporcionada por el e-SIGEF. Si el
“Usuario Empresa” coloca informacion incorrecta la orden de pago no sera
procesada.

El valor de la orden de pago debe ser exacto al total de la transferencia realizada.
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. Después de confirmar una orden de pago, el Banco del Pacifico recibe un correo

electrénico con la informacién de confirmacion. Verifica que la transferencia por
parte de la institucidon es correcta en su valor con relacion a la orden de pago y
procesa la misma.

.Por medio de los servicios de pago del sistema SUPA, el Banco del Pacifico

registra el pago de la orden. De manera automatica, la orden de pago cambia su
estado a “PENDIENTE POR ACREDITAR”.

. La acreditacion de los valores a las cuentas bancarias de las/los beneficiarios/as

se realiza al dia siguiente de haberse efectuado el pago de la orden de pago,
cambiando el estado por “ACREDITADO”.

.Una orden de pago por lo general no presenta problemas el momento que el

Banco del Pacifico procesa la misma; sin embargo, el sistema SUPA permite al
“Usuario Empresa” visualizar si existe algun error en el proceso de la orden.

.El “Usuario Empresa” puede visualizar si una orden de pago en estado

“CONFIRMADOQ” contiene errores de pago, ingresando a la pantalla de
confirmacién y haga clic en “Ver errores de pago”.

Confirmar orden de pago

Institucién: AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE ELECTRICIDAD  Cédigo de orden: L | olle de la Orden
Estado: CONFIRMADO

Fecha de creacién: 24/04/2019 16:33:40 Fecha de caducidad:

identificador aprobacién: .
@nxa de registros: 5

N e I T [ R e
] 1701-1546 1712221579  JUAN CARLOS CALLE CAMACHO 133.22 133.27

Fecha de page: 1701-18134 1709139578  JoRG|

No. Cur: 33

NDO 108.72 108.77
264.60 264.65
250.90 250.95

C

1701-62065 1713121100 | CHINGUA
1701-83773 1713046827 | HECTOR WILLIAM LOP:

921.96 922.01

Fecha confirmacién de pago: 25/04/2019

Valor transferencia: 1688.65

Ver Reporte de pagos realizados / detalle de pagos:

Reporte de pagos realizados / detalle de pagos: = =
‘Seleccionar archivo PDF

Subtotal: 1688.65 Costo recaudaciéon: 0.00 Total a pagar: 1688.65

* Costo de distribucion por detalle ($ 0.05 ) incluido. Costo asumido por cada alimentante.

17. Si el sistema SUPA presenta errores, el “Usuario Empresa” debe comunicarse con

la Direccion Nacional Financiera del Consejo de la Judicatura y exponer su caso.

i) BUSQUEDA DE ORDENES DE PAGO

1. El “Usuario Empresa” podra buscar las 6rdenes de pago generadas, utilizando
los siguientes criterios:

Cddigo de orden

CUR / No. comprobante
Estado

Fecha de creacion

VVVYY
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— Administracién~  Retenciones~ - MiPerfil-

’\GDNSE.JD DE LA
JUDICATURA s

Sistema Unico de Pensiones Alimenticias - Ordenes de Pago

Las instituciones pblicas deben transferir los valores de pensiones a la cuenta de ahorros 1048886424 en el Banco del Pacifico.

Datos de la institucién

INSTITUCION PUBLICA CON E-SICEF  RUC: 1103331
Tipo de institucién: Encidad Piblica Utiliza Esigef: SI

Biisqueda

Cédigo de orden:
Cur/No. comprobante:
Estador Seleccions v

Fecha de creacién:

HEH ===

T |

G
10E1-0REGTROS

CODICO DEORDEN | CURING. COMPROBANTE | ESTADO | IDENTIHCADOR APROBACION | FECHA DE CREAGION | FECHA DE CADUCIDAD | _ FECHA DE CONFIRMAGION DEPAGO | FECHA DEFAGO | VALOR A PAGAK CONFIRMAR | EDITAR | 7OF |

O SE ENCUENTRA RESULTADOS.

1DE1 - 0 RECISTROS

ttt

Haoemos de la ju: una préctioa diaria

2. Silos datos son correctos, el sistema SUPA listara las 6rdenes creadas por la
institucion.

Datos de la institucién

Razén social AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE ELECTRICIDAD ~ RUG: 1768181070001

Tipo de institucién: Entidad Piblica Utiliza Esigef: 3

Cadigo de orden:
Cur/No. comprobante:
Estado: Seleccions... v

Fecha de creacién:

[ [ |
Listado de Ordenes de Pago

oee -5 e GGG
CODIGO DE CUR/NO. IDENTI ADOR FECHA FECHA DE FECHA DE CONFIRMACION DE FECHA DE VALOR A
EDSEEC R NI APROBACION ESG0) ESGE EGLR
33 a v PR - |

24/04/2019
C0468Z CONFIRMADO s 25/04/2019 1,683.65

CO468Y ANULADO 24/04/2019 24/05/2019 153542 A | v - .
16:26:13
€0460D GENERADO zs}/sng/‘zggg 24/04/2019 123573 A | v s .
20/02/2019 22010 o
Co401M 261 PROCESADO A4CNTX Dorzss 01/03/2010 06/03/2019 124243 A v # .
CO3VPG 79 PROCESADO A4BG4S 2:,;0%220019 01/02/2019 04/02/2019 261641 A P .
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