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RESOLUCION No. CJ-DG-2022-029
DR. SANTIAGO PENAHERRERA NAVAS

DIRECTOR GENERAL
CONSEJO DE LA JUDICATURA

CONSIDERANDO:

el articulo 178 inciso segundo de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, asi como el articulo 254 del Codigo Organico de la Funcion
Judicial, establecen que el Consejo de la Judicatura es el organo de
gobierno, administracion, vigilancia y disciplina de la Funcion Judicial;

el articulo 177 de la Constitucion de la Republica del Ecuador preceptua:
“La Funciéon Judicial se compone de Organos jurisdiccionales, o6rganos
administrativos, 6rganos auxiliares y organos autéonomos. La ley
determinard su estructura, funciones, atribuciones, competencias y todo lo
necesario para la adecuada administracion de justicia.”;

el articulo 181, numerales 1 y 5, de la Constitucion de la Republica del
Ecuador ordena: “Serdn funciones del Consejo de la Judicatura, ademds de
las que determine la ley: 1. Definir y ejecutar las politicas para el
mejoramiento y modernizacion del sistema judicial (...) 5. Velar por la
transparencia y eficiencia de la Funcién Judicial.”;

el articulo 199 de la Constitucién de la Republica del Ecuador dispone:
“(...) En cada cantén o distrito metropolitano habra el numero de notarias y
notarios que determine el Consejo de la Judicatura. Las remuneraciones de
las notarias y notarios, el régimen de personal auxiliar de estos servicios, Yy
las tasas que deban satisfacer los usuarios, seran fijadas por el Consejo de
la Judicatura. Los valores recuperados por concepto de tasas ingresardn al
Presupuesto General del Estado conforme lo que determine la ley”;

el articulo 264, numeral 10, del Codigo Organico de la Funcion Judicial,
establece como funciones del Consejo de la Judicatura, el expedir,
modificar, derogar e interpretar (...) los reglamentos, manuales,
instructivos o resoluciones de régimen interno, con sujecion a la
Constitucion y la ley, para la organizacion, funcionamiento,
responsabilidades, control y régimen disciplinario; particularmente para
velar por la transparencia y eficiencia de la Funcion Judicial;

el articulo 280, numeral 5, del Codigo Organico de la Funcién Judicial,
dispone: “Funciones.- A la Directora o al Director General le corresponde: 5.
Proponer 'y ejecutar los procedimientos para el mejoramiento y
modernizacion de la Funcién Judicial (...);

el articulo 296 del Codigo Organico de la Funcion Judicial, determina que
el notariado es “...un érgano auxiliar de la Funcién Judicial y el servicio
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notarial consiste en el desempeno de una funcion publica que la realizan las
notarias y los notarios, quienes son funcionarios investidos de fe publica
para autorizar, a requerimiento de parte, los actos, contratos y documentos
determinados en las leyes y dar fe de la existencia de los hechos que
ocurran en su presencia. Asi como intervenir en ejercicio de la fe publica de
la que se encuentran investidos, en los asuntos no contenciosos
determinados en la Ley, para autorizar, conceder, aprobar, declarar,
extinguir, cancelar y solemnizar situaciones juridicas respecto de las que se
encuentren expresamente facultados en el Cédigo Orgdnico General de
Procesos, la Ley Notarial y otros cuerpos legales (...)”;

Que, mediante memorando No. CJ-DNDMCSJ-SNGSN-2022-0017-M de 01 de
abril de 2022, la Direccion Nacional de Innovacion, Desarrollo y Mejora
Continua del Servicio Judicial remitié a la Direccion Nacional de Asesoria
Juridica, el documento del Modelo de Gestion del Servicio Notarial,
revisado, validado y socializado, tanto con las Vocalias y la Direccion
General del Consejo de la Judicatura, como con la Federacion Ecuatoriana
de Notarios, y solicité un informe juridico y la resolucion correspondiente
para la aprobacion del referido instrumento por parte de la Direccion
General.

Que, mediante memorando No. CJ-DNJ-2022-0400-M de 19 de abril de 2022, la
Direccion Nacional de Asesoria Juridica del Consejo de la Judicatura, con
base en la informacion remitida por la Direcciéon Nacional de Innovacion,
Desarrollo y Mejora Continua del Servicio Judicial, a través del memorado
No. CJ-DNDMCSJ-SNGSN-2022-0017-M de 1 de abril de 2022, remiti6 el
informe juridico y el proyecto de Resolucion para: “APROBAR LA
APLICACION DEL MODELO DE GESTION DEL SERVICIO NOTARIAL PARA
TODAS LAS NOTARIAS EN EL AMBITO NACIONAL”; y,

En ejercicio de sus atribuciones legales y conforme lo establecido en el numeral 5
del articulo 280 del Cédigo Organico de la Funcion Judicial:

RESUELVE:

APROBAR EL MODELO DE GESTION DEL SERVICIO NOTARIAL Y EL
CATALOGO DE SERVICIOS

ARTICULO UNICO.- Aprobar el “Modelo de Gestion del Servicio Notarial y el
Catalogo de Servicios” que se anexa a la presente resolucion, para cumplimiento y
ejecucion de todas las notarias a nivel nacional.

DISPOSICION GENERAL

PRIMERA.- La Direccion Nacional de Innovacion, Desarrollo y Mejora Continua
del Servicio Judicial, de manera conjunta con las direcciones nacionales y
provinciales del Consejo de la Judicatura, realizaran las labores de coordinacion
necesarias con las entidades relacionadas a la gestion notarial, para la
socializacion e implementacion del “Modelo de Gestiéon del Servicio Notarial y el
Catalogo de Servicios”.
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SEGUNDA.- La Direccion Nacional de Comunicacién Social, en coordinacién con
la Direccion Nacional de Innovacion, Desarrollo y Mejora Continua del Servicio
Judicial y las direcciones provinciales del Consejo de la Judicatura, realizaran las
labores de comunicacion y socializacion del “Modelo de Gestion del Servicio
Notarial y el Catdlogo de Servicios”.

DISPOSICION TRANSITORIA

UNICA.- Las direcciones provinciales del Consejo de la Judicatura, bajo la
supervision de la Subdireccion Nacional de Gestion del Sistema Notarial,
presentaran un cronograma para la implementacion del Modelo de Gestion del
Servicio Notarial, en el término de 20 dias, contados a partir de la emisién de la
presente resolucion.

DISPOSICION FINAL

PRIMERA.- La ejecucion de la presente resolucion estara a cargo, en el ambito de
sus competencias, de la Direccion Nacional de Innovacion Desarrollo y Mejora
Continua del Servicio Judicial, Comunicacion Social y las Direcciones
Provinciales del Consejo de la Judicatura.

SEGUNDA.- La presente resolucion entrara en vigencia a partir de su
notificacion.

NOTIFIQUESE Y EJECUTESE.- Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, con
fecha 21 de abril de 2022.

ANDRES Firmado digitalmente
SANTIAGO por ANDRES SANTIAGO
. PENAHERRERA NAVAS
PENAHERRERA  fecha: 20220421
NAVAS 11:49:32-05'00"
Dr. Santiago Penaherrera Navas
DIRECTOR GENERAL

CONSEJO DE LA JUDICATURA
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1. INTRODUCCION

El servicio notarial consiste en el desempeiio de una funcién publica que la realizan las y los
notarios, quienes son depositarios de la fe publica en el cumplimiento de sus atribuciones y
responsabilidades frente a la prestaciéon del servicio notarial. En este sentido, entendemos
como notaria al espacio fisico en el cual la o el notario y el personal a su cargo desempefian las
labores propias del servicio notarial, de acuerdo a la normativa legal vigente.

Por su parte, el Consejo de la Judicatura, como drgano instrumental de gobierno,
administracion, vigilancia y disciplina de la Funcién Judicial y con el objetivo de asegurar el
correcto, eficiente y coordinado funcionamiento de los drganos jurisdiccionales, auténomos y
auxiliares de la misma, ha disefiado el presente Modelo de Gestion del Servicio Notarial,
trabajado como un instrumento técnico — juridico orientador de gestién, el cual permitira
definir las lineas de gestion generales que son aplicables para la prestacidon del servicio
notarial.

El usuario del servicio notarial debe conocer que, bajo la determinacién constitucional de que
el servicio notarial es publico, dicho servicio no constituye el ejercicio de una actividad
profesional privada, tanto mas que, el Cédigo Orgdanico de la Funcién Judicial, en su articulo
296, determina que el servicio notarial es un dérgano auxiliar de la Funcién Judicial, el cual es
personal, auténomo, exclusivo e imparcial.

Con la Constitucidn de la Republica del 2008, las y los notarios, son nombrados por el Consejo
de la Judicatura, a través de un concurso publico de oposicién y méritos, sometido a
impugnacién ciudadana y control social, acompafiado de la formacién inicial a cargo de la
Escuela de la Funcién Judicial. Para dicho fin no se privilegia la experiencia frente a la
preparacion académica y la evaluaciéon de desempefio, pues la prestacion de este servicio
exige que para ser depositario de la fe publica, prime la profesionalizacién de las y los notarios
en el Ecuador.

2. NECESIDAD INSTITUCIONAL

“La perfeccion se logra no cuando no hay nada mds que afiadir, sino
cuando no hay nada mds que quitar” - Antoine de Saint-Exupéry-

La Constitucién de la Republica del afio 2008 reconoce al servicio notarial como un érgano
auxiliar de la Funcién Judicial bajo gestion directa del Consejo de la Judicatura. Asi, en el
ejercicio de sus facultades de control y planificacion, el Estatuto Integral de Gestidn
Organizacional por Procesos del Consejo de la Judicatura, contempla la creacién de un Modelo
de Gestidon que permita establecer los parametros y mecanismos necesarios a fin de lograr una
administracién idonea y una prestacion eficiente al usuario del servicio notarial nacional.

Asi, con la finalidad de alcanzar dicho objetivo, resulta necesario tomar en cuenta las nuevas
realidades a las que el servicio notarial debera adaptarse en el pais, las cuales incluyen no
solamente las restricciones generadas por la reciente pandemia, la transformacion digital, sino
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también la necesidad de brindar a la ciudadania en general un servicio notarial cada vez mas
eficiente a través de la continua incorporacién de herramientas tecnoldgicas en los servicios
prestados por las y los notarios.

Es en base a dichos antecedentes que resulta no sélo obligatoria sino ademds necesaria la
implementacién de un modelo de gestién que incorpore dentro de su estructura los
mecanismos que permitan al Consejo de la Judicatura brindar a las y los notarios una
formacion continua que permita comprender y manejar de manera optima las herramientas
digitales establecidas para la prestacion del servicio notarial.

3. BASE LEGAL

Constitucion de la Republica:
La Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 167, determina que:

“La potestad de administrar justicia emana del pueblo y se ejerce por los drganos de la
Funcidn Judicial y por los demds drganos y funciones establecidos en la Constitucion”.

En cuanto a la organizacién y funcionamiento de la Funcidn Judicial, la norma constitucional,
establece en su articulo 177, lo siguiente:

“La Funcidn Judicial se compone de drganos jurisdiccionales, drganos administrativos,
drganos auxiliares y drganos auténomos. La ley determinard su estructura, funciones,
atribuciones, competencias y todo lo necesario para la adecuada administracion de
justicia”.

En tal sentido, el articulo 178 de la Constitucion manifiesta que:

“Los drganos jurisdiccionales, sin perjuicio de otros drganos con iguales potestades
reconocidos en la Constitucion, son los encargados de administrar justicia, y serdn los
siguientes:

1. La Corte Nacional de Justicia.

2. Las cortes provinciales de justicia.

3. Los tribunales y juzgados que establezca la ley.
4. Los juzgados de paz.

El Consejo de la Judicatura es el érgano de gobierno, administracion, vigilancia y
disciplina de la Funcion Judicial.

La Funcidn Judicial tendrd como érganos auxiliares el servicio notarial, los martilladores
judiciales, los depositarios judiciales y los demds que determine la ley.

La Defensoria Publica y la Fiscalia General del Estado son érganos auténomos de la
Funcidn Judicial.
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La ley determinard la organizacion, el dmbito de competencia, el funcionamiento de los
organos judiciales y todo lo necesario para la adecuada administracion de justicia.”

Con relacién a la naturaleza del servicio notarial en el pais, el articulo 199 de la Constitucién de
la Republica establece que:

“Art. 199.- Los servicios notariales son publicos. En cada canton o distrito
metropolitano habrd el niumero de notarias y notarios que determine el Consejo de la
Judicatura. Las remuneraciones de las notarias y notarios, el régimen de personal
auxiliar de estos servicios, y las tasas que deban satisfacer los usuarios, serdn fijadas
por el Consejo de la Judicatura. Los valores recuperados por concepto de tasas
ingresardn al Presupuesto General del Estado conforme lo que determine la ley”.

Por su parte, al establecer la naturaleza de las y los notarios, el articulo 200 de la Constitucion
de la Republica manifiesta que:

“Art. 200.- Las notarias y notarios son depositarios de la fe publica; serdn nombrados
por el Consejo de la Judicatura previo concurso publico de oposicion y méritos,
sometido a impugnacion y control social. Para ser notaria o notario se requerird tener
titulo de tercer nivel en Derecho legalmente reconocido en el pais, y haber ejercido con
probidad notoria la profesion de abogada o abogado por un lapso no menor de tres
afios. Las notarias y notarios permanecerdn en sus funciones seis afios y podrdn ser
reelegidos por una sola vez. La ley establecerd los estdndares de rendimiento y las
causales para su destitucion”.

Cdédigo Organico de la Funcién Judicial:

En concordancia con dichos articulos, y en relacidon a la naturaleza del servicio notarial, el
Cdédigo Organico de la Funcién Judicial establece en su articulo 296 lo siguiente:

“Art. 296.- Notariado.- E| Notariado es un drgano auxiliar de la Funcion Judicial y el
servicio notarial consiste en el desempefio de una funcion publica que la realizan las
notarias y los notarios, quienes son funcionarios investidos de fe publica para autorizar,
a requerimiento de parte, los actos, contratos y documentos determinados en las leyes
y dar fe de la existencia de los hechos que ocurran en su presencia. Asi como intervenir
en ejercicio de la fe publica de la que se encuentran investidos, en los asuntos no
contenciosos determinados en la Ley, para autorizar, conceder, aprobar, declarar,
extinguir, cancelar y solemnizar situaciones juridicas respecto de las que se encuentren
expresamente facultados en el Codigo Orgdnico General de Procesos, la Ley Notarial y
otros cuerpos legales.

El ejercicio de la funcion notarial es personal, auténomo, exclusivo e imparcial”.

En relacion al ingreso al servicio notarial, el articulo 298 del Cédigo Orgéanico de la Funcién
Judicial establece lo siguiente:

“Articulo 298: Ingreso al servicio notarial.- El ingreso al servicio notarial se realizard
por medio de un concurso publico de oposicion y méritos, sometido a impugnacion y
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control social, y con el procedimiento establecido en este Codigo, que serd dirigido por
la Unidad de Recursos Humanos del Consejo de la Judicatura, sin perjuicio de que la
formacion inicial esté a cargo de la Escuela de la Funcion Judicial.

Las disposiciones contenidas en este Codigo relativas a la convocatoria, calificacion,
seleccion, impugnacidon, formacion inicial y nombramiento para el ingreso a las
diferentes carreras de la Funcion Judicial, se aplicardn en lo que sea pertinente al
ingreso al Servicio Notarial.

Los concursos no podrdn privilegiar la experiencia frente a la preparacion académica y
la evaluacion de desempeiio”.

En relacion al mecanismo de remuneracidn de las y los notarios, el articulo 304 del mismo
cuerpo legal manifiesta el siguiente mecanismo de remuneracién:

“Articulo 304: Mecanismo de remuneracion.- Le corresponde exclusivamente a la
notaria o notario asumir los costos de la administracion general de su despacho, su
propia remuneracion y el cumplimiento de las obligaciones laborales de su personal,
"por medio de valores recuperados por concepto de servicio notarial, exceptuando los
valores que por concepto de tasas ingresan al Presupuesto General del Estado". En
ningun caso el Estado deberd erogar valor alguno por estos conceptos.

Frase "por medio de la recaudacion directa que por concepto de tasas realiza",
declarada inconstitucional por Resolucion de la Corte Constitucional No. 35, publicada
en Registro Oficial Suplemento 72 de 25 de Agosto del 2020.

La notaria o notario sentard razén al margen de la escritura matriz o del documento
protocolizado o de la diligencia practicada, del numero de la factura emitida por el acto
o contrato notarial realizado.

El Estado recibird, segun lo determinado en el siguiente esquema, un porcentaje del
ingreso bruto percibido por la notaria o notario.

1. Del ingreso bruto comprendido entre la categoria 5y 10 de la carrera judicial, el
Estado participard en el diez por ciento (10%) del excedente una vez descontado el
monto equivalente a la remuneracion de un funcionario judicial de la categoria 5;

2. Del ingreso bruto comprendido entre la categoria 10 de la carrera judicial y el duplo
de ésta, el Estado participard en el veinte por ciento (20%) del excedente una vez
descontado el monto equivalente a la remuneracion de un funcionario judicial de la
categoria 5;

3. Del ingreso bruto comprendido entre el duplo de la categoria 10 de la carrera
judicial y el cuddruplo de ésta, el Estado participard en el treinta por ciento (30%)
del excedente una vez descontado el monto equivalente a la remuneracion de un
funcionario judicial de la categoria 5; y,

4. Del ingreso bruto superior al monto anterior, el Estado participard en el cincuenta y
uno por ciento (51%) del excedente una vez descontado el monto equivalente a la
remuneracion de un funcionario judicial de la categoria 5.
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Estos porcentajes de participacion podrdn ser modificados por el Consejo de la
Judicatura, mediante resolucion, segun las necesidades del servicio.

Esta participacion en el rendimiento no constituye un tributo; por lo tanto no constituye
crédito fiscal a favor de la notaria o notario.

La notaria o notario deberd depositar este monto dentro de los diez primeros dias del
mes siguiente, en la cuenta unica del Tesoro Nacional y presentar la respectiva
liquidacion al Consejo de la Judicatura. Si la notaria o notario no realiza el depdsito del
porcentaje correspondiente dentro del plazo sefialado, pagard los intereses legales y
una multa equivalente al tres por ciento (3%) por cada mes o fraccidn, sin perjuicio de
las responsabilidades penales o administrativas por retencion de fondos publicos. El
retraso reiterado serd causal de destitucion”.

Ley Notarial:
Con relacién a la jurisdiccion de las y los notarios, la Ley Notarial manifiesta lo siguiente:

- “Art. 7.- Cada notario ejercerd su funcion dentro del canton para el que haya sido
nombrado, cualquiera que sea el domicilio de los otorgantes, la ubicacion de los bienes
materia del acto o contrato o el lugar del cumplimiento de las obligaciones”.

En relacidn a la cobertura de Notarias nacional, la Ley Notarial, en su articulo 8 manifiesta lo
siguiente:

“Articulo 8.- En cada cantdn habrd el numero de notarios que determine el Consejo de
la Judicatura, sobre la base del informe estadistico elaborado anualmente por la
unidad correspondiente sobre el numero de actos y contratos realizados en cada
jurisdiccion cantonal, la poblacion y otros aspectos relevantes del trdfico juridico en
dicha circunscripcion. Conforme a esta norma el numero de notarios en cada cantdn,
podrd ser aumentado o disminuido cada afio, para un mejor servicio a los usuarios”.

En lo referente a los deberes de las y los notarios, la Ley Notarial manifiesta:

- “Art. 19.- (Reformado por el Lit. b) del Num. 3 de la Disp. Ref. 1ra de Ley s/n R.0.345-
S, 8-X11-2020).- Son deberes de los notarios:

a) (Sustituido por el Lit. a) del Num. 3 de la Disp. Ref. 1ra de Ley s/n R.O. 345-S, 8-XII-
2020).- Receptar, interpretar y dar forma legal a la exteriorizacion de voluntad de
quienes requieren su ministerio.

La recepcion de la exteriorizacion de voluntad, podrd realizarse, de manera fisica o de
forma telemdtica, de conformidad con la eleccion de los usuarios.

De presentdrsele minuta, esta debe ser firmada de forma autdgrafa o electronicamente
por uno o mds abogados, incluyendo el niumero de matricula profesional. La minuta
podrd ser sujeta a modificaciones que realicen las partes con la autorizacion del
notario, previo al otorgamiento de la escritura publica.
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b) (Reformado el inc. 1o. por los Arts. 1y 2 de la Ley 134, R.0. 210, 27-VI-1969).- Exigir,
antes de la ejecucion de un acto o de la celebracion de un contrato, el pago de los
impuestos relativos, tanto al acto o contrato, como a los impuestos que graven los
bienes a que tal acto o contrato se refiere.

Sin embargo, el notario podrd recibir los valores correspondientes a tales impuestos y
entregarlos a las instituciones respectivas dentro de los dias hdbiles subsiguientes,
confiriendo recibo por el dinero que se le entreque y haciéndose responsable por su
custodia.

Si al hacer la entrega del valor de los impuestos, la institucion beneficiaria se negare a
recibirlos, el notario inmediatamente depositard los valores correspondientes a la
orden de aquélla en el Banco Central del Ecuador o en sus sucursales o agencias; y
donde no hubieren éstas, hard el depdsito en las oficinas locales del Banco Nacional de
Fomento.

En este caso, el notario serd responsable por la exactitud en la determinacion legal del
valor de los impuestos a pagarse;

¢) Acudir, inmediatamente que sean llamados para desempefiar algtin acto en que la
Ley prescriba su intervencion;

d) Incorporar diariamente al protocolo las escrituras publicas que autorice y los
documentos que deban ser protocolizados;

e) Llevar el Libro de Diligencias en el cual extenderd diariamente, una sintesis de las
diligencias que practique y que no formen parte del protocolo;

f) Organizar el Indice Especial de testamentos;

g) Cerrar el ultimo dia de cada afio, el protocolo y mds libros a su cargo, dando fe del
numero de fojas de que se compone, de la diligencia o escritura con que principio y de
aquella con que termind;

h) (Reformado por el Art. 9 de la Ley s/n, R.O. 64-S, 8-XI-1996).- Remitir, anualmente a
la Corte Superior, hasta el 31 de marzo de cada afio, testimonio literal del indice del
protocolo que hubiese formado el afio anterior;

Nota: Las Cortes Superiores fueron sustituidas por las Cortes Provinciales, segun el Art.
178, num. 2, de la Constitucion de la Republica del Ecuador (R.O. 449, 20-X-2008).

i) Conferir, por orden de cualquier Juez o Tribunal, copia de instrumentos, escritos o
diligencias, constantes en procesos archivados en la respectiva notaria;

j) Afiliarse al Colegio de Notarios del Distrito;

Nota: El texto resaltado en negrillas ha sido declarado inconstitucional, en virtud del
fondo, por la Res. 0038-2007-TC (R.O. 336-2S, 14-V-2008).
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k) (Agregado por el Art. 8 de la Ley s/n, R.O. 64-S, 8-XI-1996) Las tablas notariales
deberdn ser exhibidas en un lugar visible de la notaria, tabla en la cual se sefialard los
montos que deban cobrarse de acuerdo a la cuantia del instrumento publico.

1) (Agregado por la Disposicion Reformatoria Cuarta de la Ley s/n, R.O. 711-S, 14-1II-
2016).- Remitir a la Autoridad Agraria Nacional dentro de los treinta primeros dias de
cada afo, el indice del protocolo formado el aio anterior, sobre contratos agrarios
otorgados por escritura publica.

Las y los notarios ademds deberdn cumplir los estdndares de rendimiento establecidos
en el Codigo Orgdnico de la Funcidn Judicial, los cuales serdn evaluados a mitad del
periodo de gestion y antes de concluir el mismo, de conformidad con lo previsto en el
ordenamiento juridico vigente”.

Finalmente, y en relacidn a los protocolos notariales, la Ley Notarial manifiesta en su articulo
22 lo siguiente:

- “Art. 22.- (Reformado por el Num. 4 de la Disp. Ref. 1ra de Ley s/n R.O. 345-S, 8-XII-
2020).- Los protocolos se forman anualmente con las escrituras matrices y los
documentos publicos o privados que el notario autoriza e incorpora por mandato de la
Ley o por orden de autoridad competente o a peticion de los interesados.

Los protocolos pertenecen al Estado. Las notarias y los notarios los conservardn en su
poder como archiveros de los mismos y bajo su responsabilidad. En los protocolos se
distinguird la modalidad en la que fueron otorgados”.

Reglamento del Sistema Notarial Integral de la Funcién Judicial (Resolucién 216-2017):

Con respecto al objeto del Sistema Informatico Notarial, el Reglamento del Sistema Notarial
Integral de la Funcidn Judicial nos manifiesta lo siguiente:

“Art. 4.- Objeto del Sistema Informdtico Notarial.- El Sistema Informdtico Notarial tiene
como objeto:

a) Permitir el registro, control y verificacion de la informacion de los actos, contratos,
certificaciones, inscripciones y diligencias notariales generadas en cada una de las
notarias en su celebracion y otorgamiento; los mismos que constan en los libros de
protocolo, diligencias, inscripcion de arrendamientos, certificaciones, en el de otros
actos notariales y demds libros que prevea la ley;

b) Ejecutar la parametrizacion (configuracion técnica de la herramienta) del sistema,
de las tarifas notariales y porcentajes de participacion al Estado, que son aprobadas
mediante resoluciones del Pleno del Consejo de la Judicatura, con el fin de estandarizar
la informacion para todas las notarias nacional;

c) Notificar y alertar a los usuarios del sistema los eventos de interés general, a través
del médulo correspondiente”.
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Reglamento para la implementacion progresiva de actos, contratos y diligencias notariales a
través del uso de medios electrénicos y reduccidn de tarifas (Resolucién 075-2020):

Con relacién a la validez de los actos notariales otorgados a través de medios electrdnicos, la
Resolucién No. 075-2020 del Pleno del Consejo de la Judicatura nos manifiesta en su articulo 4
lo siguiente:

“Articulo 4: Validez de los actos notariales a través de medios electrdnicos.- Los actos
notariales realizados a través de medios electrdnicos tendrdn plena validez y la misma
eficacia que aquellos otorgados a los comparecientes que concurran de manera
presencial, en relacion con las solemnidades o la manifestacion de voluntad y serdn
admitidos como prueba en juicio.

Protocolo y regulaciones que permitan a las notarias y notarios utilizar otras plataformas y
herramientas electronicas hasta el desarrollo de la “plataforma electrénica segura” para la
prestacion del servicio notarial telematico (Resolucion 001 2021):

Con respecto a la posibilidad de efectuar actos notariales de manera electrdnica, el inciso
primero del punto 2 de la Resoluciéon 001-2021 del pleno del Consejo de la Judicatura nos
manifiesta lo siguiente:

“2. Comparecencia actos notariales telemdticos

La o el notario deberd analizar y revisar la documentacion y habilitantes del acto
notarial, luego de ello registrardn en el Sistema Informdtico Notarial el acto notarial
temporal {...)".

Reglamento para el ejercicio de funciones de los notarios y notarias suplentes (Resolucion
079-2021):

Con relacion al ejercicio de la suplencia por parte de los notarios suplentes debidamente
registrados ante el Consejo de la Judicatura, la Resolucion 079-2021 nos manifiesta lo
siguiente:

“Articulo 6.- Ejercicio de la suplencia.- La o el notario suplente, a partir de la vigencia
de la accion de personal, quedard investido de fe publica para actuar temporalmente
dentro del periodo de ausencia del titular y cumplir con las atribuciones establecidas en
la Constitucion y la ley”.

Reglamento para encargar notarias vacantes a nivel nacional (Resoluciéon 116-2021):

Finalmente, en relacién a los procedimientos aplicables para el encargo de notarias vacantes
nacional, la Resolucion 116-2021 nos manifiesta en su articulo 3 lo siguiente:

“Articulo 3: Procedimientos aplicables.- En los casos de cesacion de funciones o
suspension temporal disciplinaria de la o el notario, las Direcciones Provinciales del
Consejo de la Judicatura deberdn aplicar, en orden de prelacion, los siguientes
procedimientos para encargar las notarias vacantes:

12




-"\
CONSEJO DE LA
JUDICATURA ==

a) Sorteo para el encargo de notaria; o,

b) Encargo directo de la notaria vacante a la notaria mds cercana de acuerdo a la
georreferenciacion”.

4. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El direccionamiento estratégico del servicio notarial ecuatoriano se ha construido de manera
coordinada y participativa con sus actores estratégicos, en busca de una adecuada
combinacion e integracién de los medios con los que cuentan quienes conforman dicho
servicio en la busqueda de sus objetivos.

En la presente situacion, se puede definir al direccionamiento estratégico como el lineamiento
general aplicable a la gestién del servicio notarial, el cual contiene en si mismo criterios que
han sido disefiados y sustentados sobre la base del orden jerdrquico de aplicacién de las
normas, determinado en la seccidn duodécima de la Constitucion de la Republica del Ecuador y
los principios que regulan la administracion de la gestién notarial en el pais.

4.1 Misidn y Vision Institucional
Mision:

Brindar a los usuarios servicios notariales de excelencia, permanentes e
ininterrumpidos, proporcionando certeza y confianza respecto del
otorgamiento de los actos, contratos y negocios juridicos, en ejercicio
de su funcién de asesoria, siendo autores, garantes y custodios de los

mismos.

Vision:

Al 2025, el servicio notarial ecuatoriano serd un referente
latinoamericano actuando con autonomia, eficiencia, eficacia e
imparcialidad, asegurando su dptimo acceso, asi como la innovacion,
mejora continua y modernizacién de los servicios, precautelando el uso
adecuado de los recursos generados, en favor de los intereses del pais
y del notariado, ademas de la capacitacién continua respecto a asuntos
de eficacia y prestacion de servicios para las y los notarios y su
personal.

4.2 Principios y valores éticos
El Pleno del Consejo de la Judicatura, a través de la Resolucién No. 363-2015 de 11 de
noviembre de 2015, resolvié: “Expedir el Codigo de Etica de los Servidores y Trabajadores de la

Funcion Judicial del Ecuador”, el cual fue reformado a través de la Resolucion No. 079-2017 de
23 de mayo de 2017.
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Dicha resolucién, determind en su articulo primero el objeto y ambito de aplicacién de la
misma, y establecid como prioridad el fomentar los principios y valores éticos que deben
observarse en el ejercicio de las funciones de los servidores y trabajadores de la Funcién
Judicial.

Consecuentemente, en el mismo articulo se establece el ambito de aplicacidn de la resolucién
antes nombrada, la cual determina que el Cédigo de Etica de los Servidores y Trabajadores de
la Funcién Judicial del Ecuador es: “(...) de obligatorio cumplimiento para quienes integran la
Funcidn Judicial vinculados bajo cualquier modalidad, dentro del marco de sus atribuciones, sin
perjuicio de los derechos y obligaciones previstos en la Constitucion de la Republica del
Ecuador, el Cddigo Orgdnico de la Funcion Judicial, el Cédigo de Trabajo y normativa
reglamentaria, en todo cuanto sea aplicable”.

El referido Cdédigo, detalla los principios y valores éticos como parte de la cultura
organizacional de la institucidn y el servicio que se brinda a la ciudadania, lo que permite
adecuar el comportamiento laboral de las y los servidores y trabajadores de la Funcién Judicial,
a un contexto principal y de valor, basado en los siguientes valores y principios:

1. Independencia. — Deberan actuar en todo momento de manera independiente
sometiéndose a la Constituciéon de la Republica, a los instrumentos de derechos
humanos y la ley. Sus decisiones deberan estar libres de influencias econdémicas,
politicas, sociales, de amistad o parentesco.

2. Imparcialidad. — Deberdan desempefiar sus funciones con total imparcialidad,
respetando la igualdad ante la ley; evitando favoritismos, predisposiciones o
prejuicios.

3. Integridad. — Actuaran en su vida publica y privada con rectitud, integridad y honradez
conforme el interés social, dando estricto cumplimiento a la normativa legal vigente.

4. Transparencia. — Desempefiaran sus funciones de manera transparente,
precautelando en todo momento el derecho al acceso a la informacién publica;
garantizando asi la ejecucién clara y didfana del servicio de justicia.

5. Diligencia. — Mantendran una actitud de compromiso y colaboracién permanente
evitando todo tipo de retraso injustificado, a fin de lograr el agil cumplimiento de las
tareas a ellos encomendadas; para el efecto, deberan respetar los plazos otorgados
por la ley.

6. Respeto. — Actuardn con tolerancia y respeto, reconociendo los derechos de todos los
individuos y absteniéndose de lesionar la dignidad de los demas.

7. Capacitacion y conocimiento. — Fomentardn la actualizacién permanente de sus
conocimientos, habilidades y técnicas para favorecer el correcto desempefio de sus
funciones.

8. Servicio. — Reconoceran la importancia del servicio de justicia para la sociedad; por lo
gue deberan tratar con amabilidad y cortesia a todos los usuarios del sistema judicial,
sean estos internos o externos.
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4.3 Principios de deontologia notarial:

Asi también, la Unién Internacional del Notariado establece como principios de la deontologia®
notarial los siguientes:

1. De la preparacion profesional

La o el notario debe ejercer su actividad profesional con competencia y una preparacion
adecuada vy, particularmente, las funciones esenciales de consejo, interpretacién y aplicacidn
de la ley, adquiriendo conocimientos especificos en las materias que interesen al Notariado y
tomando diligentemente en consideracidn las indicaciones de sus érganos profesionales.

La o el notario debe, en particular, procurar constantemente estar al dia en su preparacidon
profesional, aplicandose a ello tanto personalmente como a través de la participacién en las
iniciativas previstas por los drganos colegiales.

2. De la oficina notarial

La o el notario debe tener preparado, en el lugar donde ejerza su competencia territorial, una
estructura capaz de asegurar, gracias también a la utilizacidn de las tecnologias adecuadas, un
funcionamiento regular y eficaz de la oficina notarial.

La o el notario debe ejercer su funcién en la oficina notarial de tal forma que asegure una
efectiva disponibilidad en el servicio, estando personalmente presente y respetando un
horario conforme con las exigencias de la clientela.

3. Delasrelaciones con los colegas y los 6rganos profesionales

La o el notario debe comportarse con sus colegas siguiendo los principios de la correccion, de
la colaboracién y de la solidaridad, con un intercambio mutuo de ayudas, servicios y consejos.

La o el notario no debe atentar a la reputacion de la profesién o de un colega denigrando su
competencia, saber o servicios de otro notario.

La o el notario debe, en la medida de sus posibilidades, participar en el desarrollo de su
profesién intercambiando sus conocimientos y su experiencia con sus colegas o con los
estudiantes y colaborando en todo programa de formacion profesional.

La o el notario debe prestar la mas intensa colaboraciéon a sus érganos colegiales para
permitirles ejercer de manera eficaz sus funciones; debe ademas estar dispuesto a participar
en la vida corporativa y cumplir los encargos que se le pidan.

La o el notario miembro de un érgano colegial debe cumplir su funcién con disponibilidad y
objetividad, cooperando en el ejercicio continuo y electivo de los poderes-deberes conferidos
y procurando al respecto el espiritu de union entre los notarios.

! https://www.uinl.org/principios-de-deontologia
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4. De la competencia

Al aceptar un encargo profesional la o el notario debe comportarse correctamente, respetando
la libre eleccion de las partes y una leal competencia entre los notarios.

La o el notario debe abstenerse de buscar a la clientela con otros medios que no sean sus
propias capacidades profesionales y, en todo caso, no debe recurrir a reducciones de
honorarios, servirse de proveedores de clientela o, en general, de otros instrumentos no
conformes a la dignidad y prestigio de la profesion.

5. Dela publicidad

Salvo disposicion contraria de la ley, esta prohibida tanto la publicidad individual de la o el
notario, haciendo ver sus cualidades personales o la actividad que ejerce, como cualquier otra
forma de publicidad indirecta que, por sus modalidades concretas, produzca efectos analogos.

Estdn autorizadas las formas de publicidad colectiva, estrictamente de informacidn, realizadas
a iniciativa de los drganos corporativos o, en todo caso, reglamentadas por éstos, respetando
la igualdad de trato entre todos los notarios.

6. De la designacion

La designacion de la o el notario se hara por libre decisién de los interesados, salvo los casos
previstos por las leyes o reglamentos.

En el marco del deber de imparcialidad, la o el notario debe abstenerse de todo
comportamiento que, aunque fuera de manera indirecta, pudiera influir sobre la libre eleccién
de los interesados en cuanto al notario a designar.

7. De laintervencidn personal del Notario

La prestacidn profesional de la o el notario esta caracterizada por una relacién de confianza y
personal con los clientes. La o el notario puede servirse de auxiliares y colaboradores, a
condicidon de que ello no afecte en nada a la naturaleza personal de la prestaciéon en su
conjunto.

En todo caso, la o el notario debe comprobar la identificacion personal de las partes y su
legitimacidon para actuar, asi como indagar e interpretar la voluntad de las mismas y su
calificacion juridica, de la manera mas adecuada.

8. Del secreto profesional

En el ejercicio de su actividad, bajo cualquier tipo de relacién, la o el notario esta obligado a
respetar el secreto profesional respecto a la materia de que haya tenido conocimiento en el
curso de la intervencién que le haya sido solicitada, tanto a lo largo de su intervencién como
después. Asimismo, esta obligado a vigilar y tratar de que esta prescripcion sea respetada
igualmente por sus colaboradores y empleados.
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Unicamente no esta obligado el notario o notaria a guardar el secreto profesional por un deber
de colaboracién con la autoridad publica al que se encuentre obligado en virtud de una norma
especifica o por una orden de la autoridad judicial o administrativa, o en todo caso de la
autoridad encargada de vigilar la transparencia de las transacciones econdmicas.

9. De laimparcialidad e independencia

La o el notario debe comportarse con imparcialidad e independencia en cada manifestacién de
su profesion, evitando toda influencia de tipo personal sobre su actividad y toda forma de
discriminacion cara a sus clientes.

En la prestacién de su ministerio, la o el notario debe mantener una posicidon equidistante
respecto de los diferentes intereses de las partes y debe buscar una solucién equilibrada e
inequivoca que tenga como Unico objetivo preservar la seguridad comun de éstas.

La imparcialidad e independencia de la o el notario debe de mantenerse tanto respecto a los
particulares como frente al Estado.

10. De la diligencia y responsabilidad

En el ejercicio de su funcion, la o el notario ha de actuar de una manera adecuada vy
constructiva: informar y aconsejar a las partes acerca de las posibles consecuencias de la
prestacion requerida, bajo todos los aspectos de la habitual actuacidn juridica que le ha sido
confiada; debe elegir la forma juridica mds conforme a la voluntad de las partes, asegurandose
de su legalidad y de su reciproca pertinencia; de asesorar a las partes respecto a las
aclaraciones solicitadas, necesarias para asegurarles la conformidad con las decisiones
tomadas y la conciencia del valor juridicamente relevante del acto.

La o el notario tiene la obligacion de responder de manera adecuada a través de determinadas
formas de seguro aquellos riesgos que comporta el ejercicio de la profesién.

4.4 Rol Institucional articulado al Plan Estratégico de la Funcion Judicial 2019 - 2025

Conforme lo determinado en el articulo 296 del Cédigo Orgédnico de la Funcién Judicial, el
servicio notarial es un drgano auxiliar de la Funcién Judicial, el cual consiste en el desempefio
de una funcién publica que la realizan las notarias y los notarios, quienes son funcionarios
investidos de fe publica. Ademas, establece que el ejercicio de la funcidn notarial es personal,
auténomo, exclusivo e imparcial.

El servicio notarial, en el ejercicio de sus competencias y atribuciones, alinea su gestion a los
criterios contenidos en el Plan Estratégico de la Funcién Judicial, el cual ha sido disefiado sobre
la base de lo que prevé el Plan de Creacidon de Oportunidades, los ejes institucionales, la
Constitucion, los tratados internacionales de derechos humanos y la ley.

Tal es asi que, el Pleno del Consejo de la Judicatura como drgano Unico de gobierno
administracion, vigilancia y disciplina de la Funcién Judicial, determind cuatro ejes de accién
con perspectiva a la mejora y modernizacién de estos servicios, de los cuales, cabe crear
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criterios de conexidn con los objetivos y metas que previamente se establecieron para la
Funcién Judicial.

El Rol Institucional Articulado al Plan Estratégico de la Funcién Judicial, prevé identificar los
objetivos del servicio notarial en concordancia con las metas, indicadores y estrategias
establecidas para la Funcién Judicial, a través del Plan de Creacién de Oportunidades 2021-
2025 / Eje 5: Institucional. Conforme a lo mencionado, a continuacion, se presenta la siguiente
ilustracion:

llustracion 1. Articulacion Plan de Creacion de Oportunidades 2021- 2025 y Plan Estratégico de la Funcion Judicial

PEFJ 2019 - 2015

Eje 1: Lucha contra la
corrupcion

ESTRATEGIAS o

PEFJ 2019 - 2025
E1.1. Fortalecer los vinculos de
satisfaccion y confianza de los
usuarios del sistema de justicia
y de la ciudadania en general.

Plan de Creacion de
Oportunidades 2021-
2025 / Eje 5:
Institucional

o’ OBJETIVO 1 — PEFJ Objetivo 14: Fortalecer las

2019 - 2025 capacidades del Estado con

Institucionalizar la transparencia e  ©nfasis en la administracion de

integridad en la funcién judicial,  lusticia y eficiencia en los

facilitar el control social y asegurar el procesos de regulacion y

6ptimo acceso a los servicios de  control, con independencia y
autonomia.

justicia.

Fuente: Plan Estratégico de la Funcion Judicial 2019 - 2025
Elaborado por: Direccion Nacional de Innovacién, Desarrollo y Mejora Continua del Servicio Judicial, diciembre 2021.

La ilustracién que antecede, prevé la relacién misional que tienen las y los notarios en la
prestacion del servicio publico notarial, en torno a los objetivos determinados en el Plan
Estratégico de la Funcién Judicial y su concordancia con los ejes institucionales determinados
por el Pleno del Consejo de la Judicatura, alineados a los conceptos de servicio notarial que se
presta a la ciudadania.

5. ANALISIS DEL AMBITO COMPETENCIAL

Los criterios de competencia en materia notarial, se encuentran descritos en su gran parte en
la Constitucién de la Republica, el Cédigo Organico de la Funcidn Judicial, el Cédigo Civil, la Ley
Notarial y las resoluciones emanadas por el Pleno del Consejo de la Judicatura y demas
normativa legal vigente; asi como en los instrumentos encargados de determinar los
pardmetros técnicos sobre los cuales debe basarse la prestacion del servicio notarial
ecuatoriano.

Para el caso en particular del Modelo de Gestion del Servicio Notarial, el analisis de gestion
desde la visién de la cadena de valor de las notarias, permitira identificar los procesos
gobernantes encargados de emitir un marco referencial para la prestacion del servicio notarial
en el pais, asi como de las gestiones sustantivas y de apoyo administrativo, que coadyuvan con
el desarrollo propio del servicio.
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La actividad notarial en el pais, en trabajo coordinado con el area de gestion del sistema
notarial del Consejo de la Judicatura, ha generado un portafolio de servicios que sirve como
insumo primordial para el disefio de los eslabones que conformaran la cadena de valor incluida
en el presente modelo de gestidn.

A continuacidn, se exponen los pasos para la construccion de la cadena de valor del servicio

notarial:
llustracion 2.- Pasos para estructurar la Cadena de Valor
Paso 1 Paso 3
Levantar Matriz de Analizar el pertafolie de Construir secuencialmente la
Competencias productos ylo servicios Cadena de Valor

‘o)

B\, N\,

Paso &
Andlizar Atribuciones para Identificar los Macro procesos o productos
definir procesos ylo servicios emblematicos, de acuerdo a

cada facultad y registrarlo en cada eslabén

Fuente: Base normativa de competencias y atribuciones
Elaborado por: Direccion Nacional de Innovacion, Desarrollo y Mejora Continua del Servicio Judicial, octubre 2021.

5.1 Portafolio de Productos y/o Servicios

El portafolio de productos y/o servicios, se convierte en una herramienta articulada a las
facultades, competencias y atribuciones que tienen relacién directa con los usuarios del
servicio notarial.

Entendiendo que el producto o servicio es el resultado de la ejecucion de uno o varios
procesos que entregan valor en términos de bienes intangibles y/o tangibles a un segmento de
usuarios, garantizando sus derechos y facilitando el cumplimiento de sus obligaciones
definidas en el marco juridico vigente, se ha establecido que el portafolio de productos y/o
servicios estima informacidn primaria o principal de acuerdo con el grado de contribucién en el
cumplimiento de la misién de la institucion.

La estructura del portafolio de productos y/o servicios, se determina ademas como el insumo
primordial para definir los eslabones de la Cadena de Valor del presente Modelo de Gestion,
con los productos y servicios emblematicos, su descripcidn, la base legal y beneficiarios, que se
vinculan transversalmente con los ejes de gestion estratégica del Consejo de la Judicatura y los
principios del Derecho Notarial, induciendo una relacidn integral de los instrumentos técnicos
orientadores, de acuerdo a la siguiente ilustracién:
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llustracion 3. Portafolio de productos y/o servicios emblematicos — Servicio Notarial
Identificacion de productos o servicios relevantes a la gestion Notarial ‘
Objetivo del producto/servicio Descripcion general del objetivo al que apunta el producto o servicio
ah
Base lega] Normativa anclada al servicio {3
4

Usuario interno o externo que hace uso del producto o servicio y/o se beneficia del

Beneficiarios TRy
Disponibilidad de la prestacién del servicio Aplicacion del producto o servicio a nivel provincial o central
Eje Definicién de la Planificacién Estratégica 2019 - 2025 ‘

Objetivo del Eje Definicién de la Planificacién Estratégica 2019 - 2025

Estrategia Definicién de la Planificacion Estratégica 2019 - 2025

4
(i

)
)
4

Detalle de cada eslab6n que compone la Cadena de Valor

Fuente: Portafolio de productos y/o servicios — Servicio Notarial
Elaborado por: Direccion Nacional de Innovacién, Desarrollo y Mejora Continua del Servicio Judicial, octubre 2021.

El portafolio de productos y/o servicios, asi como sus fichas técnicas hacen parte anexa (Anexo
01) de este documento, mismos que podran ser modificados conforme al proceso de mejora
continua que realice la institucidn, a fin de mejorar y modernizar la prestacién de los servicios.

5.2 Cadena de Valor

Se ha planteado secuencialmente la ejecucion de los componentes que estructuran la cadena
de valor del servicio notarial en el pais, los cuales mantienen concordancia con el Plan de
Creacion de Oportunidades; el Plan Estratégico de la Funcién Judicial y demas politicas
dictadas por el Pleno del Consejo de la Judicatura, los cuatro ejes de accion del Consejo de la
Judicatura; y, la matriz de competencias determinadas por la normativa vigente.

Los instrumentos técnicos que constan en el presente Modelo de Gestidn, relacionan los
objetivos institucionales con la gestidn operativa del servicio notarial, lo que permite articular
a cada uno de ellos la l6gica administrativa - normativa que previamente ha sido determinada
por la institucion.

La Cadena de Valor, prevé una base especifica sobre la gestion que permite cumplir con el
direccionamiento estratégico del servicio notarial, esto es, su mision, vision y el rol
institucional articulado al Plan Estratégico de la Funcién Judicial, mientras que en lo posterior,
se estructuraran los macro procesos para demostrar la gestion propia administrativa del
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servicio notarial, lo que permitira finalmente describir el Portafolio de productos y/o servicios
emblematicos e indicar el proceso y la base sobre la cual ejerce sus competencias.

Bajo el contexto mencionado, la Cadena de Valor del servicio notarial ecuatoriano responde a

la siguiente estructura:

(=

llustracion 4. Cadena de Valor

GOBIERNO ¥ DIRECCIOMAMIENTO ESTRATEGICO
DE LAS NOTARIAS

GESTION
NOTARIA - NOTARIO

GESTION DE APOYO A LA NOTARIA - NOTARIO
G. Matrizador G. Recaudacian G. Archivo

GESTION DE APOYO ADMINISTRATIVO

Fuente: Portafolio de productos y/o servicios — Servicio Notarial
Elaborado por: Direccion Nacional de Innovacién, Desarrollo y Mejora Continua del Servicio Judicial, octubre 2021.

Con la finalidad de dar conceptualizacion a la composicion de la cadena de valor, asi como de
cada eslabodn que la compone, se presenta a continuacion una breve definicion:

GOBIERNO Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LAS NOTARIAS:

Conforme los criterios contenidos en el direccionamiento estratégico del servicio notarial del
presente documento, el cual contempla en su estructura: la Misién, Visidn, Principios, Valores
Eticos Institucionales y el Rol Institucional articulado al Plan Estratégico de la Funcién Judicial,
se establecen los lineamientos y directrices que coadyuvan a mejorar y modernizar los
procesos relativos a la prestacién del servicio notarial en el pais.

Acorde lo manifestado por la Constitucion de la Republica del Ecuador, asi como el Cddigo
Organico de la Funcidn Judicial, el proceso GOBERNANTE pertenece al Consejo de la Judicatura
como encargado de la ejecucién de las politicas para el mejoramiento y modernizacion del
sistema notarial, esto en concordancia con las funciones especificas del Pleno del Consejo de la
Judicatura, el cual determina los aspectos administrativos en base a los cuales las y los notario
del pais estan obligados a prestar sus servicios a la ciudadania.

Es asi que, el Pleno del Consejo de la Judicatura constituye la gestiéon gobernante de las
notarias, como ente rector competente para emitir los lineamientos y directrices en la mejora
del servicio notarial conforme lo determina el Cddigo Organico de la Funcidn Judicial, de
manera conjunta con sus organos internos de administracion.

21




—

~
~ CONSEJO DELA
JUDICATURA =

GESTION NOTARIA — NOTARIO

Conforme lo manifestado en el articulo 199 y 200 de la Constitucion de la Republica, y articulos
296 y siguientes del Cédigo Organico de la Funcion Judicial, el servicio notarial consiste en el
desempeiio de una funcién publica realizada por las y los notarios, quienes son servidores
judiciales investidos de fe publica con el fin de autorizar, a requerimiento de parte los actos,
contratos y documentos determinados en las leyes, para asi dar fe de la existencia de los
hechos que ocurran en su presencia.

GESTION DE APOYO A LA NOTARIA - NOTARIO

- Gestidn Matrizador: Dentro de la gestidn de apoyo al notario o notaria, el matrizador
cumple con un rol fundamental en su papel de brindar la asistencia necesaria en todos los
aspectos concernientes al control y aspectos procedimentales de los actos y contratos que
Ileguen a conocimiento y gestidn de la notaria.

- Gestion Recaudacion: Dentro de la prestacién del servicio notarial, la labor
correspondiente a la gestion de recaudacion consiste en la recepcién y el control interno de la
recaudacion de los valores recuperados de manera fisica y a través de herramientas
tecnoldgicas en el caso de los actos notariales telematicos.

- Gestion Archivo: Dicha gestiéon cumple un rol clave dentro de la prestacidon del
servicio notarial, pues es la encargada de preservar, custodiar y mantener el archivo notarial
tanto fisico como digital con el fin no sélo de cumplir la normativa legal y reglamentaria
aplicable, sino de mejorar la accesibilidad y transparencia de la gestidn notarial con relacién al
usuario del servicio.

GESTION DE APOYO ADMINISTRATIVO

Dentro de la gestion de apoyo administrativo en la prestacion del servicio notarial, la gestién
administrativa es la encargada de identificar e implementar los procesos notariales necesarios
con miras a conseguir una debida diligencia en el servicio notarial en base a los parametros de
calidad establecidos en la normativa aplicable, asi como en el presente documento.

Dicho componente constituye un servicio indirecto que se presta al usuario que requiere una
diligencia notarial, orientado a través de gestiones realizadas de manera simultanea a la
prestacion del servicio notarial que permiten asegurar tanto el correcto funcionamiento
interno de la notaria como la correcta prestacién del servicio notarial a la ciudadania. Dentro
del presente componente de administracién tenemos, segin lo manifestado en lineas
anteriores, la gestion informacién al usuario, gestion del oficial de cumplimiento, gestién de
recepcion de firmas, gestién administrativa y la gestion de contaduria.

6. METODOLOGIA

Para un adecuado y oportuno acceso a los servicios notariales, es fundamental identificar las
necesidades econémicas de la poblacidn y ajustar la disponibilidad del servicio notarial a las
dindmicas territoriales. En efecto, la adecuada distribucion del servicio notarial reduce los
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costos adicionales de celebrar contratos en entornos corruptos y burocraticos y genera mayor
certidumbre y desarrollo econémico y social®.

La metodologia permitird establecer los servicios notariales e infraestructura minima
requerida, para lo cual, el estudio tomara en cuenta, variables base como:

a. Distribucion notarial nacional;

b. Trafico juridico notarial que permitird conocer el nimero y tipo de actos y contratos
notariales (A&C); vy,

¢. Esquemas de participacidn al Estado, segun el articulo 304 del Cédigo Organico de la
Funcidn Judicial (COF)J).

6.1 Diagnostico Notarial

Para detallar los servicios e infraestructura notarial requeridos, es imperante aterrizar a la
realidad de las notarias que actualmente se encuentran en funcién; para ello, a continuacion,
se mostrard un diagndstico global de distribucién notarial, nivel de ingreso, y desempefio
notarial.

6.1.1 Distribucion notarial

La distribucidn de notarias puede ser entendida a partir de mapas de concentracién, donde se
puede evidenciar la disponibilidad actual del servicio notarial en el territorio nacional y puede
constituir una valiosa herramienta para identificar la presencia o ausencia del servicio en los
cantones de Ecuador. Seguidamente, la distribucién de notarias en funcionamiento al 30 de
julio del afio 2021.

En este contexto, los cantones de Quito, Guayaquil y Cuenca concentran a 189 de las 595
notarias en el territorio nacional (corresponde al 32% del total de notarias):

e En el cantdon Quito ofrecen servicio 86 notarias;
e En el cantdn Guayaquil ofrecen servicio 82 notarias;
e En el cantdon Cuenca ofrecen el servicio 21 notarias;

2
(Buscaglia y Dakolias 1996, Paterson 2007, Quiroz 2017)
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llustracion 5. Distribucion territorial de notarias 2021

Quito
. 86 Notarias
1 not x 20mil Hab
o Quinindé (Esm)
D; e 1 Notaria
C’é 1 not x 80mil Hab
- Z
o =3 ’

1 not x 15mil Hab
11 Notarias
Riobamba

1 not x 20mil Hak
82 Notarias
Guayaquil

Notarias (cantones)
51-90(2)
11-50(2)
6-10 (12)
21 Notarias | [3-5 (29
Cuenca - 2 (43)
| |t a2
| o an

Chilla (El Oro)
1 Notaria
1 not x 1mil Hab.

*Registro con corte al 30/07/2021
Fuente: Sistema Informatico Notarial e INEC
Elaboracién: Subdireccion Nacional del Sistema Notanial-DNT

Como se puede observar en el mapa de distribucion, los cantones de Quito y Guayaquil
concentran 168 de las 595 notarias en el territorio nacional, lo cual representa el 28.3% de las
notarias; siendo los cantones mas poblados del pais, la relacién es de 3 notarias por cada 100
mil habitantes en cada uno de ellos. Seguidamente en el cantén Cuenca se encuentran
disponibles 21 notarias lo que representa al igual que en Quito y Guayaquil una relacién de 3
notarias por cada 100 mil habitantes.

En el ejercicio de concentracién de notarias, se identificé que el cantén Riobamba con una
poblacién mucho menor a los cantones antes descritos, cuenta con 11 notarias reflejando una
relacién de 4 notarias por cada 100 mil habitantes, siendo este el cantén con mas notarias en
relacién a su poblacion.

Los cantones restantes (208) cuentan con la siguiente distribucién: i) Machala, Loja y Ambato
disponen de 10 notarias en cada uno de ellos; vy, ii) los 205 cantones restantes cuentan con
menos de 10 notarias; de este Ultimo grupo, hay 36 cantones con mds de 2 notarias, 43
cantones con 2 notarias y 126 cantones con una notaria.

6.1.2 Nivel de ingreso

En base a lo establecido en el articulo 304 del Cédigo Organico de la Funcion Judicial (COFJ) y a
la informacién que arroja el Sistema Informdtico Notarial (SIN) a cargo del Consejo de la
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Judicatura (CJ), se puede establecer niveles por ingreso bruto mensual reportado por cada
notaria.

Los esquemas en mencidn, agrupan a las notarias segun la facturacion mensual; la divisién
politica cantonal, donde se agrupan las notarias, implica un complemento para la provisiéon de
servicios notariales que distingue entre cantones con una gran concentracion de notarias y
otros con menor concentracidn de estas. En efecto la clasificacion de notarias segin “grupo
territorial” y “esquema de ingreso” genera grupos homogéneos y altamente comparables para
identificar niveles de desempefio notarial y potenciales necesidades de la poblacién para
expandir el servicio

Tabla 1. Clasificacion de notarias seguiin Grupo territorial y Esquema de ingreso
GRUPOS DE NOTARIA POR CANTON

ESQUEMA POR INGRESO BRUTO

Doble Triple o superior
Menos de $5.011 33 10 3 2 48
Entre $5.011y $6.122 7 2 3 1 13
Entre $6.122y $12.244 47 27 17 1 102
Entre $12.244y $24.488 36 36 79 38 189
Mas de $24.488 9 10 108 116 243
TOTAL 132 85 210 168 595

Fuente: Sistema Informatico Notarial, 2021
Elaborado por: Direccion Nacional de Innovacién, Desarrollo y Mejora Continua del Servicio Judicial, octubre 2021.

Como se puede observar, se registran 33 notarias Unicas con un ingreso bruto inferior a $5.011
mensuales, por otro lado, en los cantones de Quito y Guayaquil ofrecen servicio de 116
notarias cuyo ingreso mensual es superior a los $24.488 (notarias de gran volumen de tréafico
juridico notarial e ingreso bruto).

6.2 Desempefio notarial

El Reglamento del Sistema Notarial Integral de la Funcidn Judicial, aprobado a través de la
resolucién No. 216-2017 emitida por el Pleno del Consejo de la Judicatura, establece en su
articulo 1 lo siguiente: “(...) regula el funcionamiento y administracion del sistema notarial
integral, en relacion al sistema informdtico, tarifas de servicios notariales, porcentaje de
participacion al Estado y régimen disciplinario (...)”, en consecuencia, el sistema notarial
implica un conjunto de recursos de caracter: humano, tecnolégicos y econdémicos.
Seguidamente se puede observar caracteristicas del sistema notarial para su comprensién.
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Tabla 2. Caracteristicas del sistema notarial en Ecuador, 2018 — 2020

PRINCIPALES INDICADORES DEL SISTEMA NOTARIAL

Variable Ao 2018 Aiio 2019 Ao 2020 Afio 2021
Numero de cantones con servicio notaric 212 212 212 212
Cantones con notarfa Unica 129 129 128 128
Cantones con dos notarias 42 42 43 43
Cantones con tres 0 mas notarias 4 41 41 41
Numero de cantones sin servicio notarial 9 9 9 9
Numero de notarios 590 592 595 595
Notarios fitulares 558 246 248 39
Notarios prorrogados 0 312 313 506
Notarios encargados 32 34 34 50
Numero de actos y contratos notariales 4.668.087 4.263.844 3.065.313 4.194.97
Facturacion total 213.588.339 204.289.807 215.586.826 215.586.826
Participacién al Estado 68.712.420 65.912.786 48.621.248 70.483.489
Participacion del Notario 144.875.919 138.377.021 166.965.578 145.103.337

*Los cantones sin presencia de una notaria, se encuentran cubiertos por las notarias que se encuetran en los cantones mas cercanos

Fuente: Sistema Informatico Notarial, 2021
Elaborado por: Direccion Nacional de Innovacién, Desarrollo y Mejora Continua del Servicio Judicial, octubre 2021.

A diciembre del afio 2020, se registra un total de 595 notarias brindando el servicio de forma
activa y permanente, con presencia en 212 de los 221 cantones en el territorio nacional, en ese
mismo ano se tramitaron mas de 3 millones de actos y contratos lo que representé un total de
S 155,3 millones de ddlares de facturacion, siendo el Estado participe de $ 60,6 millones de
ddlares. Producto a de la pandemia COVID-19, el volumen de tramite notarial del afio 2020 fue
inferior a los observados en afios previos, como en el afio 2018 en el que se llegd a tramitar
mas de 10 millones de actos y contratos, con una facturacién de $ 213,6 millones de délares, el
Estado ese afio participd un total de $ 68,7 millones de ddlares.

En el transcurso de un afio (01 de agosto 2020 al 31 de julio 2021), en las notarias se
tramitaron 4’092.010 de Actos y Contratos (A&C), siendo los cantones de Quito, Guayaquil y
Cuenca donde se tramitaron el 46% de los A&C; mientras que el 54% de A&C fueron
tramitados en los 209 cantones restantes donde hay presencia del servicio notarial.

e Se tramitaron 871 mil A&C en el cantdén Quito (esto representa el 21% del total de A&C
a nivel nacional)

e Se tramitaron 760 mil A&C en el cantdén Guayaquil (esto representa el 19% del total de
A&C a nivel nacional)

e Se tramitaron 247 mil A&C en el cantén Cuenca (esto representa el 6% del total de
A&C a nivel nacional)

Las notarias de los cantones de Arajuno (Pastaza), Santa Clara (Pastaza), Sozoranga y Quilanga
(Loja), Chilla (EI Oro) y Aguarico (Orellana) tramitaron menos de 500 A&C en un afio; sin
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embargo, siendo la Notaria Unica del cantén Arajuno la que registra el menor nimero de actos
y contratos, apenas 21 A&C en un afio.

6.2.1 Notarias de mayor/menor desempefio

El “diagndstico” constituye el pilar fundamental de toda politica publica; y el sistema notarial
no es la excepcién. Para determinar la necesidad real de notarios en el territorio, se debe
iniciar con un diagndstico integral que permita identificar la relacidén entre: Notarios, Actos &
Contratos y Poblacion; esta es una buena aproximacidn para entender al sistema notarial
como un mercado en el que existe Oferta (notarios), Demanda (Actos & Contratos) y Poblacién

como factor determinante de la demanda notarial.

Entonces, analizar dicha relaciéon permitira identificar el desempefno notarial. Pues, desde el
punto de vista de eficiencia, la administracidon del servicio notarial no puede permitir una
concentracién de notarios en cantones con baja demanda y poblacién; en contraste con
cantones con alta demanda y bajo nimero de notarios. Estas particularidades definen en
primera instancia la necesidad de notarios en cada cantdn del Ecuador.

Para efectos practicos, a continuacién, se presenta un grafico a nivel cantonal donde se
relaciona: Notarios, Actos&Contratos y Poblacidn.

llustracion 6. Notarias Gnicas por cantén con ingreso menor a $ 5.011

150
I

143A&C; $4.529ing; 3.600PEA Pich. (Manabi)
Suscal (Cafar)

1
1
1
: Lomas Sarg. (GYE)
I
I
I

100
|
-0

O ‘

|
) O Colimes (GYE)
44A&C; $1.837ing; 23.139PEA ) 102A&C; $4.868ing; 15.087PEA

Eloy Alfaro (Esmeraldas) I
o | c - Chilla (El Oro) 1
Te) 18A&C; ing$810; 4.058PEA g 37A&C; ing$1.725; 1.354PE,
Sozoranga (Loja) Aguarico (Orellana
' “’A’ T 7 " 38A&C; ing$1.782; 1.821PEA
1A&C; ing$44; 6.421PEA, -~~~ Sevilla de Oro (Azuay)
anzanamé (Loja) O/\ 30A&C; $1.509ing; 4.280REA
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Ll T T 1 T T
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Desempefio

Ingreso bruto promedio mensual (USD) |
Alto

*Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) mayor a 18 afios representada por el tamafio de la burbuja Regular
Nota: Notarias con ingreso bruto inferior a $5.011 mensual, periodo: ago2020-jul2021 Bajo
Fuente: Sistema Informatico Notarial (SIN), Consejo de la Judicatura Marginal

Elaboracion: Subdireccion Nacional del Sistema Notarial-DNI

El grafico que antecede permite identificar al grupo de notarias Unicas por cantdn con ingreso
mensual inferior a $5.011, siendo las notarias de los cantones Gonzanamé (Loja) y Arajuno
(Pastaza), las cuales registran el menor desempefio notarial, esto es, apenas reciben 1 o 2
tramites al mes en cantones cuya Poblacién Econémicamente Activa no supera las 6.500
personas.
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6.2.2 Visitas en territorio

Por lo expuesto en lineas anteriores, la metodologia identifica 120 notarias, de las cuales 60

son de bajo desempeno y 60 de alto desempefio, pertenecientes a 20 provincias y 76 cantones
en el territorio nacional.

Tabla 3. Notarias de alto y bajo desempefio por provincias

\ Provincia Notarias visitadas
GUAYAS 21
MANABI 19
PICHINCHA 12
EL ORO 11
LOJA
AZUAY
COTOPAXI
CANAR
LOS RIOS
NAPO
TUNGURAHUA
ESMERALDAS
PASTAZA
IMBABURA
ORELLANA
ZAMORA
BOLIVAR
CARCHI
CHIMBORAZO
SANTA ELENA

| TOTAL 120

Fuente: Sistema Informatico Notarial, 2021
Elaborado por: Direccion Nacional de Innovacién, Desarrollo y Mejora Continua del Servicio Judicial, octubre 2021.
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Del cuadro se desprende que las provincias con mayor niumero de notarias de alto y bajo
desempefio son: Guayas, Manabi, Pichincha, El Oro y Loja; y en el resto de provincias
presentan menos de 10 notarias en cada una de ellas con la particularidad en el desempefio.

Con la identificacidon de 120 notarias con alto y bajo desempefio, la metodologia prevé realizar
visitas in situ que permitan levantar informacidn y conocer los servicios promedio de las
notarias, asi como su predominancia y calidad.

Posterior a las visitas en territorio realizadas, se obtuvieron los siguientes resultados:

a. Servicios e Infraestructura predominantes’

La predominancia del servicio notarial implica que mds del 50% de las notarias visitadas
dispone de dicho servicio, en efecto, la tabla 4 muestra que en las notarias con ingreso
menor a $5.011 predomina el punto de informacidn, archivo fisico, despacho de la o el
notario, bafos, medidas de bioseguridad y sefalética interna y rotulaciéon externa; sin

Servicio notarial predominante es aquel otorgado por més de la mitad de las notarias visitadas
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embargo, no es predominante servicios como: archivo digital, acceso a personas con
discapacidad y/o tarifarios notariales exhibidos.

Tabla 4. Servicios predominantes segun nivel de ingresos

Menos de Entre $5.011 Entre $6.122 Entre $12.244 Mas de

SERVICIOS / INFRAESTRUCTURA

$5.011 y $6.122 y $12.244 y $24.488 $24.488

3.1. Punto informacion X ND X X X
3.2. Sala recepcidn de firmas ND

3.3. Archivo fisico X ND X X X
3.4. Archivo digital ND X X X
3.5. Despacho notario X ND X X X
3.6. Acceso personas con discapacidad ND X X X
3.7. Bafios X ND X X X
3.8. Medidas de bioseguridad X ND X X X
e e | x| e | R
3.10. Tarifarios de servicios notariales ND X

Fuente: Acta - taller de visitas técnicas
Elaborado por: Direccién Nacional de Innovacién, Desarrollo y Mejora Continua del Servicio Judicial, octubre 2021.
* ND = No Disponible por el reducido nimero de notarias

De la Tabla 4, se desprende que mientras mas grande es la notaria (en términos de ingresos
brutos) mayor es la provisidn de servicios otorgados, poniendo a disposicion de sus usuarios 9
servicios notariales; mientras que las notarias con ingreso inferior a $5.011 estan equipadas
para proporcionar 6 servicios y facilidades a los usuarios notariales. La siguiente tabla permite
identificar dichos servicios:

Tabla 5. Numero promedio de servicios segun nivel de ingreso

. SERVICIOS e
NIVEL DE INGRESOS NOTARIAS VISITADAS INFRAESTRUCTURA
PROMEDIO
1. Menos de $5.011 12 6
2. Entre $5.011y $6.122 2 ND
3. Entre $6.122 y $12.244 38 8
4. Entre $12.244 y $24.488 41 8
5. M3s de $24.488 27 9

(*]

TOTAL 120

Fuente: Acta - taller de visitas técnicas
Elaborado por: Direccion Nacional de Innovacién, Desarrollo y Mejora Continua del Servicio Judicial, octubre 2021.
* ND: No Disponible por el reducido nimero de notarias

b. Numero de trabajadores
Por otro lado, el nimero de trabajadores es un indicador clave de la calidad del servicio

notarial, con lo cual, se ha identificado que, en las notarias con un ingreso bruto mensual
superior a los $24.488 trabajan en promedio 11 personas; a diferencia de las notarias cuyo
ingreso bruto mensual no supera los $12.244 en donde trabajan en promedio 5 personas y en
donde los matrizadores cumplen varios roles, como: Inventario, caja, informacidn, etc.
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Tabla 6. Numero promedio de trabajadores segun nivel de ingresos

o TRABAJADORES
NIVEL DE INGRESOS NOTARIAS VISITADAS PROMEDIO

1. Menos de $5.011 12 5
2. Entre $5.011y $6.122 2 ND
3. Entre $6.122 y $12.244 38 5
4. Entre $12.244 y $24.488 41 6
5. Mas de $24.488 27 11
\ TOTAL 120 7

Fuente: Acta - taller de visitas técnicas
Elaborado por: Direccién Nacional de Innovacién, Desarrollo y Mejora Continua del Servicio Judicial, octubre 2021.
* ND: No Disponible por el reducido nimero de notarias

c. Archivo notarial
Con respecto al servicio de archivo y previo a los datos reflejados en la tabla de los servicios
predominantes de las notarias (Tabla 4), el archivo fisico es un componente fundamental del
servicio notarial, mantenerlo en buen estado no solo representa una obligacion notarial, sino
garantiza seguridad juridica. En el siguiente grafico, se puede observar el nimero de notarias
con espacio insuficiente para custodiar los tramites y que representan un riesgo para la

seguridad juridica notarial.

llustracion 7. Notarias con espacio insuficiente en el archivo fisico

Menos de $5.011  Entre $6.122 y $12.244  Entre $12.244y
$24.488

Fuente: Acta - taller de visitas técnicas
Elaborado por: Direccion Nacional de Innovacién, Desarrollo y Mejora Continua del Servicio Judicial, octubre 2021.
Como se puede observar en la ilustracién 7, en 11 de las 120 notarias visitadas, el espacio del
archivo fisico es insuficiente y por tanto muy limitado para el tréfico juridico constatado; en 9
de dichas notarias registran un ingreso bruto mensual superior a los $ 6.122. De los datos
obtenidos, es importante destacar que las notarias mas grandes (ingresos brutos superiores a
los $ 24.488) no tienen problemas criticos con el espacio de sus archivos fisicos.

Adicionalmente, se pudo evidenciar que el estado fisico de los libros en las notarias mas
pequefias (ingreso bruto inferior a $ 5.011) tiene la menor tasa de cumplimiento del buen
estado de los libros notariales, donde 8 de las 12 notarias visitadas registraron todos los libros

en buen estado.
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llustracion 8. Tasa de cumplimiento de buen estado de los libros notariales

Menos de $5.011
100%

80%

60%

Mas de 524.488 Entre $6.122 y $12.244

Entre $12.244y $24.488

Fuente: Acta - taller de visitas técnicas
Elaborado por: Direccién Nacional de Innovacién, Desarrollo y Mejora Continua del Servicio Judicial, octubre 2021.

En efecto, el 85% de las notarias mds grandes registran todos sus libros en buen estado, esto
es, 23 de las 27 notarias visitadas de dicho esquema de ingreso tienen a sus libros en buen
estado y con los requerimientos vigentes.

d. Percepcion de los usuarios

Finalmente, un complemento de la calidad del servicio notarial es medido a través de la
percepcion de los usuarios respecto al servicio. En este sentido, el 13% de los usuarios
entrevistados afirmaron no haber concluido el trdmite por el cual asistieron a la notaria.

Tabla 7. Usuarios que culminaron el tramite notarial

USUARIOS QUE CULMINARON EL TRAMITE
NIVEL DE INGRESOS RESPONDIE(I:ON N0 s
1. Menos de $5.011 8 3 5
2. Entre $5.011y $6.122 2 0 2
3. Entre $6.122 y $12.244 24 6 18
4. Entre $12.244 y $24.488 37 4 33
5. M3s de $24.488 23 2 21

TOTAL 94 15 79

Fuente: Acta - taller de visitas técnicas
Elaborado por: Direccion Nacional de Innovacién, Desarrollo y Mejora Continua del Servicio Judicial, octubre 2021.

De la encuesta en territorio realizada a los usuarios de los servicios notariales, se desprende
que el 16% de los usuarios afirmaron que su tramite lleva mas de una (1) hora sin una
conclusién. Esta informacién resulta importante para politica notarial y los lineamientos de un
modelo de gestion de aplicacidn integral.
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Tabla 8. Tiempo de atencion

NIVEL DE INGRESOS :Esslllj“‘?)lt\:glsE:g; MENOS DE 1 HORA 1-2 HORAS MAS DE 2 HORAS
1. Menos de $5.011 8 6 1 1
2. Entre $5.011 y $6.122 2 0 2 0
3. Entre $6.122 y $12.244 27 20 4 3
4. Entre $12.244 y $24.488 38 33 4 1
5. Mas de $24.488 24 24 0 0
| TOTAL ) 83 11 | 5

Fuente: Acta - taller de visitas técnicas
Elaborado por: Direccién Nacional de Innovacién, Desarrollo y Mejora Continua del Servicio Judicial, octubre 2021.

6.3 Servicios e infraestructura minima

Con los insumos adquiridos de las visitas en territorio y en funcién al taller de trabajo del
equipo de la Subdirecciéon Nacional de Gestion del Sistema Notarial, se colige los servicios
homologados y complementarios; e, infraestructura estandar que deben presentar las
notarias.

Con respecto a los servicios que deben predominar en las notarias, estos se agrupan en: j)
servicios homologados cuyas caracteristicas son comparables en igualdad de condiciones en
cada notaria; vy, ii) servicios complementarios los cuales se enmarcan en la consecuencia de la
actividad notarial.

Tabla 9. Servicios Predominantes
REFERENCIA SERVICIOS |
Gestidn del Notario — Notaria

Gestidn del Matrizador

Gestidn de Archivo
Servicios Homologados

Gestion de recaudacion

Gestion de Informacion al usuario

Gestion del Oficial de Cumplimiento

Gestidn de recepcion de firmas

Servicios Complementarios Gestién Administrativa

Gestion de contaduria

Fuente: Acta - taller de visitas técnicas
Elaborado por: Direccion Nacional de Innovacién, Desarrollo y Mejora Continua del Servicio Judicial, octubre 2021.

Referente a la infraestructura fisica y tecnoldgica estdndar, la metodologia arroja
caracteristicas comparables en igualdad de condiciones; e/o, infraestructura estandar para el
buen funcionamiento en cada notaria en territorio nacional.
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Tabla 10. Infraestructura Minima (Fisica y Tecnoldgica)

Despacho del Notario - Notaria Acceso personas con discapacidad

Archivo fisico Sefialética interna notarial

Archivo digital Sefialética externa

Conectividad de internet Serialética de seguridad

Bafios Sala de recepcion de firmas

Fuente: Acta - taller de visitas técnicas
Elaborado por: Direccién Nacional de Innovacién, Desarrollo y Mejora Continua del Servicio Judicial, octubre 2021.

6.4 Resultados

Posterior al diagndstico, desempefio y a los servicios e infraestructura estandar del presente
documento, la metodologia agrupa a notarias que reflejan valores y/o datos similares,
referente a: nimero de actos & contratos, ingresos brutos y servicios predominantes.

En este contexto, las notarias que no superan los ingresos brutos a $ 6.122, presentan en
promedio 120 A&C, enmarcandose al tipo de notarias que brindan seis (6) servicios
predominantes, a saber: Gestion del Notario — Notaria; Gestién del Matrizador; Gestidén de
Archivo; Gestion de Informacidn al usuario; Gestion de recaudacién; y, Gestidon del Oficial de
Cumplimiento.

Tabla 11. Tipo N1 - Esquemas 0-1

~
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NIVEL DE
INGRESOS BRUTOS

NUMERO DE
NOTARIAS

Minimo

A&C

Maximo

Promedio

INGRESOS BRUTOS

Minimo

Maximo

Promedio

SERVICIOS
PREDOMINANTES

1. Menos de $5.011

48

0

454

86

0

4.940

3.120

2. Entre $5.011 y $6.122

13

81

276

153

5.051

6.101

5.629

NIVEL DE INGRESOS
BRUTOS

Fuente: Sistema Informético Notarial, 2021/Acta - taller de visitas técnicas
Elaborado por: Direccion Nacional de Innovacién, Desarrollo y Mejora Continua del Servicio Judicial, octubre 2021.

Con respecto al tipo de notarias que presentan un nivel de ingresos entre $ 6.122 y $ 24.488,
presentan en promedio de 338 A&C, y se enmarcan al tipo de notarias que brindan ocho (8)
servicios predominantes: i) servicios homologados: Gestidén del Notario — Notaria, Gestién del
Matrizador, Gestion de Archivo, Gestion de Informacion al usuario, Gestidon de recaudacion,
Gestidn del Oficial de Cumplimiento; v, ii) servicios complementarios: Gestién administrativa y
Gestion de contaduria. Este incremento en servicios minimos, se debe a que el Tipo N2
muestra un aumento considerable en A&C e ingresos brutos en relacién al Tipo N1.

Tabla 12. Tipo N2 — Esquemas 2-3

NUMERO
DE
NOTARIAS

A&C INGRESOS BRUTOS

Maximo Promedio  Minimo Maximo Promedio

Minimo

SERVICIOS
PREDOMINANTES

3. Entre $6.122 y $12.244

102

111

485

217

6.187

12.218

9.082

4. Entre $12.244 y $24.488

189

178

1.105

459

12.318

24.454

18.131

Elaborado por: Direccion Nacional de Innovacién, Desarrollo y Mejora Continua del Servicio Judicial, octubre 2021.

Fuente: Sistema Informético Notarial, 2021/Acta - taller de visitas técnicas
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La infraestructura estandar requerida (fisica tecnoldgica), para los Tipos N1 y N2, son los
detallados en tabla 10 del presente documento, exceptuando la sala de recepcién de firmas;
asegurando asi el correcto funcionamiento de las notarias con ingresos menores a $ 24.488 y
con un ingreso maximo de 1.105 A&C en un afo (agosto 2020 - julio 2021), segun la
informacién recopilada para el presente andlisis.

Finalmente, la metodologia agrupa en el Tipo N3 a las notarias que presentan un nivel de
ingresos superior a $ 24.488, las cuales presentan: 930 A&C en promedio; ingresos brutos
promedios de $ 50.944,48; y, requieren para el buen funcionamiento de todos los servicios
homologados y complementarios que muestra la presente metodologia (Tabla 9). Asi como
todas las caracteristicas de infraestructura estandar requerida (fisica y tecnoldgica) (Tabla 10).

Tabla 13. Tipo N3 — Esquema 4

NIVEL DE INGRESOS  NUMERO DE A&C INGRESOS BRUTOS SERVICIOS

BRUTOS NOTARIAS PREDOMINANTES

Minimo Maximo Promedio = Minimo Maximo Promedio
5. Mas de $24.488 243 235 3.148 930 24.578 171.544 50.944 9

Fuente: Sistema Informatico Notarial, 2021/Acta - taller de visitas técnicas
Elaborado por: Direccién Nacional de Innovacién, Desarrollo y Mejora Continua del Servicio Judicial, octubre 2021.

La agrupacién que realiza la presente metodologia, responde a que los niveles de ingresos
brutos 1 y 2 presentan variables de A&C y de ingresos por debajo a las variables del Tipo N2;
del mismo estudio, se desprende que las variables precitadas no tienen relacidon con los
resultados obtenidos entre los tipos N2 y N3.

La metodologia para la determinacién de tipologias de las notarias, ha sido validada a través
de visitas en territorio, cuyo objetivo fue contrastar la informacién a través de fichas de
levantamiento de informacién de servicios a un 20,17% de muestra (120) del total de Notarias
(595), buscando identificar la homologacion de servicios en razén de los actos y contratos A&C
Ingreso Bruto, producto del desarrollo del taller técnico se identificd la necesidad de
clasificarlos en dos grupos importantes: 1] Servicios Homologados, aquellos que se deberan
prestar en todas las notarias de un mismo tipo, puesto que estos servicios son indispensables
para una adecuada prestacion del servicio, 2] Servicios Complementarios, aquellos servicios
gue no poseen un caracter obligatorio para la prestacién del servicio notarial, pero que sin
embargo complementan y articulan la prestacion del servicio; e, 3] Infraestructura Estandar,
Como respaldo se anexa el acta que resume el taller de visitas técnicas que contiene las 120
actas de visitas a territorio (Anexo 02).

7. TIPOLOGIA DE NOTARIAS EN EL TERRITORIO NACIONAL

7.1 Tipologia de Notarias

El Consejo de la Judicatura, como el érgano de gobierno, administracion, vigilancia y disciplina
de la Funcidn Judicial, en su calidad de drgano instrumental para asegurar el correcto, eficiente
y coordinado funcionamiento de los érganos jurisdiccionales, auténomos y auxiliares de la
misma, ha estructurado el presente Modelo de Gestidn, a través del cual se ha disefiado una
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metodologia y con ello una tipologia notarial, en concordancia con los preceptos
constitucionales, ordinarios y organicos vigentes.

Para una mejor comprension de la estructura en territorio de las notarias existentes en el
ambito nacional, con base en la metodologia disefiada en el componente que precede vy
considerando los esquemas de participacién al Estado determinados en el Cédigo Organico de
la Funcidn Judicial, se agrupd a las notarias segun sus diferentes niveles de servicios, su
realidad situacional en cuanto al trafico juridico y su esquema de ingreso bruto mensual, lo
cual permitié identificar tipos homogéneos y altamente comparables, obteniendo el siguiente
resultado:

e Notarias Tipo N1 — Esquemas 0-1.
e Notarias Tipo N2 — Esquemas 2-3.
e Notarias Tipo N3 — Esquema 4.

El componente denominado Tipo N1 — Esquemas 0-1, considera a las notarias que, segun el
esquema de participacidon al estado descrito en el articulo 304 del Cédigo Orgdnico de la
Funcién Judicial, no superan los ingresos brutos correspondientes a la remuneraciéon mensual
de un funcionario judicial de categoria 10, y/o su nivel de actos y contratos realizados
mensualmente los cuales oscilan entre los 120 actos y contratos en los libros de protocolos,
arrendamientos, diligencias, certificaciones y otros. El presente tipo se enmarcan en el de las
notarias que de manera general brindan un minimo de seis (6) servicios homologados, a saber:
Gestion Notario — Notaria; Gestion Matrizador; Gestion de Archivo; Gestidn de informacion al
usuario; Gestidn de recaudacion; y, Gestién del oficial de cumplimiento.

Por su parte, el componente denominado Tipo N2 — Esquemas 2-3, considera al tipo de
notarias que, segun el esquema de participacion al estado descrito en el articulo 304 del
Cdédigo Organico de la Funcién Judicial, presentan un nivel de ingresos que oscilan entre la
remuneracion mensual de un funcionario judicial de categoria 10 y el cuadruplo de la misma,
y/o el nivel de actos y contratos realizados mensualmente entre 338 actos y contratos
aproximadamente, en los libros de protocolos, arrendamientos, diligencias, certificaciones y
otros; en virtud de lo cual, se brindan seis (6) servicios homologados, a saber: Gestién Notario
— Notaria; Gestion Matrizador; Gestion de Archivo; Gestion de informacidn al usuario; Gestidn
de recaudacién; Gestién del oficial de cumplimiento; y, dos (2) servicios complementarios, a
saber: Gestidon de administrativa y Gestion de contaduria.

Finalmente, el componente denominado Tipo N3 — Esquema 4, considera a las notarias que,
segln el esquema de participacion al estado descrito en el articulo 304 del Cédigo Orgénico de
la Funcidn Judicial, presentan un nivel de ingresos brutos mensuales superior al cuadruplo de
la remuneracion de un funcionario judicial de categoria 10, y/o su nivel de actos y contratos
realizados mensualmente los cuales oscilan entre 930 actos y contratos en los libros de
protocolos, arrendamientos, diligencias, certificaciones y otros. Este tipo brinda seis (6)
servicios homologados, a saber: Gestién Notario — Notaria; Gestién Matrizador; Gestion de
Archivo; Gestion de informacién al usuario; Gestion de recaudacion; Gestion del oficial de
cumplimiento; vy, tres (3) servicios complementarios, a saber: Gestiéon de administrativa,
Gestidn de contaduria y Gestién de recepcion de firmas.
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Bajo las consideraciones antes expuestas, a continuacidn, presentamos un cuadro de
distribucidén de servicios, segun los tipos detallados anteriormente.

llustracion 9.- Distribucion de servicios

SERVICIOS

Gestidn de la Notaria — Notario

Gestion de Matrizador

Gestion de Archivo

Gestion de Informacion al usuario

Homologados

Gestidn de recaudacién

Gestidn del oficial de cumplimiento

Gestidn de recepcion de firmas

Gestidn administrativa

Gestidn de contaduria

O|D|D|RRXNRRRQX

QRDRRRRQRX
QRIYRXQRRRXQK

Complementarios

Fuente: Acta - taller de visitas técnicas
Elaborado por: Direccion Nacional de Innovacién, Desarrollo y Mejora Continua del Servicio Judicial, octubre 2021.

7.2 Prestacion de servicios a través de infraestructura fisica y tecnolégica

Considerando que la prestacion de los servicios notariales dependera del tipo y esquema al
gue pertenezcan, es importante mencionar que la infraestructura debe adecuarse de modo
que facilite la ejecucidn de todos los servicios que se requeririan para una atencién adecuada,
célere, eficiente y eficaz en la prestacion del servicio notarial, a través de las diferentes
notarias del pais.

La infraestructura debera garantizar la posibilidad de que las personas pertenecientes a los
grupos de atencién prioritaria, ingresen, transiten y permanezcan de manera segura,
confortable y auténoma en la notaria, cumpliendo con la normativa vigente, relativa a la
prestacion del servicio para personas de dichos grupos.

Para un mejor entendimiento e identificacion de la infraestructura estandar que, segun los
tipos y esquemas descritos en la tipologia del presente documento, deben adecuarse y
cumplirse en las notarias en el territorio nacional, a continuacién, presentamos un cuadro de
distribucién, segun la tipologia antes referida:
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llustracion 10.- Infraestructura estandar para las notarias en el territorio nacional

Tipo N1 Tipo N3

INFRAESTRUCTURA ESTANDAR
ESQO-1 ESQ4

Despacho de la Notaria —Notario

Archivo Fisico

Archivo Digital

Conectividad adecuada de internet

Bafios

Acceso para personas con discapacidad

Sefalética externa

Sefialética de seguridad

Sala de recepcion de firmas

DRARRARQARRQRQ R
DRIRQRRQRARQRRQRRQ R
QRRQQQIQQEQ

Fuente: Acta - taller de visitas técnicas
Elaborado por: Direccion Nacional de Innovacién, Desarrollo y Mejora Continua del Servicio Judicial, octubre 2021.

8. SERVICIOS DE LAS NOTARIAS

Con base en lo que establece el articulo 199 de la Constitucién de la Republica, al determinar
que los servicios notariales son publicos, es preciso sefialar que el modelo de gestion del
Servicio Notarial, apunta su estructura a los servicios desde el punto de vista de la teoria
organizacional y de procesos a nivel macro, con la finalidad de establecer las lineas generales
de accidn que deben concurrir las notarias y notarios en el ejercicio de sus funciones.

Asi, con fines operativos, las notarias gestionan servicios dependiendo de la tipologia
construida en el capitulo anterior; el objetivo de dichos servicios constituye una garantia en la
atencién adecuada para la ciudadania manteniendo los principios de eficacia, eficiencia e
imparcialidad.

Considerando que cada uno de los tipos de notarias mantiene determinados servicios en
funcién de los parametros establecidos anteriormente, se establecen un catdlogo de los
mismos para cada tipo de notaria.

En dicho sentido, resulta importante mencionar que los servicios contemplados en el presente
acdpite para la correcta prestacion del servicio notarial, de manera general no equivalen a la
existencia de una persona que se dedique de manera exclusiva a cumplir dicho rol dentro de la
prestacion del servicio en la notaria, sino Unicamente a gestiones diferenciadas que deben ser
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ofertadas por cada notaria en funcion de la tipologia en que esta se enmarca e
independientemente del nimero de trabadores con que la notaria cuente de manera efectiva.

Es asi que, con el fin de brindar una adecuada prestacién de servicios en las notarias en
funcién de su tipologia, se procede a continuacion a describirlos de manera individualizada de
la siguiente manera:

8.1 Clasificacién de servicios
8.1.1 Servicios Homologados

Se consideran servicios “homologados” aquellos que se deberan prestar en todas las notarias a
nivel de tipos, puesto que estos servicios son indispensables para una adecuada atencidn al
usuario.

8.1.2 Servicios Complementarios

Se denominan como servicios complementarios a aquellos servicios que no poseen un cardcter
obligatorio para la prestacion del servicio notarial, pero que sin embargo complementan y
articulan la prestacion del servicio en aquellas notarias que, debido a factores como su
tamafio, nivel de ingresos o trafico de trdmites notariales, necesitan de ciertos elementos
adicionales para mejorar la calidad de atencién a la ciudadania.

Seguln se pudo evidenciar en lineas anteriores, cada tipo de notarias contara con al menos un
grupo de servicios homologados, mientras que no todos los tipos de notarias contard con
servicios complementarios, sino solamente aquellas que por su naturaleza requieren gestionar
el uso de este grupo de servicios.

8.2 Definicién de servicios a través de gestiones

8.2.1 Notario:
Segun podemos inferir de lo manifestado en lineas anteriores, el deber del notario con
respecto del usuario del servicio notarial consiste en generar a través de la fe publica en él
investida, la seguridad juridica y asesoria al usuario y a la sociedad en general, garantizando la
celebracidn de actos y contratos notariales de manera eficiente, eficaz e imparcial. Esto en
concordancia con lo establecido en el inciso primero del articulo 6 de la Ley Notarial, el cual
nos manifiesta lo siguiente:

“Art. 6.- Notarios son los funcionarios investidos de fe publica para autorizar, a
requerimiento de parte, los actos, contratos y documentos determinados en las Leyes

().

Ademas de dichas labores, y en concordancia con lo establecido en los articulos 27 y 28 de la
Ley Notarial, el deber de la o el notario comprende de manera fundamental el verificar la
capacidad, libertad de accidn y conocimiento suficiente de causa por parte del usuario del
servicio notarial, evidenciando la inexistencia de cualquier tipo de vicios en el consentimiento
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de las partes, asi como el ejercer un control de legalidad y brindar adecuada asesoria sobre los
actos y contratos que lleguen a su conocimiento.

En este sentido, y en concordancia con lo manifestado en lineas anteriores, el propdsito de la
presente seccidn no es definir los roles a ser cumplidos de manera individualizada por parte de
los trabajadores de la notaria, sino Unicamente el definir gestiones del servicio notarial que
deben ser realizadas independientemente del nimero efectivo de trabajadores en la notaria,
esto en atencidn a la independencia que la normativa aplicable garantiza al notario en la
administracion de su notaria.

8.2.2 Matrizador:
Con el objeto de definir y aclarar conceptos con propédsito del servicio de matrizador, nos
remitiremos a lo establecido en el articulo 26 de la Ley Notarial, el cual nos manifiesta que:

“Art. 26.- Escritura publica es el documento matriz que contiene los actos y contratos o
negocios juridicos que las personas otorgan ante notario y que éste autoriza e
incorpora a su protocolo.

Se otorgardn por escritura publica los actos y contratos o negocios juridicos ordenados
por la Ley o acordados por voluntad de los interesados”.

Las labores especificas de dicho servicio consisten en transcribir, articular y estructurar el
contenido de los actos y contratos que lleguen a conocimiento del notario, contribuyendo de
igual manera con las labores de asesoria y control de legalidad de los tramites ingresados en la
notaria.

8.2.3 Archivo:
Dentro de la prestacion del servicio notarial, el servicio de archivo se encuentra encargado de
brindar al usuario una atencidn oportuna al usuario con respecto a la localizacidn, entrega y
gestion de archivos notariales, precautelando no sdélo la conservacion, sino el correcto uso de
los documentos constantes en el archivo notarial de acuerdo a la normativa legal vigente. Con
respecto a dicho servicio, nos remitimos a lo establecido en el articulo 22 de la Ley Notarial, el
cual nos manifiesta lo siguiente:

“Art. 22.- (Reformado por el Num. 4 de la Disp. Ref. 1ra de Ley s/n R.O. 345-S, 8-XlI-
2020).- Los protocolos se forman anualmente con las escrituras matrices y los
documentos publicos o privados que el notario autoriza e incorpora por mandato de la
Ley o por orden de autoridad competente o a peticion de los interesados.

Los protocolos pertenecen al Estado. Las notarias y los notarios los conservardn en su
poder como archiveros de los mismos y bajo su responsabilidad. En los protocolos se
distinguird la modalidad en la que fueron otorgados”.

8.2.4 Informacidn al usuario:
La gestion de informacién al usuario en la prestacion del servicio notarial, consiste
basicamente en orientar y absolver las consultas ingresadas en la notaria de manera presencial
y digital, mediante la entrega de informacién suficiente y competente en todo lo concerniente
a los actos y contratos notariales de acuerdo a la normativa legal vigente, brindando al usuario
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informacién suficiente acerca de los aspectos legales, el estado y las particularidades
especificas de los tramites y las consultas ingresadas por los usuarios en la notaria, en base a
los principios legales de eficacia, eficiencia e imparcialidad.

8.2.5 Recaudacion:
Dicho servicio se traduce de manera especifica en la generacién de la orden de pago al usuario,
la recepcidn y manejo interno de la informacion necesaria para la emisidon de la respectiva
factura, la revisién e ingreso de los tramites notariales y el respectivo cierre de caja. Con
respecto a la naturaleza de los valores recaudados por concepto de prestacidn del servicio
notarial, nos remitimos a lo establecido en el inciso primero del articulo 303 del Cdédigo
Organico de la Funcién Judicial, el cual manifiesta que:

“ARTICULO 303: Tasas por servicios notariales.- Es atribucion del Consejo de la
Judicatura establecer, modificar o suprimir mediante resolucion las tasas por servicio
notarial, fijar sus tarifas y regular sus cobros. Igualmente, es atribucion de dicho
Consejo fijar y actualizar periddicamente, mediante resolucion, los mecanismos de
remuneracion de las notarias y notarios, que serdn pagados por los usuarios del
servicio (...)".

8.2.6 Oficial de Cumplimiento:
Dentro de la prestacidon del servicio notarial, la labor del Oficial de Cumplimiento consiste de
manera especifica en llevar a cabo la implementacidon de los procedimientos, controles y
buenas practicas necesarios para la prevencidon de lavado de activos y el financiamiento de
delitos, de acuerdo a las directrices emitidas al respecto por parte de la Unidad de Analisis
Financiero y Econdmico UAFE y del Ministerio de Economia y Finanzas.

Dicha labor es realizada por el Oficial de Cumplimiento a través de la verificacién de la
aplicacion de la normativa inherente a la prevencion de lavado de activos y el financiamiento
de delitos en los diferentes actos notariales que lleguen a su conocimiento, evitando de esa
forma que la notaria sea utilizada para el cometimiento de éstos delitos, esto de acuerdo a lo
determinado por la UAFE a través de Resolucién No. UAFE-DG-2021-00167, de 7 de junio del
2021, la cual manifiesta en los incisos 2 y 3 de su articulo 5 lo siguiente:

“Art. 5.- Del Codigo de Registro y del Oficial de Cumplimiento.- (...) El mismo deber
tienen para designar, calificar ante su organismo de control y registrar ante la UAFE, a
un oficial de cumplimiento, quien serd el responsable de remitir dentro del plazo legal
fijado para el efecto, los reportes previstos en el articulo 3 de la presente Resolucion,
asi como vigilar la correcta implementacion y funcionamiento del Sistema de
Prevencion de Riesgos; y, cumplir con las demds obligaciones previstas en la Ley
Orgdnica de Prevencion Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y del
Financiamiento de Delitos, su Reglamento General, y demds disposiciones inherentes a
su cargo.

La UAFE con la calificacion del oficial de cumplimiento efectuada por el respectivo
organismo de control en caso que lo amerite, procederd a su respectivo registro en
linea a través del Sistema para la Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo (SISLAFT)”.
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8.2.7 Recepcidn de firmas:

Dicho servicio es el encargado de manera especifica de plasmar las firmas de las partes
intervinientes en los diferentes tramites que lleguen a conocimiento de la notaria, esto con la
finalidad de materializar la voluntad de los comparecientes y consecuentemente, de ratificar
los actos, contratos y diligencias notariales de manera fisica y/o digital de conformidad con lo
establecido en el numeral 3 del articulo 18 de la Ley Notarial, el cual nos manifiesta lo
siguiente:

“Art. 18.- Son atribuciones exclusivas de los notarios, ademds de las constantes en
otras leyes:

(...) 3.- Autenticar las firmas puestas ante él en documentos que no sean escrituras
publicas; (...)".

8.2.8 Gestidon Administrativa:

Gestidn realizada de manera simultdnea a la prestacidon del servicio notarial que permite
asegurar tanto el correcto funcionamiento interno de la notaria como la correcta prestacién
del servicio notarial a la ciudadania, sin duda esta gestidon es necesaria cuando el tipo de
notaria lo requiere, el nivel de ingresos o trafico de tramites notariales es evidente y requiere
de ciertos elementos administrativos de control adicionales para mejorar la calidad de
atencién a la ciudadania, esto segln lo determinado en el inciso 1 del articulo 304 del Cdédigo
Organico de la Funcién Judicial, el cual manifiesta que:

“ARTICULO 304: Mecanismo de remuneracion.- Le corresponde exclusivamente a la
notaria o notario asumir los costos de la administracion general de su despacho, su
propia remuneracion y el cumplimiento de las obligaciones laborales de su personal,
“por medio de valores recuperados por concepto de servicio notarial, exceptuando los
valores que por concepto de tasas ingresan al Presupuesto General del Estado". En
ningun caso el Estado deberd erogar valor alguno por estos conceptos {(...)".

8.2.9 Gestion de contaduria:
Dentro de la prestacién del servicio notarial, la gestion de contaduria es aquella destinada a
gestionar los registros y soportes de las operaciones financieras de la notaria, esto a través de
conciliaciones de lo recaudado por concepto de servicio notarial en cumplimiento de la
normativa legal vigente, de conformidad con el inciso 1 del articulo 19 de la Ley de Régimen
Tributario Interno, el cual manifiesta lo siguiente:

“Art. 19.- Obligacion de llevar contabilidad.- Todas las sociedades estdn obligadas a llevar
contabilidad y declarar los impuestos con base en los resultados que arroje la misma.
También lo estardn las personas naturales y sucesiones indivisas cuyos ingresos brutos del
ejercicio fiscal inmediato anterior, sean mayores a trescientos mil (USD S. 300.000) délares
de los Estados Unidos, incluyendo las personas naturales que desarrollen actividades
agricolas, pecuarias, forestales o similares, asi como los profesionales, comisionistas,
artesanos, agentes, representantes y demds trabajadores auténomos. Este monto podrd
ser ampliado en el Reglamento a esta ley (...)".
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9. RELACIONAMIENTO INSTITUCIONAL

Conforme lo determinado en el articulo 199 de la Constitucidn de la Republica, los servicios
notariales son publicos, para lo cual, se considera necesaria la relacién que se pueda generar
con demds organismos estatales y privados.

Las notarias desarrollan su gestion sobre la base de los preceptos determinados en la
Constitucion de la Republica y el ordenamiento juridico vigente que regula la gestién notarial,
en concordancia con los ejes de accion institucional, objetivos estratégicos y metas
comprendidas en el Plan Estratégico de la Funcién Judicial 2019 — 2025, lo cual permite
mantener una relacion interinstitucional eficiente y eficaz con demas instituciones en beneficio
de los usuarios de este servicio publico.

De tal manera que, mas alld del propio funcionamiento del servicio notarial, el Cddigo
Organico de la Funcion Judicial, prevé el “Principio de colaboracion con la Funcidn Judicial”,
mediante el cual, se hace necesario que las otras funciones del Estado, los gobiernos
auténomos descentralizados, los regimenes especiales; y, mas instituciones del Estado,
colaboren con la Funcién Judicial en el cumplimiento de sus deberes institucionales,
coordinando ademas la colaboracion con las diferentes instituciones privadas, de acuerdo a lo
establecido en la normativa legal vigente.

Para un mejor entendimiento del relacionamiento interinstitucional que mantienen las
notarias, se presenta el siguiente relacionamiento institucional interno y externo.

9.1.Relacionamiento Institucional Interno

Consejo de la Judicatura

El Consejo de la Judicatura como encargado de la definicidn y ejecuciéon de las politicas para el
mejoramiento y modernizacion de la funcidn judicial, asi como en correlacidn con las funciones
especificas que la ley otorga al Pleno del Consejo de la Judicatura, en su calidad de érgano
instrumental para asegurar el correcto, eficiente y coordinado funcionamiento de los érganos
jurisdiccionales, auténomos y auxiliares de la misma, actua como érgano de administracion,
vigilancia y control, con el fin de velar por las necesidades que se presenten para el oportuno
servicio de las notarias en el territorio nacional.

Las Direcciones Provinciales del Consejo de la Judicatura, conforme lo determina el Estatuto
Integral de Gestidn por Procesos de la institucidn, a través de su gestidon desconcentrada, es el
responsable de coordinar y supervisar, dentro de su competencia el funcionamiento de las
notarias en la provincia, en coordinaciéon con el Pleno y demds organismos internos de la
institucion, lo cual permite mantener una coordinacién adecuada y eficiente, para cumplir con
las necesidades del servicio publico notarial.
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Organos jurisdiccionales

Por su parte, la relacién de las notarias con el érgano jurisdiccional, se cifie al apoyo y
contestacion constante, respecto de informacidn pertinente que requiera la autoridad
competente, para la sustanciacion y resolucidn de procesos jurisdiccionales; asi, la o el notario
ratifica y cumple con la misidn de convertirse en auxiliar de la justicia, cuando dicho 6rgano lo
requiera.

Escuela de la Funcidn Judicial

La Escuela de la Funcidn Judicial, en cumplimiento de la disposicion establecida en el Cédigo
Organico de la funcién Judicial, la cual prevé como finalidad de este organismo el organizar y
gestionar los programas, planes y proyectos para la formacidn inicial y formacidn continua de
las servidoras y servidores de la funcién judicial, coordina con los organismos a través de los
programas de capacitacion y especializaciéon, de conformidad con lo determinado en el articulo
298 de la ley antes mencionada, lo cual permite reforzar sus conocimientos juridicos y de
prestacion de servicio, dando como resultado que el servicio notarial sea probo y eficiente
para beneficio de los usuarios que acuden diariamente a las notarias del pais.

llustracion 11.- Relacionamiento Institucional Interno

Consejo de la Judicatura
Organos Jurisdicionales

Escuela de la Funcién Judicial

(G- NOTARIA

Servicio Notarial

Fuente: Cddigo Orgdnico de la Funcién Judicial
Elaborado por: Direccion Nacional de Innovacién, Desarrollo y Mejora Continua del Servicio Judicial, octubre 2021.

9.2.Relacionamiento Interinstitucional Externo
Federacion Ecuatoriana de Notarios (FEN):

Con la finalidad de comprender de mejor manera la relacidn existente entre la Federacién
Ecuatoriana de Notarios (FEN) y las y los notarios del pais, nos remitiremos en primer lugar al
articulo 49 de la Ley Notarial, el cual nos manifiesta que:
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“- Art. 49.- (Agregado por el Art. 4 de la Ley 35, R.O. 476, 10-VII-1986 y sustituido por el
Art. 16 de la Ley s/n, R.O. 64-S, 8-XI-1996).- En cada Distrito Judicial habrd un Colegio
de Notarios.

Los Colegios de Notarios de la Republica integrardn la Federacion Ecuatoriana de
Notarios (FEN), la cual se regird por el Estatuto aprobado por el Presidente de la
Republica”.

De igual manera, y en concordancia con lo establecido en el articulo anterior, el articulo 2 del
Estatuto de la Federaciéon Ecuatoriana de Notarios (FEN), nos manifiesta lo siguiente:

“Art. 2.- La Federacion Ecuatoriana de Notarios (FEN) estd integrada por los Colegios
de Notarios existentes en las provincias del Pais y por los que se formaren en el futuro.

En virtud de lo anteriormente expuesto, podemos concluir que la relacidn existente entre las 'y
los notarios del pais y la Federacidn Ecuatoriana de Notarios (FEN), radica en el papel de esta
ultima como cuerpo colegiado encargado de velar por los derechos de los notarios y notarias,
por lo que en este sentido, la coordinacion entre la FEN y las y los notarios del pais resulta
imperante al momento de aplicar las disposiciones del presente modelo de gestién en la
prestacion del servicio notarial.

Otros relacionamientos interinstitucionales de las notarias en el Ecuador:

De manera adicional al relacionamiento interinstitucional previamente definido, se reconoce la
relacién existente entre las notarias del pais y demas instituciones publicas y privadas tales
como los Gobiernos Autdonomos Descentralizados, el Registro de la Propiedad,
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, Direccién Nacional de Registro de Datos
Publicos y demas instituciones publicas y privadas tales como bancos, cooperativas de ahorroy
crédito, empresas privadas y estudios juridicos entre otras con las que las notarias del pais
mantienen cualquier tipo de relacién, esto en funcidn de las necesidades especificas relativas a
la prestacion del servicio notarial y a la demds normativa legal vigente.

llustracion 12.- Relacionamiento Interinstitucional Externo
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Fuente: Codigo Orgénico de la Nifiez y Adolescencia; Ley Notarial; Ley de Prevencidn y Lavado de Activos, Ley de Compafiias
Elaborado por: Direccion Nacional de Innovacidn, Desarrollo y Mejora Continua del Servicio Judicial, octubre 2021.
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10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
10.1. Conclusiones

e En funcién de sus atribuciones legales y estatutarias, la Subdireccion Nacional de Gestién
del Servicio Notarial del Consejo de la Judicatura determind la necesidad de elaborar un
Modelo de Gestion del Servicio Notarial que permita definir de manera técnica los
parametros minimos de prestacion de servicio e infraestructura que deben cumplir las
notarias del pais para poder prestar el servicio notarial a la ciudadania.

e El Modelo de Gestion del Servicio Notarial y la necesidad puntual de implementar un
instrumento de gestion orientador para la prestacion del servicio notarial, permitira
ademas articular los siguientes proyectos:

1. Plataforma Electrénica Segura Notarial - PESNOT: sistema informdtico a ser
implementado en lugar del actual Sistema Informatico Notarial - SIN, con la
particularidad de que permitird a los usuarios del servicio notarial acceder a los
tramites notariales de manera telematica.

2. Plan de Cobertura Notarial: instrumento técnico-juridico que permitira establecer de
manera precisa el ndmero idéneo de notarias en cada cantdén para asegurar la
adecuada prestacion del servicio notarial en el pais.

3. Archivo Notarial Nacional: Disefio del proyecto en cumplimiento de las disposiciones
legales establecidas en el Art. 307 del Cédigo Organico de la Funcién Judicial.

e El presente Modelo de Gestidn se construyd con una fuente metodolégica contrastada en
territorio en un poco mas del 20% del total de notarias a nivel nacional (595 notarias en
total), 120 notarias, en 76 cantones de 20 provincias del pais.

e Los resultados alcanzados de los servicios del Modelo de Gestidon se enfocan en la
definicién de las 3 tipologias de Notarias, la determinacidn de 6 servicios homologados a
ser prestados de manera obligatoria y 3 servicios complementarios, a ser prestados de
manera opcional de acuerdo a su Tipo y sus necesidades, ademds de la determinacién 9
aspectos de infraestructura fisica y tecnoldgica estandar que deben cumplir las notarias
seguln su tipo.

10.2. Recomendaciones

e Socializar la informacidn del presente Modelo de Gestidon a nivel de la ciudadania, a fin de
que los usuarios del servicio notarial estén correctamente informados acerca de los
parametros estandar que las notarias del pais estan obligadas a cumplir en la prestacion
del servicio.
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e la implementacion del presente Modelo de Gestion, debe contar con una adecuada
coordinacién con las diferentes Direcciones Provinciales del Consejo de la Judicatura,
teniendo en cuenta que deberd ser responsabilidad de estas ultimas el monitorear el
cumplimiento del presente modelo, utilizando para ello los insumos legales vy
administrativos necesarios por parte de las autoridades nacionales del Consejo de la
Judicatura.

e La elaboracion del presente documento conté con la colaboracién de los representantes
del gremio notarial en el pais, por lo que se recomienda la realizacion de un acto
protocolar de entrega del Modelo de Gestidon del Servicio Notarial con la participacién de
dicho gremio y de las mdximas autoridades institucionales del Consejo de la Judicatura.

Firmas de responsabilidad:

Elaborado por:

Nombre: SERGIO ANDRES VILLARROEL CEVALLOS
NELSON Firmado digitalmente < Razon: Firma Electronica

or NELSON MAURICIO Fecha: 01/04/2022 10:55

MAURICIO  Viren amis

Fecha: 2022.0401

VITERI ARIAS 1642 0500

Sr. Mauricio Viteri Ab. Sergio Villarroel
Técnico Técnico
Subdireccién Nacional de Gestion Subdireccién Nacional de Gestion
del Sistema Notarial del Sistema Notarial

Revisado por:

(o 20
Ing. Jose Orellana
Subdirector (E)
Subdireccién Nacional de Gestion del Sistema Notarial

Aprobado por:

Nombre: ANGEL DAVID GARCIA RUIZ
<\ Razén: Firma Electronica

Fecha: 05/05/2022 13:14

Abg. David Garcia
Director Nacional de Innovacion, Desarrollo y Mejora
Continua del Servicio Judicial

46







-—

CONSEJO DELA
JUDICATURA ==

N\

¢~ CONSEJO DE LA
JUDICATURA =

K3 @consejodelajudicatura? 2 @Cludicaturake 3 ConsejoludicaturakC

www.funcionjudicial.gob.ec




N\

¢~ CONSEJO DE LA
JUDICATURA =

MODELO DE GESTION DEL SERVICIO NOTARIAL
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DEFINICION DE SERVICIOS: AR ZVIRIEROITI LT NIE
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1. GESTION DE LA NOTARIA - NOTARIO

El deber de la 0 el notario con respecto del usuario del servicio notarial consiste en generar
a través de la fe publica en €l investida, la sequridad juridica al usuario y a la sociedad en
general, garantizando la celebracion de actos y contratos notariales de manera eficiente,
eficaz e imparcial,

2. MATRIZADOR

El deber del matrizador consiste en transcribir, articular y estructurar el contenido de los
actos y contratos que lleguen a conocimiento de Ia o el notario.

3. ARCHIVO

Dicho servicio se encuentra encargado de brindar al usuario una atencion oportuna con
respecto a la localizacion, custodia, entrega, gestion, conservacion y el correcto uso de los
documentos constantes en el archivo notarial.

4. INFORMACION AL USUARIO

Se encarga de orientar y absolver las consultas que lleguen a conocimiento de la notaria o
notario, mediante la entrega de informacidn suficiente, en todo lo concerniente a los
tramites notariales.

5. RECAUDACION

Dicho servicio se traduce en la generacion de la orden de pago al usuario, la recepcion y
manejo interno de la informacion necesaria para la emision de la respectiva factura y el
respectivo cierre de caja.

6. OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Se encarga de llevar a cabo la implementacion de los procedimientos, controles y buenas
practicas necesarias para la prevencion del lavado de activos y el financiamiento de
actividades delictivas, de acuerdo a las directrices emitidas por la Unidad de Analisis
Financiero y Economico (UAFE).




)3 T[ROTN$S {1 (ML SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

1. RECEPCION DE FIRMAS
j Seencarga de receptar las firmas de las partes intervinientes, en los diferentes tramites que

/h |leganaconocimiento de la notaria, esto con la finalidad de materializar la voluntad de los
== comparecientesy dotarlos de valor.

==qﬁ- 2. ADMINISTRACION DE LA NOTARIA

— Gestion realizada de manera simultanea a la prestacion del servicio notarial que permite
:.) asegurar tanto el correcto funcionamiento de la notaria, como la adecuada prestacion del
servicio a la ciudadania.

3. CONTADURIA

‘S M-{ Gestion dedicada a manejar los registros y soportes de las operaciones financieras de la

notaria, esto a traves de conciliaciones de lo recaudado por concepto de servicio notarial, en
cumplimiento de la normativa legal vigente.

CATALOGO DE SERVICIOS

|E

NOTARIAS GRUPO N1 - ESQUEMAS 0-1

Contara con seis (6) servicios homologados

1. Notaria - Notario

2. Matrizador

3. Archivo

4, Informacion al usuario
5. Recaudacion

6. Oficial de cumplimiento



—

==

lIlj B

NOTARIAS GRUPO N2 - ESQUEMAS 2-3

Contara con seis (6) servicios homologados y dos (2) servicios

complementarios

SERVICIOS HOMOLOGADOS: SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
1. Notaria - Notario 1. Administracion interna

2. Matrizador 2.Contaduria

3. Archivo

4, Informacion al usuario
5, Recaudacion
6. Oficial de cumplimiento

==]

==
==]

NOTARIAS GRUPO N3 - ESQUEMA 4

Contara con seis (6) servicios homologados y tres (3) servicios

Il B

complementarios

SERVICIOS HOMOLOGADOS: SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
1. Notaria - Notario 1. Administracion interna

2. Matrizador 2.Contaduria

3. Archivo 3. Recepcidn de firmas

4, Informacion al usuario
5, Recaudacion
6. Oficial de cumplimiento



PRESTACION DE SERVICIOS A TRAVES DE
INFRAESTRUCTURA FISICA Y TECNOLOGICA

GrupoN1  GrupoN2  GrupoN3

INFRAESTRUCTURA ESTANDAR ESQ0-1  ESQ2-3 ESQ 4

Despacho de [a Notaria - Notario Q Q Q
Archivo Fisico v V] v,
Archivo Digita 9 © o
Conectividad adecuada de internet Q Q Q
Bafos & & v
Acceso para personas con discapacidad Q Q Q
Sefalética externa v) & &
Seialética de seguridad Q O Q
Sala de recepcion de firmas Q Q Q




CATALOGO DE INFRAESTRUCTURA

I
|

NOTARIAS GRUPO N2 - ESQUEMAS 2-3

Ilj B

NOTARIAS GRUPO N3 - ESQUEMA 4

1. Despacho de la notaria o notario

2. Archivo fisico

3. Archivo digital

4, Conectividad adecuada de internet

h. Banos

6. Acceso para personas con discapacidad
7. Sealética interna notarial

8. Sefialética externa notarial

9, Sefalética de sequridad

1 Despacho de la notaria o notario

2. Archivo fisico

3. Archivo digital

4, Conectividad adecuada de internet

h. Banos

6. Acceso para personas con discapacidad
7. Sealética interna notarial

8. Sefialética externa notarial

9, Sefalética de sequridad

1 Despacho de la notaria o notario

2. Archivo fisico

3. Archivo digital

4, Conectividad adecuada de internet
h.Banos

6. Acceso para personas con discapacidad
7. Sefialética interna notarial

8. Senalética externa notarial

9, Sefalética de sequridad

10. Sala de recepcidn de firmas
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