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1. Introducción 

 

El proceso de rendición de cuentas es un proceso participativo, periódico, oportuno, claro 

y veraz, con información precisa, suficiente y con lenguaje asequible sobre la gestión 

institucional, que se entrega a la ciudadanía sobre la formulación, ejecución y evaluación 

de políticas públicas.  

 

La metodología de este proceso es en cumplimiento a la Resolución 0041 del 29 de 

Diciembre del 2015 del  Consejo de Participación Ciudadana y Control Social, la cual está 

basada en lo establecido por la Constitución de la República del Ecuador quien a través 

del numeral 11 artículo 83 determina como deber de las y los ecuatorianos: “Asumir 

funciones públicas como un servicio a la colectividad y rendir cuentas a la sociedad y 

autoridad, de acuerdo con la Ley”. 

 

El Consejo de la Judicatura de Santa Elena cumple fielmente sus obligaciones 

constitucionales y legales, guiado por la vocación de servicio que nos anima, seguros de 

que estamos contribuyendo al desarrollo integral del país, en una etapa histórica para la 

Función Judicial. 
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2. Principales logros 

 

2.1.- Articulación de la PAPP y de los Objetivos estratégicos al Plan 

Nacional para el Buen Vivir 

 

El presente documento contiene la definición estratégica y programática de las 

actividades  ejecutadas  en el ámbito de sus competencias  por  la Dirección Provincial de 

Santa Elena durante el año 2015; consigna el cumplimiento de los objetivos 

institucionales, establecidos en el Plan Estratégico de la Función Judicial; y, detalla las 

principales acciones y logros específicos alcanzados en el año 2015, para mejorar y 

modernizar el servicio de justicia, en beneficio de los habitantes de la Provincia de Santa 

Elena y aportando al Plan Nacional del Buen Vivir con el objetivo N° 6: “Consolidar la 

Transformación de la justicia y fortalecer la seguridad integral, en estricto respeto a los 

derechos humanos”. 

 

Actualmente los servidores judiciales son incorporados después de un proceso de 

selección público y transparente, en base a méritos, con esto se privilegia la meritocracia 

en la provincia de Santa Elena, observando criterios de igualdad, equidad, probidad, 

oposición, impugnación y participación ciudadana, contribuyendo de esta manera con la 

transformación de la Justicia, se incrementó el número de jueces, siendo nombrados 11 

jueces ordinarios que fueron asignados a las distintas Unidades Judiciales de esta 

provincia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Posesión de 11 jueces para la provincia de Santa Elena 
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Se amplió además la cobertura territorial de Justicia, teniendo por primera vez en la 

provincia, una Unidad Judicial Multicompetente que atienda las necesidades de justicia 

en zonas alejadas, específicamente las parroquias Manglaralto y Colonche, al norte de 

nuestra provincia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.- Articulación de políticas para la igualdad orientadas a grupos de 

atención prioritaria 

 

 

 

 

2.2.- Articulación de políticas para la igualdad orientadas a grupos de 

atención prioritaria. 

 

Los Grupos de atención prioritaria (personas adultas mayores, niñas, niños, 

adolescentes, mujeres embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de 

la libertad, personas con enfermedades catastróficas, personas en situación de riesgo) 

tienen derecho a recibir atención prioritaria y especializada en todos los ámbitos. (Arts. 35 

y 341 C. R.). 

 

La Dirección Provincial de Santa Elena busca garantizar el acceso a la justicia, sin 

discriminación ni exclusión, y eliminar las barreras de cualquier naturaleza que afecte el 

ejercicio de ese derecho ciudadano. 

 

En el Art. 47 de la Ley Orgánica de Discapacidades (LOD), hace énfasis sobre la 

Inclusión Laboral donde la o el empleador público o privado cuente con un número 

mínimo de veinticinco trabajadores está obligado a contratar, un mínimo de 4% de 

Inauguración de la Unidad Judicial Multicompetente Manglaralto 
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personas con discapacidad, y dando cumplimiento a lo antes mencionado la Dirección 

Provincial de Santa Elena procura los principios de equidad de género y diversidad de 

discapacidades, siendo así que en el 2015 ingresan 3 servidores con discapacidad en las 

Unidades Judiciales de Penal y Civil. 

  

Además el Consejo de la Judicatura de Santa Elena cuenta con la Unidad de Violencia 

contra la Mujer y la Familia, con el fin de brindar una atención integral. En atención de 

aquello se  evidencia que en la Unidad Judicial de Violencia Contra la Mujer y la Familia, 

según estadísticas se ha identificado que de 1437 causas ingresadas el 41% fueron 

violencia psicológica y el 59% fueron violencias físicas; de las cuales en violencia 

psicológica se obtiene que el 95% le dieron medidas de protección; y en las causas por 

violencia física se emitieron el 90% de medidas de protección; lo que indica que en un 

gran porcentaje de las victimas están siendo protegidas por la justicia.  

 

2.3.- Mecanismos de Participación Ciudadana aplicadas 

 

Uno de los mecanismos de Participación ciudadana aplicada en el Consejo de la 

Judicatura de Santa Elena en el 2015, es el proceso de la designación de 7 jueces de paz 

en distintas parroquias: Colonche, Manglaralto, Antoncito, Chanduy, Julio Moreno y 

Atahualpa, en donde las propias comunidades participaron y eligieron a quienes 

resolverán sus conflictos. 

 

También se atendió las denuncias y quejas que presenta la ciudadanía a la Unidad de 

Control Disciplinario de esta Dirección, las mismas que fueron atendidas y al momento se 

encuentran en proceso de investigación por presuntos actos de corrupción. 

 

2.4.- Gestión Procesal 

 

Delitos Flagrantes. 

 

Respecto a la aplicación del COIP Código Orgánico Integral Penal en el año 2015, 

tenemos que del 100% de infracciones (1937) el 64,79% fueron infracciones no flagrantes 

y el 35,21% fueron infracciones flagrantes.  
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Según los datos obtenidos, de un total de 417 delitos flagrantes, el 41.73% corresponden 

a procedimiento ordinario, el 1,68% corresponden a procedimiento abreviado y el 56,59% 

corresponden a procedimiento directo. 

 

Es importante recalcar, que se está realizando una revisión de toda la información 

ingresada dentro de la matriz penal desde la vigencia del COIP (10-08-2014 hasta el 31-

10-2015), por lo tanto, para la culminación de este proceso hay que considerar que las 

cifras van a variar. La revisión de la matriz penal se la inició el 01 de noviembre de 2015, 

teniendo hasta la fecha concluidos al 100% la revisión de 4 meses (octubre, septiembre, 

agosto y julio de 2015), por lo que se irán revisando de manera paralela a los meses en 

curso. Se realizará el respectivo informe al concluir esta fase. 

 

GRÁFICO Nº 1 TOTAL DE INFRACCIONES 2015 

 

 

  

 

 

Ventanilla Universal  

 

El sistema de ventanillas universales permite presentar escritos de un proceso, 

independiente de la unidad donde se lo tramita. 

 

La provincia de Santa Elena, ofrece este servicio a los usuarios desde el 05 diciembre de 

2015, concluyendo el año con un total de 15 escritos recibidos, de los cuales el 60% 

fueron para la Unidad Judicial Multicompetente de Manglaralto y el 40.00% divididos para 

el resto de las dependencias judiciales de la provincia. 
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Tasas de Resolución, Pendencia y Congestión 

 

En cuanto al despacho de causas, indicó que durante el 2015 ingresaron al sistema 8.848 

causas resolviéndose  el 85%, siendo este un porcentaje satisfactorio y el cual nos indica 

un gran progreso a la lucha contra la impunidad. 

 

En relación a la tasa de pendencia  que se muestra en los datos estadísticos observamos 

que la tasa bajó a 0.56 en comparación al año 2014 que fue de 1.51, lo que significa que 

necesitamos menor cantidad de meses para resolver las causas pendientes. 

 

Al tener todos  estos resultados la tasa de congestión en el año 2015  también disminuyo 

a 1,56% lo cual demuestra  que se ha logrado un gran avance que nos permite mejorar 

de manera permanente el sistema de administración de justicia. 

 

GRÁFICO Nº 2 TASAS DE RESOLUCIÓN, PENDENCIA Y CONGESTIÓN 

 
 

 

 

 

Audiencias  Fallidas 

 

En la Provincia de Santa Elena, en el 2015 se convocaron 1580 audiencias de las cuales 

19 audiencias fueron fallidas siendo esto en porcentaje del 1,20%, por lo que podemos 

deducir que ha disminuido el índice de audiencias fallidas en comparación con el año 

2014 desde que se encuentra en vigencia el COIP, y debido a que se ha realizado 

reuniones constantes con la Fiscalía y  Defensoría Pública, evitando que se convoque a 

los mismos funcionarios/as a varias audiencias a su vez, lo que impedía la presencia de 
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los convocados en algunas de éstas, a causa de su presencia en otra, y así se evita 

incurrir a audiencias fallidas.     

 

GRÁFICO Nº 3 AUDIENCIAS FALLIDAS/CONVOCADAS 

 

 

 
 

Implementación del archivo pasivo en la Unidad Judicial de Santa Elena. 

 

En la Dirección provincial de Santa Elena, se implementó el área de archivo pasivo 

central en la Unidad Judicial de Santa Elena, con el fin de organizar las causas pasivas e 

impulsar la mejora permanente y modernización de los servicios de justicia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.5.- Control Disciplinario 

 

En el año 2015, se iniciaron 119 expedientes administrativos dentro de la Unidad de 

Control Disciplinario de la institución, de los cuales el 82% (97 expedientes) se 
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encuentran en estado resuelto o archivado, y el 18% se encuentran cumpliendo el trámite 

respectivo (22 expedientes).  

 

Cabe indicar que, dentro del 2015, se dispuso el inicio de 27 investigaciones, recalcando 

que como resultado del fiel cumplimiento al procedimiento disciplinario se impusieron 2 

sanciones de destitución a servidores públicos de la Fiscalía Provincial de Santa Elena, 

por incurrir en error inexcusable y manifiesta negligencia; y, 3 suspensiones de funciones 

sin goce de remuneración a Jueces por incurrir en indebida fundamentación y falta de 

motivación de sus actos judiciales.  

 

Asimismo, durante el último trimestre del 2015, se ha resuelto o declarado el archivo de 

25 expedientes administrativos 

 

2.6.- Acceso a los Servicios de Justicia 

Jueces, Fiscales, Defensores y Notarios 

  

Siendo el desarrollo del Talento Humano uno de los objetivos claves en la justicia, por 

responder a una serie de principios fundamentales para la correcta aplicación del 

derecho, se aplica un proceso de selección, el mismo que garantiza en la actualidad una 

mayor cobertura judicial para beneficio de todos sus habitante con 34 jueces, 19 fiscales,  

8 defensores públicos, y 7 notarios que se encuentran bajo el gobierno y la 

administración de la función judicial. 

 
 

GRÁFICO Nº 4 TASA POR CADA 100MIL HAB. 
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Mediación y Cultura de Paz 

 

La mediación y la cultura de paz son figuras constitucionales (Arts. 3  y 190) que están 

inmersas en el Plan Estratégico de la Función Judicial, como estrategias para promover 

el óptimo acceso a la Justicia. 

 

En el periodo de enero a diciembre de 2015, el Centro Nacional de Mediación de la 

Función Judicial, en sus oficinas de Santa Elena, recibió 1.267 casos entre solicitudes 

directas (81.37%), derivaciones (16.73%) y remisiones en tránsito (1.89%).  

 

Es importante mencionar que se han instalado 670 audiencias de las cuales se han 

alcanzado el 85.07% de acuerdos, fomentando con esto la cultura de paz y el diálogo 

como medio idóneo para solucionar los conflictos de la ciudadanía. 

 

GRÁFICO Nº 5 AUDIENCIAS DE MEDIACIÓN 

 

 

 

Acuerdos Desistieron

85,07% 

14,93% 

Audiencias de Mediación 
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*Fuente: DNEJ - Dirección Nacional de Innovación - Dirección Nacional de Talento Humano, tasa por 100 mil 
habitantes incluye a jueces de Corte Nacional - Corte 31  de Diciembre 2015     
**Fuente: Dirección Talento Humano de Fiscalía General del Estado - actualizado a Diciembre 2015  
*** Fuente: Defensoría Pública - Defensores Corte Diciembre 2015 

                              **** Fuente: Subdirección Nacional del Sistema de Gestión del Servicio Notarial, Notarios corte Diciembre 2015.  

Fuente: Oficina del Centro Nacional de Mediación de la Función Judicial de la Provincia de Santa Elena  

Elaborado:  Unidad Provincial de Planificación 
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2.7.- Difusión y comunicación de la gestión institucional 

 

El Plan de Comunicación Provincial desarrollado en la provincia de Santa Elena se 

ejecutó con el fin de mejorar la imagen institucional interna y externa del Consejo de la 

Judicatura, el mismo permitió comunicar y difundir de manera integral y estratégica la 

gestión del Consejo de la Judicatura, afianzando los vínculos con la sociedad. 

  

Las actividades que se desarrollaron fueron coordinadas con la Dirección Nacional de 

Comunicación del Consejo de la Judicatura, siguiendo los lineamientos y acciones 

propuestas para la correcta emisión del mensaje a través de los canales de comunicación 

institucional. 

 

Actividades Comunicacionales 

 

- 10 Agendas de medios de comunicación 

- 9 Ruedas de Prensa 

- 221 Síntesis informativas 

- 21 Comunicados de Prensa 

- Monitoreo de cuenta Provincial de Twitter @StaElenaCj y elaboración de 

carteleras Informativas  

 

Eventos de Difusión Masiva 

 

- Rendición de Cuentas, periodo 2014 asistieron 250 personas.      

- Taller de Lucha contra la Usura, Mayo de 2015 concurrieron 200 personas 

- Inauguración de la Unidad Judicial de Manglaralto, Junio 2015 asistieron 

alrededor de 200 personas. 

- Socialización de COGEP a los abogados en el libre ejercicio, servidores judiciales 

y estudiantes de derecho, donde acudieron 100 personas.  

- Socialización del COIP a los abogados en el libre ejercicio, servidores judiciales y 

estudiantes de derecho. Asistieron 200 personas. 

- Socialización de Servicios Judiciales (mediación, jueces de paz, pensiones 

alimenticias) en las comunidades de la   provincia de Santa Elena. – Por temas de 

mediación asistieron 150 personas, 321 por  socialización en temas de jueces de 

paz en diferentes parroquias de la provincia, y en pensiones alimenticias 300 

personas. 
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- Difusión del Sistema SUPA los meses de Octubre y Noviembre en los exteriores 

del Banco del Pacifico, Terminal Terrestre de Santa Elena, Mercado Central de La 

Libertad y Santa Elena, Centro Comercial Buenaventura Moreno, Centro de 

Atención Ciudadana, Paseo Shopping La Libertad, a  cerca de 1200 personas. 

  

Además se realizó la presentación de muestra pictográfica sueños de niñas,  

campaña que fue impulsada por la ONG Plan Internacional y a la cual la Dirección 

Provincial de Santa Elena firmó una carta de compromiso en velar y garantizar la 

exigibilidad y respecto de los derechos de los niños, niñas y adolescentes de la provincia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

También se desarrolló el evento del  DIA INTERNACIONAL DE LA ELIMINACIÓN DE LA 

VIOLENCIA CONTRA LA MUJER, se organizó un concurso de pintura en donde 

participaron estudiantes de diferentes centros educativos de la provincia y en donde de 

manera simultánea se realizó una feria informativa de los servicios judiciales.  Esta 

actividad se desarrolló en la plazoleta del parque Vicente Rocafuerte del cantón Santa 

Elena, evento que se conmemoró el 25 de noviembre de 2015, para concienciar a la 

ciudadanía sobre este tema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Muestra pictográfica “Sueños de 

Niñas” Santa Elena 

Muestra pictográfica “Sueños de 

Niñas” Santa Elena 

Visita de autoridades a los Stand  Alza de globos por los presentes  
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2.8.- Procesos de contratación y compras públicas de bienes y servicios 

 

La Unidad Administrativa de la Dirección Provincial dio cumplimiento al proceso de 

transparencia en compras públicas, realizó 87 Ínfimas Cuantías por un valor total de        

$ 100.042,64; por contratos de servicios de Automotores Continental por mantenimiento 

preventivo y correctivo de los vehículos de la institución; por contrato con Gasolinera 

Libertad por suministros de combustible a los vehículos; por contrato suscrito con 

Telconet por prestación de servicio de enlace de datos para las ventanillas de pensiones 

alimenticias; contrato con Correos del Ecuador por el servicio de envió y entrega de 

encomiendas a nivel nacional; contrato con servicios de jardinería en las Unidades 

Judiciales de la provincia de Santa Elena; contratación de la actualización de Anexplus 

sistema utilizado por la Unidad Provincial Financiera; contrato de pintura, carpintería e 

instalación de aires acondicionados para la Unidad Judicial Multicompetente Manglaralto; 

contratación para habilitar los puntos de RED en la Unidad de Manglaralto; contratación 

de servicio de Audio y Video para la inauguración de la Unidad de Manglaralto; se realizó 

el proceso de adquisición de aires acondicionados para la Unidad de Manglaralto; se 

efectuó el proceso de adquisición de papel higiénico y toallas de manos para las 

Unidades Judiciales de la Provincia de Santa Elena; se realizó el proceso de contratación 

de recargas de extintores de las Unidades Judiciales. 

 

Se ejecutaron 2 Subasta Inversa Electrónica por un valor de $18.510,00; una por proceso 

de adquisición de 60 estanterías metálicas para cumplimiento del plan de intervención en 

Entrega de obsequio al 

ganador del concurso 
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los archivos de las Unidades Judiciales de la Provincia de Santa Elena y por el proceso 

de adquisición   de equipo de video conferencia. 

 

Además a través del sistema  de compras públicas se  realizaron dos procesos de 

compra por Catálogo Electrónico de las cuales fueron por adquisición de materiales de 

oficina y aseo para las Unidades Judiciales y Administrativas del Consejo de la Judicatura 

de Santa Elena. 

 

También se efectuaron en otros procesos por un valor total de $265.156,56, la cual 

fueron para arrendamiento de la Unidad Judicial Multicompetente de Manglaralto ubicada 

en la parroquia Manglaralto y arrendamiento del Edificio donde funcionaba la Dirección 

Provincial del Consejo de la Judicatura ubicada en el cantón Salinas, conjuntamente se 

llevó a efecto el contrato por catálogo dinámico inclusivo por el servicio de aseo y 

limpieza para las Unidades Judiciales, procesos que fueron adjudicados y finalizados. 

 

2.9.- Expropiación, enajenación / donación de bienes 

 

En el 2015 la Dirección Provincial de Santa Elena no ha expropiado, enajenado / 

donación de bienes. 

 

2.10.- Incorporación de recomendaciones y dictámenes por parte de las 

entidades de la función de transparencia y control social, y la Procuraduría 

del Estado. 

 

Con fecha 17 de marzo de 2015, se  recibió Oficio 0100-DR1-DPSE-AE, suscrito por el 

Econ. Erick López Zeballos Delegado Provincial del Estado de la Contraloría General del 

Estado, mediante el cual dan a conocer el Informe General del Examen especial a la 

presentación de los informes de rendición de cuentas de los años 2012 y 2013, donde 

recomienda lo siguiente: 

 

1. Realizará la Rendición de Cuentas ante la ciudadanía, aplicando los 

procedimientos establecidos para el efecto por el Consejo de Participación 

Ciudadana y Control Social, en las fechas que determina la Ley, con la finalidad 

de que los ciudadanos conozcan los resultados de la gestión de la autoridad en la 

entidad.  
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En atención a esta recomendación se está dando estricto cumplimiento, por 

cuanto se está recopilando la información necesaria para la Rendición de Cuentas 

2015. 

 

2. Entregará el informe de Rendición de Cuentas al Consejo de Participación 

Ciudadana y Control Social, incluyendo las observaciones de la ciudadanía, en el 

plazo establecido en la Ley, a fin de que se verifique el cumplimiento de la 

obligación. 

 

Se cumplirá con la segunda recomendación una vez que se realice la Rendición 

de Cuentas 2015, para considerar las observaciones de la ciudadanía.    

 

2.11.- Nivel de cumplimiento de compromisos asumidos con la comunidad 

durante la Rendición de Cuentas 2014. 

 

Entre los compromisos asumidos con la comunidad fueron los siguientes: 

 

1. Instruir a la ciudadanía acerca de los servicios brindados a  través de la página 

web. En atención al requerimiento el Consejo de la Judicatura de Santa Elena 

junto con la Dirección Nacional ha implementado nuevas herramientas de 

consultas para usuarios en el portal web tales como: Consulta de valores por 

pensiones alimenticias; Consultas de información judicial individual 

(antecedentes penales); Denuncias de documentos extraviados, servicio 

online; Pestaña habilitada para trámites externos: Consultas, Guía para 

presentar documentos, Trámites de legalización y apostilla. Para aquello ha 

realizado capacitaciones a la ciudadanía, a través de los servidores que se 

encuentran en ventanilla y socialización de servicios judiciales. 

2. Calificar más jueces de paz, este adeudo también se llevó a cabo con la 

designación de 7 jueces de paz en el periodo 2015.  

3. La ciudadanía recomendó la creación de nuevos juzgados en las Parroquias 

del Cantón Santa Elena en zonas lejanas, por lo que el 24 de junio de 2015 se 

inauguró la Unidad Judicial  Multicompetente de Manglaralto y con esto se 

atienda las necesidades de justicia de las parroquias de Manglaralto y 

Colonche, cumpliendo de esta manera con el Plan de Cobertura en la 

provincia. 
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2.12.- Análisis presupuestario 

 

Según los datos obtenidos, en el ejercicio fiscal 2015 ésta Dirección Provincial en Gastos 

Corrientes fue muy eficiente al culminar con un 98,12%, con respecto al grupo de gastos 

de inversión se evidencia que el porcentaje fue bajo siendo así que logró un 64,41%; 

ejecutándose 4.960.842,87 dólares siendo éste un 97.50% del presupuesto, 

considerándose muy aceptable según estándares establecidos. 

 
 

EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 2015 POR GRUPO DE GASTO PROVINCIA DE 
SANTA ELENA 

GRUPO DE 
GASTO 

CODIFICADO COMPROMETIDO 
% DE 

COMPROMIS
O 

DEVENGADO 
% 

EJECUCIÓN 

Corriente 4.994.638,39 4.902.948,96 98,16% 4.900.531,26 98,12% 

Inversión 93.635,36 66.292,41 70,80% 60.311,61 64,41% 

TOTAL 5.088.273,75 4.969.241,37 97,66% 4.960.842,87 97,50% 

 

 

 

GRÁFICO Nº 6 EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 2015 
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19 

3. Conclusiones 2015 

 

En el año 2015 el Consejo de la Judicatura, en uso de sus facultades y 

atribuciones, promovió en la provincia de Santa Elena el aumento de la cobertura 

de servicios de justicia; tanto en cuanto al número de jueces como al tipo de 

servicio y la productividad. Dicho esto, podemos evidenciar las siguientes 

conclusiones: 

1. Se nombraron 11 jueces ordinarios que fueron dirigidos a distintas Unidades 

Judiciales y materias en la provincia; 

2. Se amplió la cobertura territorial de Justicia teniendo, por primera vez en la 

provincia, una Unidad Multicompetente que atienda las necesidades de justicia en 

zonas alejadas, específicamente las parroquias Manglaralto y Colonche, al norte 

de nuestra provincia; 

3. Se afianzó la Justicia de Paz en la provincia, promoviendo la solución de 

conflictos en comunidades rurales apartadas de la cabecera cantonal, sin 

necesidad de asistir a una Unidad Judicial ni acudir a ante un Juez. En total, en 

este año se promovió la elección de 7 jueces de paz en distintas parroquias: 

Colonche, Manglaralto, Anconcito, Chanduy, Julio Moreno y Atahualpa. 

4. Se ha cumplido con los objetivos de transparencia en la administración de justicia, 

en el año 2015, se iniciaron 119 expedientes administrativos dentro de la Unidad 

de Control Disciplinario de la institución, de los cuales el 82% (97 expedientes) se 

encuentran en estado resuelto o archivado, y el 18% se encuentran cumpliendo el 

trámite respectivo (22 expedientes). Asimismo, desde el mes de octubre hasta la 

presente fecha, se ha resuelto o declarado el archivo de 25 expedientes 

administrativos. Existe buena calidad de prestación de servicios en nuestro 

distrito, dicho eso por los usuarios que visitan nuestras instalaciones, donde es 

eco popular el cambio que se está realizando. 

5. En cumplimiento del objetivo estratégico de la Función Judicial encaminada a 

combatir la impunidad contribuyendo a mejorar la seguridad ciudadana, se 

realizaron reuniones interinstitucionales para poder mejorar el índice de 

audiencias realizadas en la provincia, buscando la disminución de audiencias 

fallidas, suspendidas y diferidas.  

6. En el mismo objetivo anterior, la Dirección Provincial de Santa Elena en el mes de 

noviembre solicitó autorización para redistribuir la carga procesal de los antiguos 

juzgados, permitiendo que toda la carga en trámite sea asignada entre todos los 

jueces de las Unidades de Familia y Civil, propendiendo el despacho y resolución 

expeditos de los procesos. 
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4. Proyecciones 2016 

 

1. Para asegurar la transparencia y calidad en la prestación de los servicios de 

justicia, se implementará una herramienta tecnológica para que los usuarios 

puedan solicitar en línea el despacho de sus juicios retrasados, permitiendo que el 

ente de gobierno y disciplina de la Función Judicial pueda evidenciar la cantidad 

de requerimientos de despacho, transparentando la gestión y disminuyendo la 

tasa de congestión. Esta herramienta se denomina “requerimientos web” y será 

accesible desde el portal de la institución de manera fácil y rápida, ahorrando a los 

ciudadanos el viaje hacia las distintas Unidades Judiciales para exigir el despacho 

de sus causas.  

2. Con la finalidad de implementar la vigencia del COGEP, se mejorará la 

infraestructura y equipamiento de las Salas de Audiencias de la diferentes 

Unidades. 

3. En cumplimiento del objetivo estratégico de promover el óptimo acceso a la 

justicia, se fortalecerá la Justicia de paz, promoviendo el acceso a estos servicios 

en las comunidades que ya tienen jueces de paz electos y fomentando la 

necesidad en aquellas comunidades rurales que aún no cuentan con Jueces de 

Paz. 


