
RENDICIÓN DE CUENTAS 

ENERO  - DICIEMBRE 2014   
DIRECCIÓN PROVINCIAL DE ORELLANA 



PRINCIPALES ACCIONES Y LOGROS ANUALES 
ENERO 2014 – ENERO 2015 

 GESTIÓN 
PROCESAL 

• COIP 

ACCESO 

• MEDIAC
IÓN Y 

JUSTICI
A DE 
PAZ 

MERITOCRACIA 
RESOLUCIONES 

PLENO CONSEJO 
DE LA JUDICATURA 



GESTIÓN PROCESAL 



GESTIÓN PROCESAL 
CÓDIGO ORGÁNICO INTEGRAL PENAL 

CAPACITACIÓN COIP  
 JUECES Y JUEZAS, FISCALES, POLICÍA NACIONAL, PERSONAL CIVIL ESPECIALIZADO, 
SERVIDORES/AS JUDICIALES, PERSONAL DE REHABILITACIÓN SOCIAL, DEFENSORES 

PÚBLICOS Y ABOGADOS/AS 

(DISPOSICIÓN TRANSITORIA DECIMO SEPTIMA) 

SERVIDORES JUDICIALES POLICÍAS / SERVIDORES ADMINISTRATIVOS 

2.481 7.637 

TOTAL: 10.154   PERSONAS CAPACITADAS 

188 HORAS - CAPACITACIÓN (VIRTUAL Y PRESENCIAL) 

160 HORAS  - MÓDULO ÚNICO POLICÍA NACIONAL 

Moderador
Notas de la presentación
Se reporta dato nacional, incluir fuente.



45.739  
CASILLEROS ELECTRÓNICOS  

2’136.016 
NOTIFICACIONES ELECTRÓNICAS 

29.719  
CASILLEROS FÍSICOS 

3’358.411  
NOTIFICACIONES FÍSICAS 

GESTIÓN PROCESAL 
CÓDIGO ORGÁNICO INTEGRAL PENAL 

Moderador
Notas de la presentación
Se reporta dato nacional, incluir fuente.



GESTIÓN PROCESAL 
CÓDIGO ORGÁNICO INTEGRAL PENAL 

NOTIFICACIONES ELECTRÓNICAS 



9 
SALAS 
EQUIPADAS  

EN LA 
PROVINCIA DE 

ORELLANA 

AL 
 

AUDIENCIAS REGISTRADAS Y GRABADAS 

GESTIÓN PROCESAL 
CÓDIGO ORGÁNICO INTEGRAL PENAL 

SALAS DE AUDIENCIA 

Moderador
Notas de la presentación
Incluir fuente (unidad de la Dirección Provincial).



ACTA RESUMEN 

ANTES 
TRANSCRIPCIÓN: 2 SEMANAS 

AHORA 
GRABACIÓN DE AUDIENCIA: INMEDIATO  

GESTIÓN PROCESAL 
CÓDIGO ORGÁNICO INTEGRAL PENAL 



GESTIÓN PROCESAL 
MONITOREO DE AUDIENCIAS 

9,80% 
9,09% 

10,28% 

2,29% 

4,46% 

2,48% 

9,85% 

5,15% 

3,23% 
4,08% 

2,11% 

0,00% 

7,10% 

5,51% 
4,83% 

3,77% 3,36% 3,52% 
2,61% 

2,72% 
3,25% 

4,05% 4,02% 

4,68% 

Porcentaje de audiencias fallidas 

Avance Nacional

Fuente: Dirección Nacional de Estadística y Estudios Jurimétricos- Consejo de la Judicatura   



GESTIÓN PROCESAL 
MONITOREO DE AUDIENCIAS - PROVINCIAL 

Moderador
Notas de la presentación
Se reporta dato nacional, incluir fuente.



* Dentro de los procesos en trámite se encuentran causas que no han llegado a una sentencia, las causas en mención aún 
siguen sustanciándose. 

GESTIÓN PROCESAL 
# PROCESOS PENALES CON DETENIDOS 

163,00 400,00 399,00 

13.534,00 

29.450,00 

35.748,00 

2012 2013 2014

Detenidos en delito flagrante 

Avance Nacional

Fuente: Dirección Nacional de Estadística y Estudios Jurimétricos- Consejo de la Judicatura   



GESTIÓN PROCESAL 
# PROCESOS PENALES CON DETENIDOS 

AÑO 2014 

35,00 24,00 39,00 58,00 26,00 55,00 22,00 21,00 28,00 30,00 28,00 33,00 

2.693,00 2.628,00 
2.938,00 2.996,00 3.008,00 

3.176,00 3.195,00 

2.551,00 

3.209,00 3.110,00 
3.380,00 

2.864,00 

Detenidos en delito flagrante 

Avance Nacional

Fuente: Dirección Nacional de Estadística y Estudios Jurimétricos- Consejo de la Judicatura   



GESTIÓN PROCESAL 
# DE JUECES 

9,24 9,06 
10,27 10,77 11,00 11,00 

12,00 12,00 

7,44 
8,44 

10,58 
10,94 

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Número de jueces por cada 100.000 habitantes 

Avance Metas PNBV Nacional

Fuente: Dirección Nacional de Estadística y Estudios Jurimétricos- Consejo de la Judicatura   



GESTIÓN PROCESAL 
# DE FISCALES 

6,06 

8,00 8,00 8,00 8,00 

4,84 

2014 2015 2016 2017

Número de fiscales por cada 100.000 habitantes 

Avance Metas PNBV Nacional

Fuente: Dirección Nacional de Estadística y Estudios Jurimétricos- Consejo de la Judicatura   



GESTIÓN PROCESAL 
# DE DEFENSORES 

0,00 
0,71 

2,09 

3,42 3,37 
3,00 

5,00 5,00 5,00 

0,51 

1,15 

2,32 

4,20 4,60 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Número de defensores por cada 100.000 habitantes 

Avance Metas PNBV Nacional

Fuente: Dirección Nacional de Estadística y Estudios Jurimétricos- Consejo de la Judicatura   



EL CÓDIGO ORGÁNICO GENERAL DE PROCESOS SE ENCUENTRA PARA SEGUNDO DEBATE 
LEGISLATIVO 

GESTIÓN PROCESAL 
CÓDIGO ORGÁNICO GENERAL DE PROCESOS 

Moderador
Notas de la presentación
Cambiar color



ACCESO A JUSTICIA 



10 AÑOS 
2003 - 2013 

7 Centros en funcionamiento  

5 ciudades y 4 provincias 

7 mediadores  

28.929 casos  

- 

5.985 casos derivados 

14 MESES 
NOV 2013 - DIC 2014 

60 CENTROS EN FUNCIONAMIENTO 

24 PROVINCIAS  Y 50 CIUDADES 

80 MEDIADORES 

35.549 CASOS 

83,72% DE ACUERDOS 

10.143 CASOS DERIVADOS 

ACCESO A JUSTICIA 
MEDIACIÓN 

ANTES AHORA 

Moderador
Notas de la presentación
Se reporta dato nacional, incluir fuente.



ACCESO A JUSTICIA 
MEDIACIÓN 

Fuente: Dirección Nacional de Estadística y Estudios Jurimétricos- Consejo de la Judicatura   

0,00 2,00 

370,00 

174,00 

Privados Función Judicial

Funcionarios centros de mediación 

Avance Nacional

0,00 1,00 

45,00 43,00 

Privados Función Judicial

Centros de mediación 

Avance Nacional



ACCESO A JUSTICIA 
MEDIACIÓN 

1,00 10,00 0,00 34,00 2,00 5,00 13,00 20,00 18,00 40,00 21,00 13,00 

961,00 

655,00 

728,00 726,00 768,00 
674,00 

922,00 

814,00 

981,00 
1.073,00 

872,00 

969,00 

Número de causas derivadas a mediación 

Avance Nacional

Fuente: Dirección Nacional de Estadística y Estudios Jurimétricos- Consejo de la Judicatura   



3,33% 

17,86% 

0,00% 

43,59% 

6,90% 

17,86% 
20,63% 

23,53% 23,68% 

43,96% 

16,67% 14,44% 

45,42% 

33,87% 
35,22% 

30,71% 

33,58% 

28,38% 
29,94% 

29,07% 28,51% 

25,16% 19,40% 
22,40% 

Porcentaje de causas derivadas a mediación 

Avance Nacional

ACCESO A JUSTICIA 
MEDIACIÓN 

Fuente: Dirección Nacional de Estadística y Estudios Jurimétricos- Consejo de la Judicatura   



96,67% 

82,14% 

100,00% 

56,41% 

93,10% 
82,14% 79,37% 76,47% 76,32% 

56,04% 

83,33% 85,56% 

33,87% 35,22% 
30,71% 33,58% 

28,38% 29,94% 29,07% 28,51% 25,16% 
19,40% 22,40% 

28,53% 

Porcentaje de causas con solicitud directa a mediación 

Avance Nacional

ACCESO A JUSTICIA 
MEDIACIÓN 

Fuente: Dirección Nacional de Estadística y Estudios Jurimétricos- Consejo de la Judicatura   



63,33% 

41,07% 
45,45% 

52,56% 51,72% 
46,43% 49,21% 51,76% 51,32% 

56,04% 
51,59% 

32,22% 

66,13% 64,78% 

69,29% 66,42% 71,62% 70,06% 70,93% 71,49% 

74,84% 

80,60% 77,60% 

71,47% 

Tasa de audiencias de mediación instaladas 

Avance Nacional

ACCESO A JUSTICIA 
MEDIACIÓN 

Fuente: Dirección Nacional de Estadística y Estudios Jurimétricos- Consejo de la Judicatura   



ACCESO A JUSTICIA 
MEDIACIÓN 

19,00 23,00 5,00 41,00 15,00 13,00 31,00 44,00 39,00 51,00 65,00 29,00 

781,00 835,00 858,00 
1.047,00 

1.160,00 1.140,00 
1.309,00 1.351,00 

1.739,00 

312,00 

2.084,00 

1.331,00 

Audiencias de mediación instaladas 

Avance Nacional

Fuente: Dirección Nacional de Estadística y Estudios Jurimétricos- Consejo de la Judicatura   



ACCESO A JUSTICIA 
MEDIACIÓN 

16,00 17,00 3,00 31,00 11,00 6,00 23,00 39,00 34,00 39,00 56,00 28,00 

605,00 652,00 688,00 
834,00 

986,00 930,00 
1.077,00 1.129,00 

1.457,00 

1.789,00 1.841,00 

1.186,00 

Acuerdos alcanzados en mediación 

Avance Nacional

Fuente: Dirección Nacional de Estadística y Estudios Jurimétricos- Consejo de la Judicatura   



ACCESO A JUSTICIA 
MEDIACIÓN 

84,21% 

73,91% 60,00% 75,61% 
73,33% 

46,15% 

74,19% 

88,64% 87,18% 

76,47% 86,15% 

96,55% 

77,46% 78,08% 80,19% 79,66% 
85,00% 81,58% 82,28% 83,57% 83,78% 85,15% 88,34% 89,11% 

Productividad de acuerdos alcanzados en mediación 

Avance Nacional

Fuente: Dirección Nacional de Estadística y Estudios Jurimétricos- Consejo de la Judicatura   



• ELECCIÓN Y DIAGNÓSTICO DE LAS 
PARROQUIAS EN DONDE SE 
IMPLEMENTARÁ EL SISTEMA. 

FASE 1 

• ACERCAMIENTO COMUNITARIO PARA LA 
PROMOCIÓN Y MOTIVACIÓN A LAS 
COMUNIDADES. 

FASE 2 

• ELECCIÓN DEL JUEZ DE PAZ POR CONSENSO 
Y CAPACITACIÓN DEL JUEZ O JUEZA DE PAZ FASE 3 

NOMBRAMIENTO DE 20 JUECES DE PAZ 

ACCESO A JUSTICIA 
JUSTICIA DE PAZ 



• ACERCAMIENTO COMUNITARIO PARA LA 
PROMOCIÓN Y MOTIVACIÓN A LAS 
COMUNIDADES. 

FASE 2 

ACCESO A JUSTICIA 
JUSTICIA DE PAZ 



ACCESO A JUSTICIA 
JUSTICIA DE PAZ 

• ELECCIÓN DEL JUEZ DE PAZ POR CONSENSO 
Y CAPACITACIÓN DEL JUEZ O JUEZA DE PAZ FASE 3 



MERITOCRACIA 



CONCURSOS DE 
MÉRITO Y 
OPOSICIÓN 
• JUECES / JUEZAS 
• FISCALES 
•NOTARIOS/AS 
• SECRETARIOS/AS 

JUDICIALES 

FORMACIÓN 
INICIAL 
• 620 HORAS DE 

CAPACITACIÓN 
• 675 ALUMNOS 

FORMACIÓN 
CONTINUA 
• 2.150 HORAS DE 

CAPACITACIÓN 
• 20.835 

ALUMNOS 

PRÁCTICAS 
PREPROFESIONALES 

• 5.123 
ESTUDIANTES 

MERITOCRACIA 
ESCUELA DE LA FUNCIÓN JUDICIAL 

Moderador
Notas de la presentación
Se reporta dato nacional, incluir fuente.



MERITOCRACIA 
EVALUACIÓN DE JUECES - METODOLOGÍA 

SATISFACTORIA: 
tasa de resolución igual o 
mayor al 0,85. 

BUENA: 
tasa de resolución entre e 0,70 
y  0,84.  

REGULAR:  
tasa de resolución entre 0,60 y 
0,69.  

DEFICIENTE:  
tasa de resolución debajo del 
0,60.  

 Causas Resueltas 

           Causas Ingresadas 

Tasa de 
Resolución 

(TR)* 

Moderador
Notas de la presentación
PARAMETROS DE CALIFICACIÓN INCLUIR; MEJOR PROVINCIA-, MEJOR SAL;… 17 LAMINAS…



Orellana 
Tasas judiciales 2012 - 2014 

Fuente: Sistema Automático de Trámites Judiciales (SATJE), Fecha de corte: 31 de enero de 2015 

 2,97  

 4,03  

 2,40  

 1,97  

 3,03  

 1,40  

 0,62   0,50  

 1,09  

2012 2013 2014

CONGESTIÓN PENDENCIA RESOLUCIÓN



Resultados finales de la Evaluación 
A nivel nacional al 31 de octubre de 2014 

Número total de 
jueces:  
1.743 

Número total de 
jueces evaluables:  

1.400 

Tasa jueces por cada 
100 mil hab:  

10.88 

•56 jueces no superaron los parámetros de la evaluación 
•Serán nuevamente evaluados entre diciembre y febrero de 2015 

211; 15% 

56; 4% 

79; 6% 

1.054; 75% 

BUENO DEFICIENTE REGULAR SATISFACTORIO

Moderador
Notas de la presentación
Se reporta dato nacional, incluir fuente.



MERITOCRACIA 
EVALUACIÓN ADMINISTRATIVA  

Evaluación a un total de 8.263 servidoras y servidores 

Moderador
Notas de la presentación
Se reporta dato nacional, incluir fuente.



INFRAESTRUCTURA E 
INNOVACIÓN TECNOLÓGICA 



INNOVACIÓN TECNOLÓGICA 
PRINCIPALES PROYECTOS 

INNOVACIÓN TECNOLÓGICA 
• IMPLEMENTACIÓN DEL COIP 
• SATJE EN LA CORTE NACIONAL 
• MÓDULO POOL DE JUECES PARA TRIBUNAL 

CONTENCIOSO, TRIBUTARIO Y CORTES 
PROVINCIALES 

SISTEMA INTEGRAL PERICIAL 

CASILLERO ELECTRÓNICO MÓDULO DE REQUERIMIENTOS 
WEB  



RESOLUCIONES PLENO 
CONSEJO JUDICATURA 



RESOLUCIONES EXPEDIDAS 
PLENO CONSEJO JUDICATURA 

 573 RESOLUCIONES 

“Reglamento para la 
conciliación en 

asuntos relacionados  
con infracciones de 

tránsito” 

“Protocolos para la 
gestión judicial, actuación 

y valoración pericial en 
casos de violencia contra 
la mujer o miembros del 

núcleo familiar” 



REPRESENTACIÓN INTERNACIONAL 
 

 ENCUENTRO PARA CONMEMORAR EL DÍA DE LA 
ELIMINACIÓN DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER 

  

 
CUMBRE JUDICIAL IBEROAMERICANA 

 

 
1RA RONDA DE TALLERES 
 

INSTITUTO IBEROAMERICANO DE ALTOS ESTUDIOS 
JUDICIALES 



 0,19   0,19   0,22   0,26   0,20  
 0,27   0,24   0,28   0,24   0,26   0,26  

 0,43  

 -     -     -     -     -     -     -     -     -     -     -     -    

7% 6% 

8% 

9% 

6% 

9% 
8% 

9% 

8% 
8% 8% 

14% 

0%
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4%
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16%
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M
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 CODIFICADO CORRIENTE  DEVENGADO CORRIENTE  CODIFICADO INVERSIÓN
 DEVENGADO INVERSIÓN Total  CODIFICADO Total  DEVENGADO
% EJECUCIÓN

EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 
Meses 2014 

Fuente: Sistema e-Sigef. 



EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 

0,2 

1,3 

3,0 

0,0 

0,3 

0,0 

92% 

100% 100% 

88%

90%

92%

94%

96%

98%

100%

0

1

1

2

2

3

3

4

2012 2013 2014

M
ill

on
es

 

  CODIFICADO CORRIENTE   DEVENGADO CORRIENTE   CODIFICADO INVERSION

  DEVENGADO INVERSION % EJECUCIÓN

Fuente: Sistema e-Sigef. 



 
RENDICIÓN DE CUENTAS 

ENERO 2014  – DICIEMBRE 2014 



DESARROLLO DEL 
EVENTO 



AGENDA DEL EVENTO 

Hora Actividad Desarrollo metodológico 

08h30 – 09h25  
Bienvenida y registro de 
los/las  asistentes 

Ubicar en un lugar visible una mesa de inscripciones para el registro y primera bienvenida al 
evento. 

9h25 – 9h35 

Bienvenida formal del 
evento 

Palabras de bienvenida a cargo de la maestra de ceremonias 

Himno Nacional del 
Ecuador 

Entonar la letra del glorioso Himno Nacional 

09h35 - 10h00 
Presentaciones 

Intervención a cargo de la Dra. Gladys Núñez Moncada, Directora Provincial del Consejo de la 
Judicatura de Orellana 

10h00 - 10h45 
Presentación del Informe de Rendición de Cuentas a cargo del Dr. Ángel Segura Lara, 
Presidente Provincial de la Corte de Justica de Orellana. 

11h45 - 12h45 
Grupos de trabajo 
temáticos 

Conformación de mesas de trabajo y explicación de la metodología a cargo del Ing. Luis Cueva, 
Unidad Administrativa 

12h45 - 13h00 
Retroalimentación de las 
mesas de trabajo 

Presentación de conclusiones realizadas en las mesas de trabajo a cargo del Ing. Luis 
Cueva, Unidad Administrativa. 

13h00 - 13h08 Cierre 

Agradecimiento por la asistencia y participación de la  Rendición de Cuentas  2014. 

Himno a la Provincia. 



• La convocatoria al evento se la realizó por medio de: carta de invitación y correo 
electrónico, tuvo lugar en el cantón Francisco de Orellana, en las instalaciones del 
Hotel el Auca, Sala “Yasuní”, y contó con un moderador para coordinar el contenido 
de los puntos tratados en la agenda con sus respectivas herramientas de apoyo y 
material didáctico. 

 
• El evento se realizó conforme la agenda establecida, dando paso a cada una de las 

intervenciones de los expositores, donde se dio a conocer los resultados del período 
de enero a diciembre 2014 de la Dirección Provincial del Consejo de la Judicatura de 
Orellana, con la intervención del Dr. Ángel Segura Lara Presidente Provincial de la 
Corte de Justicia de Orellana.  

DESARROLLO DEL EVENTO 



MESA DE AUTORIDADES 

Dr. Marcelo Mariño, Coordinador de la Defensoría Pública; Dra. Gladys Núñez, Directora Provincial del 
Consejo de la Judicatura de Orellana; Dra. Liliana Criollo, representante de la Unidad Judicial Civil; Abg. 
Ana Moreira, representante del Gobierno Autónomo Descentralizado Provincial de Orellana; Dr. César 
Zapata, Juez del Tribunal Primero de Garantías Penales. 



INICIO DE ACTIVIDADES 



PRESENTACIÓN PRESIDENTE 
PROVINCIAL DE LA CORTE DE JUSTICIA 

DR. ANGEL SEGURA LARA 



PRESENTACIÓN PRESIDENTE 
PROVINCIAL DE LA CORTE DE JUSTICIA 

DR. ANGEL SEGURA LARA 



PÚBLICO ASISTENTE 



MESA DE TRABAJO 1 



MESA DE TRABAJO 2 



MESA DE TRABAJO 3 



MESA DE TRABAJO 4 



RETROALIMENTACIÓN – CONCLUSIONES 
MESAS DE TRABAJO 



LISTADO DE PARTICIPANTES EN LAS 
MESAS DE TRABAJO DE LA 

RENDICIÓN DE CUENTAS 2014 



LISTADO DE PARTICIPANTES EN LAS 
MESAS DE TRABAJO DE LA 

RENDICIÓN DE CUENTAS 2014 



LISTADO DE PARTICIPANTES EN LAS 
MESAS DE TRABAJO DE LA 

RENDICIÓN DE CUENTAS 2014 



LISTADO DE PARTICIPANTES EN LAS 
MESAS DE TRABAJO DE LA 

RENDICIÓN DE CUENTAS 2014 



LISTADO DE PARTICIPANTES EN LAS 
MESAS DE TRABAJO DE LA 

RENDICIÓN DE CUENTAS 2014 



LISTADO DE PARTICIPANTES EN LAS 
MESAS DE TRABAJO DE LA 

RENDICIÓN DE CUENTAS 2014 



LISTADO DE PARTICIPANTES EN LAS 
MESAS DE TRABAJO DE LA 

RENDICIÓN DE CUENTAS 2014 



LISTADO DE PARTICIPANTES EN LAS 
MESAS DE TRABAJO DE LA 

RENDICIÓN DE CUENTAS 2014 



LISTADO DE PARTICIPANTES EN LAS 
MESAS DE TRABAJO DE LA 

RENDICIÓN DE CUENTAS 2014 



LISTADO DE PARTICIPANTES EN LAS 
MESAS DE TRABAJO DE LA 

RENDICIÓN DE CUENTAS 2014 



LISTADO DE PARTICIPANTES EN LAS 
MESAS DE TRABAJO DE LA 

RENDICIÓN DE CUENTAS 2014 



LISTADO DE PARTICIPANTES EN LAS 
MESAS DE TRABAJO DE LA 

RENDICIÓN DE CUENTAS 2014 



LISTADO DE PARTICIPANTES EN LAS 
MESAS DE TRABAJO DE LA 

RENDICIÓN DE CUENTAS 2014 



LISTADO DE PARTICIPANTES EN LAS 
MESAS DE TRABAJO DE LA 

RENDICIÓN DE CUENTAS 2014 



LISTADO DE PARTICIPANTES EN LAS 
MESAS DE TRABAJO DE LA 

RENDICIÓN DE CUENTAS 2014 



DESARROLLO DE 
LAS MESAS DE 

TRABAJO 



MESA 1 
 

INSTITUCIONALIZAR LA MERITOCRACIA EN 
EL SISTEMA DE JUSTICIA 

 
 



Matriz de aportes 
ciudadanos 

Propuestas realizadas en las mesas de diálogo 

Difusión de los concursos de Mérito y Oposición a nivel provincial para la activa participación 
de todos los profesionales del Derecho a estos concursos, y una vez establecido el listado de 
ganadores a dichos cargos se les dé a conocer a la ciudadanía para que puedan ser sometidos a 
la impugnación ciudadana. 

Lograr el compromiso de la ciudadanía para que sea partícipe de estos espacios de rendición de 
cuentas, y a la vez establecer sus criterios. 

Ejecutar los convenios de Prácticas Pre-Profesionales con las universidades y las entidades 
públicas en relación a los estudiantes según su lugar de residencia. 

Buscar mecanismos para flexibilizar los requisitos de los peritos en especial en las provincias 
que carecen de profesionales en diferentes materias. 



MESA 2 
 

PROMOVER EL ÓPTIMO ACCESO A LOS 
SERVICIOS DE JUSTICIA 

 
 



Matriz de aportes 
ciudadanos 

Propuestas realizadas en las mesas de diálogo 

Difusión de los servicios ofrecidos por el Consejo de la Judicatura de Orellana 

Lograr el compromiso de la ciudadanía para que sea partícipe de estos espacios de rendición de 
cuentas, y a la vez establecer sus criterios. 

Apoyo interinstitucional, con el fin de dar a conocer los servicios que están a disposición de la 
ciudadanía. 

Celeridad en la tramitación de los procesos. 

Orientación y abordaje al usuario antes de brindar el servicio. 

Prestar el servicio periódicamente en los cantones alejados de la provincia. 



MESA 3 
 

ASEGURAR LA TRANSPARENCIA Y LA 
CALIDAD EN LA PRESTACIÓN DE LOS 

SERVICIOS DE JUSTICIA 
 
 



Matriz de aportes 
ciudadanos 

Propuestas realizadas en las mesas de diálogo 

Impulsar mecanismos estratégicos que refiera a un cambio de mentalidad en el servidor 
judicial, eliminando estigmatismos de afecto y desafecto que pueda afectar el servicio 
transparente al usuario. 

Lograr que nuestro usuario se sienta seguro de que juega un papel importante dentro de 
nuestro servicio, proyectándole una nueva imagen institucional de confianza y seguridad. 

Aplicar en nuestro diario accionar principios integrales de servicio fortaleciendo el contenido 
del decálogo del servidor del derecho y principios impulsados por reconocidos jurisconsultos 
nacionales e internacionales. 

Impulsar una capacitación continua, que permita lograr un servicio efectivo, ágil y dinámico. 



MESA 4 
 

COMBATIR LA IMPUNIDAD 
CONTRIBUYENDO A MEJORAR LA 

SEGURIDAD CIUDADANA 



Matriz de aportes 
ciudadanos 

Propuestas realizadas en las mesas de diálogo 

Dar mayor acceso y asesoría a la ciudadanía a través de la defensoría pública para que no 
queden los casos en la impunidad. 

Aumento de Jueces en la provincia de Orellana. 

Implementación de oralidad en los procesos civiles. 

Archivos digitalizados para los procesos  

Capacitación por medio de jueces de paz a la ciudadanía acerca del procedimiento para el 
acceso a la justicia. 
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