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A A ey A disponibles de atencién a
o Horario de Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de | “*P A . Niimero de
. L Requisitos para la s N - . N presencial: Numero de N
Cémo acceder al servicio " L atencion al Tiempo usuarios del servicio la oficina y dependencia N N ciudadanos/
7 obtencién del servicio g p Py P (Detallar si es por o 9 9 ciudadanos/ N q
L (Se describe el detalle del L . . publico estimadode| (Describir sies para . . que ofrece el servicio " - Servicio Link para descargar el Link para el . ciudadanas que Porcentaje de
Denominacion P L . (Se debera listar los Procedimiento interno . B Oficinas y dependencias | . N ventanilla, oficina, . N s ciudadanas que " N ”
No. o Descripcion del servicio |proceso que debe seguir la L ) N L (Detallar los | Costo | respuesta | ciudadania en general, .. | (link para direccionar a 3 L Automatizado formulario de servicio por N - accedieronal | satisfaccién sobre
del servicio . requisitos que exige la que sigue el servicio " " que ofrecen el servicio L L brigada, pagina web, " . . accedieron al servicio L N
o el ciudadano para la o o dias de la (Horas, Dias, | personas naturales, |a pagina de inicio del oo (Si/No) internet (on line) g 9 servicio el uso del servi
o L obtencion del servicio y P - correo electrénico, chat en el dltimo periodo N
obtencion del servicio). N semanay Semanas) | personas juridicas, ONG, sitio web y/o p o acumulativo
donde se obtienen) . e i en linea, contact center, (trimestral)
horarios) Personal Médico) descripcién manual) .
call center, teléfono
Se solicita una certificacion de 1. Formulario para certificacién
funciones ala Direccién Nacional para apostilla
de Talento Humano, de la cual 2. Adjuntar el documento con la Av. 12 de Octubre N24-563y
esta Secretaria corre trasladoa |1 Ingresar por ventanilla el raz6n de la unidad judicial, Francisco Salazar telf SoLCITUD PARA
L [soticitud de través de su delegado, afinde | formulario para certficacion para | indicando que el documento es | Presentar los documentos enla | LunesaViemes | ¢ ol suporsc | ciudadanien general Secretaria General del Consejo |023953600, Secretaria General | Ventanilla Gnica de recepcién s CERTIFICACION PARA NOAPUCA s 209 1005
Apostillas atender el requeirmiento del  |apostilla fiel copia del original con el ventanilla 08:00217:00 de la Judicatura del Consejo de la Judicatura, de documentos = oonia I
usuario, para que el documento | 2.Presentar los documentos nombre de la persona que http://www.funcionjudicial.go
surta efecto en el exterior, certifica el documento, cargo que bec/
requisito del Ministerio de ostenta, rubrica y sello de la
Relaciones Exteriores unidad judicial
Organizacién, custodiay 1.5i el peticionario es I unidad
presentacién del patrimonio productora del documento, se le
documental del Consejo de la entrega la informacion.
Judicatura 2.5i el peticionario es e un nivel
jerdrquico superior, la Av. 12 de Octubre N24-563y
st . Archivo General
- Capacitacién técnica y asesoria Las peticiones se las realizard  [informacion se entregara Francisco Salazar telf
1. Usuarios externos por ! ; . i . . (Wilson y Reina Victoria)
en procesos archivisticos, entre | - atravéz de correo electronico  [inmediatamente Ciudadania en general, Funcién 023953600, Secretaria General | Ventanilla Gnica de recepcién 209
I fi - institucional . Si el peticionari i icial, Enti C I del | laJudicatura, 3
2 |archivo General | €195 transferencias 5 Usuation intemnos mediante | "titucional o documentos 3.51 el peticionario es de un nivel | Lunes aViemes | ¢ oo lodias  |'udicial, Entidades Secretaria General del Consejo |del Consejo de la Judicatura, de documentos, correo s NOAPUCA NOAPUCA sa7s 1005
documentales . oficiales como oficios o jerérquico inferior ala unidad 08:00217:00 Entidades | de la Judicatu institucional HOARLEA HNOAPLCA
comunicacion oficial - Archivo de la Funcién
- Consultas documentales memorandos productora de los documentos, Privadas bec/, archivo
. memorandos . Judicial (Bethoven)
- Préstamos de documentos. Los reclamos con formulario FO6 [ solicitar a través de Secretaria Peticion directa Av. Reina
- Reprografia (Servicio de General. Victoria y Wilson esquina
fotocopiado, escaneado de 4.5 el usuario es externo
documentos. solicitar a través de la Secretaria
- Digitalizacion documental General mediante un escrito o
- Reclamos con Formulario F06 Formulario
Procesa las solicitudes de 1. Ingreso de solicitud, usuario
usuarios internos y externos de externo através de la ventanilla
copias certificadas de los de recepcion de documentos, v, 12 de Octubre N24:563y
documentos que reposanen la | 1. Usuarios externos por usuario interno mediante
ho Francisco Salazar telf: 27 705
institucién, asfcomo el ventanilaa través de un escrito. | 1. Solctud mediante comunicacon oficial - Lunes aViernes Secretaria General del Consejo |023953600, Secretaria General | Ventanilla tnica de recepcién
3 |Centificaciones seguimientoa los tramitesde |2, Usuarios internos mediante | comunicacién oficial, memorando Gratuito 10dias  [Ciudadania en general 4 g P si FORMULARIO F06 NO APLICA 100%
08:00217:00 de la Judicatura del Consejo de la Judicatura, de documentos Formulario F06 Formulario F06
delos oficial - u oficio 2. Requerimiento de documentos
http://www.funcionjudicial.go
que reposan en los archivos de [ memorandos originales alas unidades o bee/
las diferentes unidades Archivo General
administrativas del Consejo de la 3. Certificacion.
Judicatura 4-Despacho
- Registro de Centros de 1. Ingreso solicitud, usuario
Mediacion externo mediante ventanilla de
- Registro de mediadores recepcion de documentos,
- Registro de Directores de 1 Solicitud mediante usuario interno mediante
Centros de Mediacion 1. Por ventanilla tnica de . ; comunicacion oficial- Av. 12 de Octubre N24-563y
! comunicacién oficial - oficio
- Registr de Mediadores en recepcién de documentos 5 Requisitos de acuerdo o memorando. Francisco Salazar telf
asuntos relacionados con la 2. Por Pégina Web . 2.5e direcciona a la unidad Lunes a Viernes . Secretaria General del Consejo |023953600, Secretaria General | Ventanilla tnica de recepcién REGISTRO DE CENTROS DE
4 |Mediacién tructivo de la pégina Web Gratuito 10dias  [Ciudadania en general . si R SRS NO APLICA 1 68 100%
del adolescente  https jiructivo de 4 pegina T encargada de emitir el informe | 08:00a 17:00 & de la Judicatura del Consejo de la Judicatura, de documentos MEDIACION
P ttp:// i ;
que tratan los libros IV y V del | ec/index.php/es/registro-y- técnico juridico. https//www.funcionjudicial.go
e o ec/index.php/es/registro-y- N
Cédigo Organico de la Nifiezy | centro-de-mediacion.html 3. Recepci6n del informe previa bec/
centro-de-mediacion.html .
Adolescencia la aprobacion.
- Registro de Aval de Centros de 4. Aprobacion por parte del Pleno
Mediacion del Consejo de la Judicatura.
~Certificacién de Registro 5. Despacho
La Direccién Nacional de
Transparencia de Gestion plantea
el desarrollo de un formulario on
li d ctos d
comypiondenaodel ambio e /245 8¢ 3péginaves de
Peie ; Consejo de la Judicatura, se Av.12de Octubre N24-563y | Ventanilla tnica de recepcién
a Funcién Judicial, de facil Ingreso del formulario enla
encuentra publicado el ol " Francisco Salazar telf de documentos FORMULARIO PARA
Denuncia Actos de | 02250 2108 dudadanos, elcual | oo s denucnias ge | Hena" el formulario publicadoy | pagina web e ingresar los Lunes a Viernes 023953600, Secretaria General DENUNCIAS DE RESPONSABLE
5 ! se direccionard a un correo parade entregarlo por la ventanillade  |documentos en la ventanilla por Gratuito 10dias  [Ciudadania en general Consejo de la Judicatura . ) si NO APLICA = 23 290 TRANSPARENCIA DE
Corrupcién electronico institucional para | 10% 4€ Corupion recepcién de documentos arte de la Direccidn Nacional e | 5002 770 del Consejode la Judicatura, | Pdgina web del Consejo de fa ACTOSDE GESTION
P implementada por la Direccién P P http://www.funcionjudicial.go Judicatura CORRUPCION
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La Ley Organica de Transparencia
y Acceso ala Informacién Publica
(LOTAIP) planteala participacion

ala informacién relacionada con
asuntos publicos, para ejercer un
efectivo control y exigirla
rendicion de cuentas alas

Accesoala
Informacion Pablica

aquellas que perciben recursos
estatales, por lo que la Direccién
Nacional de Transparencia de
Gesti6n en concordancia por la
Defensoria del Pueblo
desarrollaron un fomrulario
aocrde ala misién y visién del

la ciudadania tenga acceso para
solicitar informacion piblica de
acuerdo lo establece LOTAIP

ciudadanay el derecho de acceso

Através de la pagina web del
Consejo de la Judicatura, se
encuentra publicado el
formulario f2 de acceso a la

Uenar el formulario publicado y
laventanilla de

Consejo de la Judicatura para que

publica
implementada por el
departamento de Transparencia
de Gestion en concordancia con
la Defensoria del Pueblo

recepcion de documentos

Impresion del formulario de la
pagina web e ingresar con
documentos de respaldon los
laventanilla

Lunes a Viernes
08:00a 17:00

Gratuito

Av. 12 de Octubre N24-563 y
Francisco Salazar telf:
023953600, Secretaria General
del Consejo de la Judicatura,
http://www.funcionjudicial.go
b.ec/

10dias |Ciudadania en general Consejo de la Judicatura

Ventanilla nica de recepcion
de documentos

Paginaweb del Consejo de la
Judicatura
www.funcionjudicial gob.ec

FORMULARIO F2)

SOLICITUD DE ACCESO
A LAINFORMACION

PUBLICA

CONSEJO DE LA
JUDICATURA s
CONSEJO DELA
NOAPUCA ! 3 JUDICATURA
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